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Neveiksmiga nosésanas: pandémijas laika
nav izdevies aizsargat ES aviopasazieru
tiesibas

Saskana ar Eiropas Revizijas palatas (ERP) tikko publicéto ipaso zinojumu nav izdevies Eiropas
Savieniba Covid-19 pandémijas laika piemérot aviopasazieru tiesibas. Atbilstosi tiesibu aktiem
aviokompanijamir pienakums par atceltajiem reisiem atmaksat pasazieriem naudu, tacu
daudzas aviokompanijas piespieda patérétajus atmaksas vieta pienemt vaucerus, laigan tada
prakse nav likumiga. ES revidentiarinorada, ka aviokompanijasun komplekso celojumu
operatorisanéma valsts atbalstu miljardiem eiro apmeéra, tomeér atbalsta sniegsana netika
sasaistita ar nosacijumu par zaudéjumuatlidzinaSanu pasazieriem.

Covid-19 pandémijas laiks ES gaisa transportam sagadaja smagu triecienu. Celosanas
ierobezojumi, ko dalibvalstis bieZiieviesa nesaskanoti, izraisija 7000 gaisa marsrutuslégsanu
Eiropas lidostu tikla; reisu atcelSana Eiropas Savieniba no 2020. gada marta lidz 2021. gada
martam skara desmitiem miljonu pasazieru. ES tiesibu aktos paredzéts, ka Sados gadijumos
aviopasazieriemir tiesibas uz biletes cenas atlidzinasanuvai atcelta reisa marsruta mainu. Tomér
negaidita reisu atcelSana aviokompanijam un komplekso celojumu operatoriem radija pékSnas un
nopietnas likviditates gratibas. Daudzas dalibvalstis reagéja strauji un sniedza Siem uznémumiem
nepieredzétilielu valsts atbalstu, lai nodrosinatu to turpmako darbibu un glabtu tos no iespéjama
bankrota.

“Pandémija atstajusi daudz seku, tostarp nelabvéligi skarusi ES aviopasaZieru tiesibas,” teica par
$o zinojumu atbildiga Eiropas Revizijas palataslocekle Annemie Turtelboom. “Ir darits viss
iespéjamais, lai atbalstitu aviokompaniju un komplekso celojumu operatorus, bet parak maz ir
darits, lai Eiropas Savieniba nodrosinatu miljoniem iedzivotaju tiesibu ievérosanu.”

Revidenti secina, ka krizes pirmajos ménesos daudzi pasazierizaudéja viniem pienakosos naudu.
Tas pat notika ar dalibvalstu piekrisanu: 15 dalibvalstis, tostarp Francija, Niderlande, Belgija,
pienéma arkartas noteikumus, lai atbrivotu aviokompanijas un komplekso celojumu operatorus
no lidzsinéjas atbildibas par pasazieruzaudéjumu atlidzinasanu. Pretéji ES tiesibu aktiem daudzi
pasazieribija spiesti pienemt vaucerus, kuri ne vienmeér bija nodrosinati pret aviokompaniju
maksatnespéju un samazinaja izredzes uz athdzinajumu. No 2020. gada vidus aviokompanijas
saka atmaksat pasazieriem naudu. Tacu atlidzinasana lielakoties aiznéma krietni ilgaku laiku neka
tiesibu aktos noteiktas septinas dienas pasaZieriem, kuri iegadajusies tikai lidojumu, vai 14 dienas
celotajiem, kuri kompleksa iegadajusies gan lidojumu, gan izmitinasanu. Vél gratakklajas
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pasazieriem, kuri nebija iegadajusies biletes tiesi no aviokompanijam. Vini neretitika “futboléti”
no starpniekiem (pieméram, celojumu agentlram) pie aviokompanijam un otradi un labakaja
gadijuma sanéma daléju atlidzinajumu vai arfatguva to daudz vélak. Sliktakaja gadijuma vini
atlidzinajumu nesanéma vispar.

Tikmér Eiropas Komisija apstiprinaja publiskus pasakumus ar noliku atbalstit aviokompanijas un
komplekso celojumu operatorus, kurus visa Eiropas Savieniba nopietni bija ietekméjusi Covid-
19 krize. Tas notika rekordisa laika: 54 [eEmumus par valsts atbalstu pienéma vidéji 13 dienas péc
izzinoSanas, 23 lEmumus — nedélas laika. No 2020. gada marta lidz 2021. gada aprilim dalibvalstis
kopuma piedavaja gandriz 35 miljardus EUR publisko lidzeklu. Air France un KLM kopa sanéma
vairak neka 11 miljardus EUR, Lufthansa — vairak neka 6 miljardus EUR, TUI, TAP un SAS — vairak
neka miljardu EUR katra, un So sarakstu varétu turpinat. Tomeér dalibvalstis skaidri nenoteica, ka
viens no atbalsta pieskirSsanas nosacijumiem varétu blt pasazieruzaudéjumu atlidzinasana, lai
gan Komisija, péc iespéjas izmantojot ierobezotas pilnvaras pasazierutiesibu joma, bija
neparprotamipaskaidrojusi, ka dalibvalstis to varétu darit. Galu gala dalibvalstis atstaja
aviopasazieru zaudéjumu atlidzinasanu aviokompaniju zina, bet tas o valsts atbalstu izmantoja
atbilstosi savam prioritatém. Revidenti atzimé, ka rezultata aviopasazieru tiesibu ievérosanas
gadijumi Eiropas Savieniba tika risinati Joti atskirigi.

ES revidenti, pamatojoties uz saviem secinajumiem, ir izstradajusi konkrétus ieteikumus Eiropas
Komisijai ar meérki labak aizsargat aviopasaZierutiesibas.

Vispariga informacija

Pasazierutiesibu aizsardziba ir ES politika, kas tiesi ietekmé iedzivotajus un tadejadi ir |oti
pamanama visas dalibvalstis. PasazZierutiesibas definé ES limeni, tas pieméro transporta
pakalpojumu sniedz&ji, un valsts iestades uzrauga to ievérosanu. Regula (EK) Nr. 261/2004 ir
paredzéti noteikumi par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar iekapsSanas atteikumu
un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos. Ir spéka ar1 ES direktiva, kas nodrosina lidzigu
aizsardzibutiem, kuri rezervé komplekso pakalpojumu, pieméram, lidojumu kopa ar
izmitinasanu.

2018. gada ERP publicéja zinojumu par pasazierutiesibam, kas attiecasuz visiem transporta

veidiem. Taja bija uzsverts, ka ES pasazierutiesibu sistemai piemita trikumi pat pirms Covid-
19 pandémijas.

Ipasais zinojums Nr. 15/2021 “AviopasaZieru tiesibas Covid-19 pandémijas laika: svarigas tiesibas
nav aizsargatas, laigan Komisija centasrikoties” ir pieejams ERP timek|a vietné (eca.europa.eu)
ES 23 valodas.

Ar Tpasajiem zinojumiem ERPiepazistina Eiropas Parlamentuun ES Padomi, ka aricitas
ieinteresétas personas, tostarpvalstu parlamentus, nozaruieinteresétas personas un pilsoniskas
sabiedribas parstavjus. Lielaka dala no misu zinojumos ieklautajiem ieteikumiem tiek ieviesta.
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