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Twarde lagdowanie — w trakcie pandemii
prawa pasazerow lotniczych w UE przestaty
by¢ respektowane

W czasie pandemii COVID-19 nie udato sie zabezpieczy¢ praw pasazerow lotniczych w UE -

wynika ze sprawozdania opublikowanego przez Europejski Trybunat Obrachunkowy. Na mocy
przepisow linie lotnicze s3 zobowigzane zwrdci¢ pasazerom pienigdze, jesliodwotaty loty,
tymczasem wiele z nich narzucito klientom przyjecie bonéw podréznych zamiast gotéwki, co
jest niezgodne z prawem. Unijnikontrolerzy zwracajg ponadtouwage, ze linie lotnicze

i organizatorzyimprez turystycznych otrzymali pomoc panistwa w kwocie wielu miliardéw euro,
ale pomocy tej nie powigzano z wymogiem zwrdcenia naleznych kwot pasazerom.

Sektor transportu lotniczegow UE mocno ucierpiat w wyniku pandemii COVID-19. Ograniczenia
w podrdzowaniu — czesto wprowadzane w nieskoordynowany sposdb przez poszczegdlne
panstwa cztonkowskie — doprowadzity do zamkniecia 7 000 tras w ramach europejskiej sieci
potgczen lotniczych. W okresie od marca 2020 r. do marca 2021 r. dziesigtkom milionéw
pasazeréw w UE odwotano loty. W takich przypadkach zgodnie z przepisamiprawa unijnego
pasazerowie lotniczy majg prawo do uzyskania zwrotu kosztéw za odwotane loty lub do zmiany
trasy. Jednoczesnie niespodziewane wstrzymanie przewozow lotniczych spowodowato, ze linie
lotnicze i organizatorzyimprez turystycznych staneli nagle w obliczu powaznych probleméw

z zachowaniem ptynnosci finansowej. W tej sytuacji wiele panstw cztonkowskich przystapito
szybko do dziafania, udzielajgc bezprecedensowo duzej pomocy panstwa, co pozwolito liniom

i organizatorom utrzymac dziatalnos¢ i uchronito ich przed potencjalng niewyptacalnoscia.

— Oprécz wielu innych kwestii pandemia wptyneta niekorzystnie rowniez na prawa pasazeréw
lotniczych w UE — zwrécifa uwage Annemie Turtelboom, cztonkini Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego odpowiedzialna za to sprawozdanie. — Cho¢ dotozono wszelkich staran, aby
zapewnié wsparcie liniom lotniczym i organizatorom imprez turystycznych, zdecydowanie za
mato uczyniono, aby zabezpieczyé prawa milionéw oséb w UE.

Jak ustalili kontrolerzy Trybunatu, w pierwszych miesigcach kryzysu wielu pasazerdw stracito
pienigdze, do zwrotu ktdrych byli uprawnieni. Co wiecej, niekiedy dziafo sie takza przyzwoleniem
panstw cztonkowskich — 15 z nich, w tym Francja, Niderlandy i Belgia, przyjety nadzwyczajne
srodki, ktére zwalniaty linie lotnicze i organizatoréw imprez turystycznych z obowigzku zwracania
kosztéw pasazerom, jaki cigzytby na nich w normalnych okolicznosciach. Wbrew obowigzujgcym
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przepisom unijnym wielu pasazerdw zostato zmuszonych do przyjecia bonéw podrdéznych, ale
bony te nie zawsze byty objete ochrong na wypadek niewyptacalnosci linii lotniczej. Ponadto
przyjecie bonu oddalato perspektywe zwrotu kosztéw. Poczgwszy od potowy 2020 r. linie lotnicze
zaczetyzwracac koszty pasazerom. W wiekszosci przypadkow proces ten trwatjednak znacznie
dituzej niz wymagane na mocy przepiséw siedem dni (w przypadku pasazerdéw, ktérzy wykupili
wytgcznie przelot) lub 14 dni (w przypadku podrdznych, ktérzy wykupili impreze turystyczng
obejmujgca przelot i zakwaterowanie). Z jeszcze wiekszymi trudnosciami borykali sie
pasazerowie, ktdrzy zakupili bilety nie bezposrednio od linii lotniczych — czesto byli odsytani od
posrednikow, na przyktad biur podrdzy, do linii lotniczych i z powrotem. W najlepszym wypadku
otrzymalioni czesciowy lub bardzo opdzniony zwrot kosztéw, w najgorszym — nie uzyskali
zadnegozwrotu.

Jednoczesnie Komisja Europejska zatwierdzita Srodki pomocy publicznej na rzecz linii lotniczych
i organizatorow imprez turystycznych w UE, ktérzy powaznie ucierpieli w wyniku kryzysu
wywotanego przez pandemie COVID-19. Udafo sie jej zatwierdzi¢ te pomoc w rekordowym
tempie: 54 decyzje w sprawie pomocy panstwa przyjetosrednio w ciggu 13 dni od zgtoszenia,
przy czym 23 z tych decyzji przyjeto w ciggu tygodnia. Ogdtem w okresie od marca 2020 r. do
kwietnia 2021 r. paristwa cztonkowskie zapewnity niemal 35 mld euro wsparcia ze srodkéw
publicznych. Air France i KLM otrzymaty tgcznie ponad 11 mld euro, Lufthansa — ponad 6 mid
euro, a TUI, TAP i SAS po ponad 1 mld euro. Lista przedsiebiorstw objetych wsparciem jest duzo
dtuzsza. Niemniej panstwa cztonkowskie nie powigzaty wyraZnie pomocy na rzecz linii lotniczych
z wymogiem zwrotu kosztdw pasazerom, cho¢ Komisja —w ramach ograniczonych uprawnien,
ktére przystuguja jej w tej dziedzinie — wskazafa jasno, ze miaty takg mozliwos¢. Ostatecznie
panstwa cztonkowskie pozostawity kwestie zwrotu kosztéw w rekach linii lotniczych, ktére miaty
swoje wiasne priorytety w odniesieniu do wykorzystania pomocy panstwa. Jak odnotowali
kontrolerzy, sprawito to, ze traktowanie pasazerdw lotniczych byto bardzo zréznicowane na
terenie UE.

W oparciu o wnioski z kontroli unijni kontrolerzy sformutowali szczegétowe zalecenia pod
adresem Komisji Europejskiej majgce na celu lepszg ochrone praw pasazerdw lotniczych.

Informacje ogélne

Ochrona praw pasazerow jest obszarem unijnej polityki, ktory bezposrednio wptywa na obywateli
i stad cieszy sie niestabngcym zainteresowaniem opinii publicznej w panstwach cztonkowskich.
Prawa przystugujgce pasazerom zdefiniowano na poziomie UE, przy czym sg one stosowane przez
przewoznikdw, a egzekwowane przez organy krajowe. W rozporzgdzeniu (WE) nr 261/2004
okreslono unijne zasady dotyczgce zwrotu kosztow i pomocy, jakiej nalezy udzieli¢ pasazerom

w razie odmowy przyjecia na pokfad, odwotania lotu lub znacznego opdznienia. Na mocy unijnej
dyrektywy podobng ochrong objete sg osoby, ktére wykupity udziat w imprezie turystycznej (np.
wykupity przelot i zakwaterowanie w hotelu).

Juz w 2018 r. Trybunat opublikowat sprawozdanie specjalne na temat praw pasazerdow, w ktérym
uwzgledniono wszystkie rodzaje transportu. W dokumencie tym zwrécono uwage na
niedociggniecia wystepujgce w unijnym systemie praw pasazerow jeszcze przed wybuchem
pandemii COVID-19.

Sprawozdanie specjalne nr 15/2021 pt. ,,Prawa pasazerdw lotniczych w czasie pandemii COVID-
19 — pomimo wysitkéw podejmowanych przez Komisje nie zapewniono ochrony najwazniejszych
praw” jest dostepne na stronie internetowej Trybunatu (eca.europa.eu)w 23 jezykach UE.

Trybunat przedstawia swoje sprawozdania specjalne Parlamentowi Europejskiemu i Radzie UE,
a takze innym zainteresowanym stronom, w tym parlamentom narodowym, podmiotom
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zwigzanym z danym sektorem i przedstawicielom spofeczenstwa obywatelskiego. Zdecydowana
wiekszos¢ zalecen formutowanych w tych sprawozdaniach jest wprowadzana w zycie.

Kontakt dla prasy

Biuro prasowe Trybunatu: press@eca.europa.eu
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