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Nestastné pristatia: prava cestujtcich
v leteckej doprave v EU boli pocas
pandémie odsunuté na vedlajsiu drahu

Podlaspravy uverejnenejEurépskym dvorom auditorov (EDA) prava cestujlcich v leteckej
doprave neboliv EU ochrafiované poéas pandémie sposobenej ochorenim COVID-19. Letecké
spoloénostisu zo zakona povinné vratit cestujlicim peniaze, ak zrusia lety. Mnohé letecké
spoloénostivsak prinatili svojich zakaznikov prijat namiesto toho poukazy, €o je nezakonny
postup. Auditori EU tieZ poukazujtina to, Ze letecké spoloénostia organizatoribalikov
cestovnych sluZieb dostali miliardy eur statnej pomoci, ktora bola poskytnutabez toho,

aby bola podmienend poskytnutim nahrady cestujucim.

Letecka doprava v EU bola vaZne zasiahnuta pandémiou ochorenia COVID-19. Cestovné
obmedzenia, ktoré ¢lenské Staty ¢asto ukladali nekoordinovane, viedli k zatvoreniu7 000
leteckych trasv ramcieurdpskej siete letisk; zrusenia letov sa v obdobi od marca 2020 do marca
2021 tykali desiatok miliénov cestujtcich v EU. V takychto pripadoch pravne predpisy EU davaju
cestujucim v leteckej doprave pravo na preplatenieich zrusenych leteniek alebo

na presmerovanie ich zrusenych ciest. NeoCakdvané prerusenie letov zaroven spdsobilo leteckym
spolo€nostiam a organizdtorom balikov cestovnych sluzieb nahle a vazne problémy s likviditou.
Mnohé Clenské Staty rychlo zakrodili a poskytli im bezprecedentnu Uroven statnej pomoci, aby im
umoznili pokracovat v prevadzke a zachraniliich pred moznym bankrotom.

,,Okrem mnohych inych désledkov mala pandémia skodlivy vplyv na prdva cestujucich v leteckej
doprave v EU, “povedala Annemie Turtelboom, ¢lenka Eurépskeho dvora auditorov zodpovedna
zatato spravu. ,Hocisa vynaloZilo maximdine usilie na podporu leteckych spolo¢nosti

a organizdtorov balikov cestovnych sluZieb, na zabezpecenie prdv miliénov ludi v EU sa urobilo
prilis mdlo.”

Auditori zistili, Ze v prvych mesiacoch krizy mnohi cestujuci stratili peniaze, na ktoré mali narok.
Stalo sa tak dokonca so suihlasom ¢lenskych statov: 15 z nich vratane Francuzska, Holandska

a Belgicka prijalo mimoriadne opatrenia na oslobodenie leteckych spolocnosti a organizatorov
balikov cestovnych sluzieb od ich obvyklej povinnosti poskytovat cestujicim nahradu. V rozpore
s pravom EU boli mnohi cestuijuci povinni akceptovat poukazy, tie viak neboli vidy chranené pred
platobnou neschopnostou leteckej spolo¢nosti a oneskorili vyhliadky na nahradu. Od polovice
roka 2020 zacaliletecké spolo¢nosti poskytovat cestujucim nahradu. Vo vacsine pripadov to vsak
trvalo ovela dlhsie ako sedem dni (v pripade cestujucich ,len s letom“) alebo 14 dni (v pripade
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cestujucich s balikom zahffajucim let a ubytovanie), ktoré sa vyzaduju v pravnych predpisoch.
Tento boj bol este narocnejsi pre tych cestujucich, ktori si nekupili letenky priamo od leteckych
spolo¢nosti. ,Pingpongovanie” cestujucich medzi sprostredkovatel'mi (napriklad cestovnymi
kancelariami) a leteckymi spolo¢nostami bolo ¢asté a v lepSom pripade im bola poskytnuta
Ciastocna alebo velmi oneskorend nahrada. V horSom pripade nedostali Ziadnu ndhradu.

Medzi¢asom Eurdpska komisia schvalila verejné opatrenia na podporu leteckych spolo¢nosti

a organizatorov balikov cestovnych sluZieb, ktori boli vazne zasiahnuti krizou spésobenou
ochorenim COVID-19v celej EU. A urobila to v rekordnom ¢ase: 54 rozhodnuti o §tatnej pomoci
bolo prijatych v priemere do 13 dni od ozndmenia, 23 z nich do jedného tyzdna. V obdobi od
marca 2020 do aprila 2021 vyclenili ¢lenské Statyverejné prostriedky vo vyske takmer 35 mid.
EUR. Air France a KLM ziskali spolu viac nez 11 mld. EUR, Lufthansa viac nez 6 mld. EUR a TUI, TAP
a SAS viac ne? 1 mld. EUR—a zoznam pokracuje. Clenské §taty viak vyslovne nepodmienili
poskytnutie pomoci leteckym spolo¢nostiam poskytnutim nahrady cestujicim, hoci Komisia

v ramci svojich obmedzenych moznosti v oblasti prav cestujucich jasne uviedla, Ze takmozu
urobit. V kone¢nom doésledku ¢lenské staty ponechali nahradu cestujucim v leteckej doprave
vyluéne v rukdach leteckych spolo€nosti, ktoré sa riadili vlastnymi prioritami, pokial ide

o vyuzivanie $tatnejpomoci. To viedlo k tomu, Ze k cestujicim v leteckej doprave sa v EU
pristupovalo velmi odlisne, uvadzaju auditori.

Auditori EU na zéklade svojich zaverov predkladaju Eurdpskej komisii konkrétne odporucania
s cielom lepsie chranit prava cestujucich v leteckej doprave.

Zakladné informacie

Ochrana prav cestujtcich je politikou EU, ktora ma priamy vplyv na ob&anov, a teda je vysoko
viditelna vo vietkych ¢lenskych $tatoch. Prava cestujlcich st vymedzené na trovni EU, uplatfiuju
ich poskytovatelia dopravy a presadzuju ich vnutrostatne organy. V nariadeni ¢. 261/2004 sa
stanovuju pravidla EU tykajuce sa systému nahrada pomoci cestujicim pri odmietnuti nastupu
do lietadla, v pripade zru$enia alebo velkého meskania letov. Smernica EU poskytuje podobnu
ochranu fudom, ktori si rezervuju baliky cestovnych sluzieb, napriklad let rezervovany spolu

s hotelom.

V roku 2018 EDA uverejnil spravu o pravach cestujucich, ktora sa tykala vietkych druhov dopravy.
Poukazalo sa v nej na to, Ze este pred vypuknutim pandémie ochorenia COVID-19 mal systém EU
tykajuci sa prdv cestujucich nedostatky.

Osobitna sprava ¢. 15/2021: Prava cestujucich v leteckej doprave poc¢as pandémie COVID-19:
kl'icové prava nechranené napriek usiliu Komisie je dostupnd na webovom sidle EDA
(eca.europa.eu)v 23 jazykoch EU.

EDA prezentuje svoje osobitné spravy Eurépskemu parlamentu a Rade EU, ako aj inym
zainteresovanym stranam, napriklad ndrodnym parlamentom, subjektom z oblasti priemyslu
a zastupcom obcianskej spolo¢nosti. Velka vacsina odporucani, ktoré v nasich spravach
predkladdme, sa zavadza do praxe.
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