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Luksemburg, 30 czerwca 2022 r.

Korzystanie przez Komisje z ustug
konsultantéw zewnetrznych jest
potencjalnie obarczone ryzykiem —
twierdzg kontrolerzy UE

Sposob, w jaki Komisja Europejska zatrudnia konsultantéw zewnetrznych i korzysta z ich ustug,
nie zapewnia optymalnego wykorzystania sSrodkéw finansowych ani petnej ochrony intereséw
Komisji — wynika ze sprawozdania opublikowanego dzi$ przez Europejski Trybunat
Obrachunkowy. W ramach regulujacych korzystanie z tych ustug wystepuja powazne luki, co
niesie ze sobg potencjalne ryzyko zwigzane z koncentracjq ustugodawcow, nadmierng
zaleznoscig i konfliktami intereséw. Kontrolerzy stwierdzili, ze ryzyko to nie jest wystarczajgco
monitorowane, a ponadto zwrdcili uwage na uchybienia w metodach oceny wynikéw prac
konsultantéw i zapewnianej w ramach tych prac wartosci dodane;j.

Z ustalen kontroleréw wynika, ze ustanowiony przez Komisje Europejska system informacyjny nie
daje petnego obrazu sytuacji, jesli chodzi o korzystanie przez nig z ustug konsultantow
zewnetrznych. Nie ulega watpliwosci, ze Komisja w coraz wiekszym stopniu polega na
konsultantach zewnetrznych, ktérzy swiadczg rozmaite ustugi doradcze i ustugi wsparcia.

W minionych latach udzielata ona zamdwien o wartosci okoto 1 mld euro rocznie na réznego
rodzaju ustugi, w tym doradztwo, badania, oceny i prace naukowe. Zewnetrzni ustugodawcy sg
angazowani gtdwnie na potrzeby realizacji polityki sgsiedztwa i polityki rozszerzenia UE, a takze
przy wdrazaniu partnerstw miedzynarodowych, instrumentéw polityki zagranicznej oraz dziatan
w dziedzinie Srodowiska i klimatu. Kontrolerzy sprawdzili, czy Komisji Europejskiej udato sie
zagwarantowac optymalne wykorzystanie srodkow finansowych i jednoczesng ochrone jej
intereséw.

— Zlecanie niektérych prac dostawcom zewnetrznym bywa uzyteczne, a niekiedy wrecz niezbedne
— powiedziat Francgois-Roger Cazala, cztonek Trybunatu odpowiedzialny za kontrole. — Komisja
Europejska powinna jednak dopilnowaé, by wydatkowane przez nig Srodki przynosity mozliwie
najwiekszg wartos¢ dodang. Nalezy réwniez zapewnic wiekszg przejrzystosc i rozliczalnosé, jesli
chodzi o zadania, ktére mozna zleca¢ na zewnatrz, a takze sposoby zarzadzania ryzykiem
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koncentracji ustugodawcéw, nadmiernej zaleznosci oraz konfliktéw intereséw. Mam nadzieje, ze
sprawozdanie Trybunatu pomoze unijnym organom administracji podja¢ kroki w tym kierunku.

Kontrolerzy wykryli braki w ramach regulujgcych korzystanie z ustug konsultantéw zewnetrznych.
W szczegdlnosci stwierdzili oni, ze w przypadku doradztwa i prac badawczych, na ktére to ustugi
przypada niemal 80% zakontraktowanych srodkéw, brakuje wytycznych co do tego, w jakim
zakresie zadania mogg by¢ przedmiotem outsourcingu. Nie zdefiniowano tez ustug konsultantéw
zewnetrznych ani nie wskazano, ktdre zdolnosci i zadania powinny by¢ zapewniane wewnetrznie.
Co wiecej, w przypadku niektérych ustug doradztwa zlecanych w celu wykonania powtarzajacych
sie zadan Komisja przed ogtoszeniem nowych zamowien nie przeprowadza analizy kosztéw,
korzysci i potrzeb, aby rozwazyé wzgledne korzysci z zaangazowania dostawcow zewnetrznych
zamiast wykorzystania swoich wtasnych pracownikow.

Kryteria stosowane na potrzeby wyboru zwycieskich ofert byty wprawdzie odpowiednie, ale
Komisja w niewystarczajgcym stopniu monitorowata istotne czynniki ryzyka zwigzane

z korzystaniem przez nig z ustug konsultantéw zewnetrznych i w niedostatecznym zakresie
zarzadzata tym ryzykiem. Mowa tu miedzy innymi o ryzyku koncentracji dostawcow i nadmiernej
zaleznosci od stosunkowo niewielkiej liczby dostawcow ustug. W okresie objetym kontrolg
Komisja Europejska zawarta umowy z 2 769 konsultantami zewnetrznymi. Na dziesieciu
najwiekszych dostawcéw przypadto jednak 22% (okoto 600 min euro) tacznych kwot zamdwien
udzielonych w tym okresie. Oznacza to, ze niektére stuzby Komisji w duzym stopniu polegajg na
stosunkowo niewielkiej liczbie dostawcdw. Sytuacja, w ktdrej ten sam dostawca zdobywa kolejne
zamoéwienia przez kilka lat z rzedu, nie nalezy do rzadkosci — mimo regularnego organizowania
procedur przetargowych w otwartym trybie.

Poleganie na niewielkiej liczbie konsultantéw zewnetrznych wigze sie z ryzykiem, ze niektérzy
dostawcy posiadajgcy duze doswiadczenie we wspotpracy z Komisjg bedg osiggali wieksze
sukcesy w pozyskiwaniu zamoéwien. Jako przyktad kontrolerzy UE opisali sytuacje, w ktorej
niektérzy dostawcy swiadczyli jednoczesnie réznego rodzaju ustugi w zakresie doradztwa,
realizacji i oceny na rzecz jednej dyrekcji generalnej Komisji. Moze im to da¢ przewage
konkurencyjng, poniewaz uczestniczg oni w opracowywaniu, realizacji oraz ocenie tej samej
strategii politycznej UE. Komisja posiada procedury umozliwiajgce wykrywanie potencjalnych
konfliktow intereséw oraz zapobieganie takim konfliktom. Zazwyczaj s to jednak kontrole
formalne, ktére same w sobie nie sg w stanie wyeliminowac ryzyka konfliktdw intereséw.

Jesli spojrze¢ na poszczegdlne umowy, kontrolerzy UE zauwazyli, ze przed dokonaniem ptatnosci
Komisja weryfikuje, czy ustugi wyswiadczone przez konsultantdw spetniajg wymagane normy
jakosci. Zwracajg jednak uwage, ze z wyjatkiem badan i ocen nie analizowata ona konsekwentnie
wynikéw prac konsultantow zewnetrznych. Tylko niektére dyrekcje generalne wyciggaty wnioski
na przysztosc lub przeprowadzaty ocene ex post kosztdw i korzysci. Nawet jesli czynnosci takie
byty wykonywane, uzyskane w ich toku informacje nie sg gromadzone w scentralizowany sposdb,
co umozliwitoby optymalne wykorzystanie rezultatow prac konsultantéw zewnetrznych. Zdaniem
kontroleréw ogranicza to z kolei zdolnos¢ Komisji do wskazywania potencjalnych obszaréw
wymagajacych poprawy, a takze zwieksza ryzyko ponownego zaangazowania konsultantow,
ktdrzy w przesztosci osiggali niezadowalajgce wyniki.

Zwazywszy na skale korzystania z ustug konsultantdw zewnetrznych, kontrolerzy unijni wzywaja
Komisje Europejskg do udoskonalenia metod zarzadzania tymi ustugami. Zalecajg réwniez, by
Komisja zapewnita wiekszg rozliczalnos$¢ poprzez prowadzenie regularnej i doktadnej
sprawozdawczosci na temat korzystania z tych ustug.
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Informacje ogdlne

Kontrola przeprowadzona przez Trybunat dotyczyta ustug Swiadczonych przez konsultantow
zewnetrznych, ktére zostaty sfinansowane z budzetu UE i zamdwione przez Komisje Europejska
w latach 2017-2019, a ktdre Komisja ujeta w swojej ewidencji jako doradztwo, badania, oceny
lub prace naukowe. W stosownych przypadkach Trybunat wzigt réwniez pod uwage nowe istotne
informacje na temat korzystania z ustug konsultantow zewnetrznych. W zakres kontroli nie
wchodzity ustugi doradcze w dziedzinie informatyki.

Sprawozdanie specjalne 17/2022 pt. ,, Konsultanci zewnetrzni w Komisji Europejskiej — istniejg
mozliwosci dokonania reform” jest dostepne na stronie internetowe] Trybunatu (eca.europa.eu).

Kontakt dla prasy

Biuro prasowe Trybunatu — e-mail: press@eca.europa.eu
- Vincent Bourgeais — e-mail: vincent.bourgeais@eca.europa.eu —
tel. kom.: (+352) 691 551 502
- Damijan FiSer — e-mail: damijan.fiser@eca.europa.eu — tel. kom.: (+352) 621 552 224
- Claudia Spiti — e-mail: claudia.spiti@eca.europa.eu — tel. kom.: (+352) 691 553 547
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