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A Szamvevlszék szerint az Unidban egyenetlen a digitalis
kozszolgaltatasok elérhetbsége

Bar az Eurdpai Bizottsag végrehajtotta a kozszféra korszerlisitésére és az e-kormdnyzat
(a polgarok és a vallalkozasok szamara internetes kozszolgaltatasok nyujtasa) elé6mozditasara
iranyulé uniés cselekvési tervét, mégsem érhet6é el minden Gjonnan kifejlesztett digitalis
kozszolgaltatas mindeniitt az Unidban. Ennek oka elsGsorban az, hogy egyes tagallamokban
késedelmek tapasztalhatdk a végrehajtasban. Ez az Eurdpai Szamveviszék altal ma kozzétett
kulonjelentés f6 kovetkeztetése. A szamvevik tobbek kozott azt javasoljak, hogy tegyenek
intézkedéseket, ha tagallami szinten késedelmet szenved a digitalis célok elérése, és fokozottan
népszertisitsék az e-kormanyzati szolgaltatasokat a felhasznalok korében.

A digitdlis kézszolgaltatdsok cs6kkentik a polgdrokra és a vdllalkozdsokra nehezedd adminisztrativ
terheket azdltal, hogy gyorsabbd, egyszeriibbé és kevésbé kiltségessé teszik a hatésagokkal valo
kapcsolattartdst — nyilatkozta Ivana Maleti¢, az ellen6rzésért felelds szamvevdszéki tag.
— A Bizottsdg dltal kezdeményezett intézkedések, mint példdul az elektronikus azonositds, az
egységes digitdlis kapu és a tagdllami lizleti nyilvdntartdsok ésszekapcsoldsa, nemcsak segitik a
tagdllamokat rendszereik Gsszekapcsoldsdban és az informdcidcserében, hanem a vdltozdsok
felgyorsitdsdra és a kzszolgdltatdsok digitalizdldsdra is 6szténzik 6ket.”

Az e-kormdnyzati cselekvési terv azzal a céllal jott |étre, hogy 2020-ra Unid-szerte nyitottabba,
hatékonyabba és inkluzivabba valjanak a kozigazgatasi szervek és a kdzintézmények. Az Eurdpai
Bizottsdg unids finanszirozasu projekteken keresztiil tdmogatta az e-kormanyzati megolddsok
bevezetését a tagdllamokban, technikai tdmogatdst nyujtott a nemzeti hatdsdgoknak, és
el6segitette e hatdsagok kozott az egylittmikodést. A cselekvési terv azonban csak a Bizottsag altal
végrehajtando intézkedéseket tartalmazott. A tagallamok szamara nem volt kotelez6 a Bizottsag
altal kidolgozott e-kormanyzati megolddsok bevezetése és alkalmazasa, noha a tagallami
intézkedések onkéntes jellegét mar egy kordbbi e-kormanyzati kezdeményezés esetében is
jelent8s hidnyossagként jelolték meg. A szamvevGk szerint ez az egyik oka annak, hogy a terv nem
tudta teljes mértékben elérni a vart eredményeket. Ezért azt javasoljak, hogy a Bizottsag a
végrehajtasi keret megerdsitésével 0sztondzze a tagallamokat az e-kormanyzati szolgaltatasok
tovabbi bevezetésére.

Egyes orszagok joval tobbet értek el a digitdlis kbzszolgaltatdsok bevezetése terén, mint masok.
Lehetetlen volt azonban megallapitani, hogy az el6rehaladas a cselekvési tervnek vagy mads
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tényez6knek volt kbszonhetd, mivel a Bizottsag altal hasznalt, jelenlegi monitoringmutatdk nem
kapcsolddtak kozvetleniil a cselekvési terv keretében végrehajtott intézkedések egyikéhez sem.
A szamvev6k megjegyzik, hogy a Bizottsag 2021. évi ,A digitdlis évtizedhez vezetd ut” cimu
javaslata rendelkezik egy olyan monitoringrendszerrdl, amely keretében a tagallamoknak idGben
be kell szamolniuk az elért eredményekrél.

A szamvevGk altal a 2017. évi és 2020. évi e-kormanyzati teljesitménymutatokrél készitett elemzés
azt mutatta, hogy a vallalkozasoknak nyujtott e-kormanyzati szolgaltatasok kiforrottabbak, mint
a polgdroknak kinalt szolgaltatdsok. Ezt a tendenciat a Covid19-vilagjarvany is felgyorsitotta.

Hogy a vallalkozasok és a polgarok jobban megismerjék az unids szinten elérhetd digitdlis
kozszolgaltatasokat, a szamvevék atfogd promdcids stratégia kidolgozasat javasoljak, figyelembe
véve a tagdllamok altal e tekintetben mar megkezdett tevékenységeket.

»A vdllalkozdsokat célzo e-kormdnyzati intézkedések: A bizottsdgi intézkedések végrehajtdsa utdn
az elektronikus szolgdltatdsok elérhetésége tovdbbra sem egységes az Uniéban” cim(, 24/2022. sz.
kiilonjelentés elérhet6 a Szamvevdszék honlapjan.
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