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I. Wstep

Roczne sprawozdanie z dziatalnosci Sekretarza Generalnego stanowi instrument zapewniajacy
rozliczalno$¢ z zarzgdzania instytucjg zaréowno wewnatrz Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego, jak i wzgledem wtadz budzetowych. Zgodnie z art. 74 ust. 9 rozporzadzenia
finansowego w sprawozdaniu tym nalezy przedstawi¢ informacje na temat zarzadzania zasobami,
w tym systemami, a takze na temat efektywnosci i skutecznosci systemdéw kontroli wewnetrznej.

Il. Sekretariat Generalny Trybunatu — struktura
I najwazniejsze osiggniecia w 2020 r.

Zadaniem Sekretariatu Generalnego jest zapewnianie odpowiednich zasoboéw, ustug i Srodkéw
pozwalajgcych Trybunatowi na wypetnianie jego misji i osigganie strategicznych celéw. Sekretarz
Generalny odpowiada za administracje i zarzagdzanie personelem Trybunatu, jak réwniez za budzet,
ustugi jezykowe i publikacje, szkolenia i rozwijanie umiejetnosci, cyfrowe srodowisko pracy,
bezpieczenstwo i ochrone oraz ciggtos¢ dziatania instytucji (obiekty, stuzbe medyczng itd.).

Sekretariat Generalny sktada sie z trzech dyrekgcji. Sg to:

a)  Dyrekcja ds. Kadr, Finansow i Ustug Ogdlnych (SG1-DHR), ktéra jest odpowiedzialna za
rekrutacje, rozwéj zawodowy, szkolenia, podréze stuzbowe, zarzgdzanie zasobami ludzkimi,
bezpieczenstwo i stuzbe medyczng;

b)  Dyrekcja ds. Informacji, Srodowiska Pracy i Innowacji (SG2-DIWI), ktéra jest odpowiedzialna
za fizyczne miejsca pracy (budynki, zaplecze techniczne, biura, logistyke), cyfrowe Srodowisko
pracy (wyposazenie, ustugi i sprzet informatyczny) oraz biblioteke;

c)  Dyrekcja ds. Thumaczen, Ustug Jezykowych i Publikacji (SG3-TLSPD), ktéra zapewnia
w Trybunale ustugi ttumaczeniowe i jezykowe oraz ustugi publikaciji.

Sekretarz Generalny nadzoruje rowniez prace sekretariatu Trybunatu, ktéry odpowiada
w szczegdblnosci za sprawne przygotowanie posiedzen Trybunatu oraz podejmowanie dziatann w ich
nastepstwie.

W 2020 r. Sekretariat Generalny liczyt 331 pracownikéw i zarzagdzat niemal catym budzetem
Trybunatu (151 862 000 euro). Pomimo wyjgtkowej sytuacji w ubiegtym roku wykonanie budzetu
byto na zadowalajgcym poziomie — zobowigzania zaciggnieto na 95,7% kwoty ostatecznych
Srodkow budzetowych. Ptatnosci wyniosty tgcznie 137 132 963 euro, a tgczna kwota ostatecznych
Srodkéw — 152 237 000 euro.



Rozktad pracownikéw pomiedzy trzy dyrekcje przedstawiono ponize;j.

Rys. 1 — Pracownicy Sekretariatu Generalnego w rozbiciu na
poszczegdlne kategorie

Urzednicy Pracownicy kontraktowi

Pracownicy zatrudnieni
na czas okreslony

Gabinet Sekretarza 49 10 54
Generalnego '
Sekretariat Trybunatu 4 . 2e¢ 64
Liczba
i pracownikéw w
SG1-DHR 51 . 18 ' 41 . 110 775 poszczegdlnych
' jednostkach

organizacyjnych

SG2-DIWI 53 ‘ 2 10¢@ 66 -
SG3-TLSPD 121 ‘ 1@ 12@ 144 {227

Liczba pracownikéw
w rozbiciu na rodzaj umowy

Zrédto: Dyrekcja ds. Kadr, Finanséw i Ustug Ogdlnych.

Ponadto SG2-DIWI korzysta z ustug duzej liczby ustugodawcow zewnetrznych (w 2020 r. —
77 pracownikdéw zewnetrznych [nie wszyscy w petnym wymiarze czasu pracy]), ktdrzy zajmuja sie
projektami informatycznymi w Trybunale.

W 2020 r. najwiekszym wyzwaniem byt kryzys zwigzany z pandemia COVID-19, ktéry
spowodowat zaktdcenia w realizacji programu prac Trybunatu i wymusit koniecznosé zrewidowania
priorytetow w celu zapewnienia ciggtosci dziatania przy jednoczesnym zagwarantowaniu
bezpieczenstwa cztonkdéw i pracownikéw Trybunatu. W obliczu gwattownie pogarszajgcej sie
sytuacji najwazniejszym priorytetem stato sie szybkie zapewnienie odpowiednich rozwigzan
technicznych umozliwiajacych catemu personelowi Trybunatu przejscie na prace zdalna. Trybunat
musiat takze stosowac sie do instrukcji wydawanych przez wtadze krajowe i cho¢ polityka ciggtosci
dziatania nie zostata formalnie aktywowana, Komitet ds. Zarzadzania Kryzysowego zaczat spotykac
sie regularnie, aby monitorowac sytuacje i zarzgdzac ogdlnym ryzykiem dla instytucji.

Od bardzo wczesnego etapu kryzysu zwigzanego z pandemig COVID-19 Trybunat przestrzegat
instrukcji wydawanych przez wtadze Luksemburga, gdzie znajduje sie jego siedziba, przy czym
instrukcje te byty przekazywane przez wiele réznych organéw publicznych. Zgodnie z planem



ciggtosci dziatania Trybunatu gtéwnym takim organem byta Wysoka Komisja Obrony Narodowej
(HCPN), jednak caty rzad Luksemburga (w tym przyktadowo Ministerstwo Zdrowia i Legilux)
pracowat w trybie kryzysowym i byt w statym kontakcie z instytucjami europejskimi.

Trybunat korzystat ponadto z wielu réznych zrédet informacji, aby oceni¢ potencjalne ryzyko
dla ciggtosci dziatania. Byty to miedzy innymi:

a)  wyspecjalizowane organy miedzynarodowe (takie jak Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO),
Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) i Santé Publique France);

b)  europejskie sieci miedzyinstytucjonalne (np. miedzyinstytucjonalna rada ds. zdrowia (IMB) czy
instytucjonalna grupa ds. bezpieczenstwa);

¢) nieformalna miedzyinstytucjonalna sie¢ zarzadzania ciggtoscig dziatania;
d)  kolegium dyrektoréw administracji w Luksemburgu (CALux);

e)  miedzyinstytucjonalna grupa wymiany informacji i koordynacji dziatan.

Rozwigzania techniczne umozliwiajgce prace zdalng, w tym niezbedna infrastruktura, sprzet
i licencje, zostaty udostepnione wszystkim pracownikom Trybunatu oraz wykonawcom
zewnetrznym w dziedzinie IT juz 16 marca. Metody organizacji pracy zostaty szybko dostosowane
do sytuacji w obszarze zdrowia publicznego. Praca zdalna stata sie obowigzkowa w przypadku
wszystkich pracownikéw na stanowiskach niekrytycznych, zniesiono tez gérny limit okreslajacy,
przez ile dni mozna pracowaé z domu. Od tego czasu praca zdalna stata sie reguta.

Podjeto takze inne $rodki w celu zapewnienia ciggtosci dziatania instytucji:

a)  ustanowiono procedure nadzwyczajng umozliwiajgcg Trybunatowi przyjmowanie oficjalnych
dokumentoéw;

b)  w duzym stopniu zwiekszono dostepnos¢ kursow szkoleniowych prowadzonych na odlegtosé,
a takze umozliwiono dyskusje i prezentacje online, tak aby mozliwa byta praca zdalna
w petnym wymiarze godzin;

c)  w systemie rejestracji czasu pracy AMS stworzono osobny kod dla pracownikéow w obszarze
kontroli, ktérzy nie sg w stanie w petni wykonywaé swoich obowigzkéw zawodowych ze
wzgledu na obowigzki rodzinne (np. nauczanie zdalne), a takze zaproponowano specjalne
rozwigzania dla oséb z dzie¢mi o szczegdlnych potrzebach pozostajgcymi na ich utrzymaniu.

Administracja Trybunatu szybko powzieta nastepujace srodki z myslg o ochronie pracownikéw:

a) ustanowienie kryzysowego zespotu technicznego ds. COVID-19, zajmujgcego sie doradzaniem
Komitetowi ds. Zarzadzania Kryzysowego w Trybunale;

b)  wstrzymanie wszystkich podrozy stuzbowych do krajéw o wysokim ryzyku zakazenia sie
koronawirusem;

¢)  wprowadzenie srodkow ochronnych;
d) informowanie na szerokg skale (np. w komunikatach do personelu, przez wywieszenie

informacji w tazienkach w budynkach Trybunatu) o koniecznosci przestrzegania zasad higieny
oraz regularne kontrole przez pracownikéw ochrony;



e) udostepnienie ptynu do dezynfekcji rgk w kluczowych miejscach w trzech budynkach
Trybunatu;

f) zainstalowanie ekrandw ochronnych z pleksi w miejscach, z ktérych korzysta duza liczba osob
(np. recepcja, punkt obstugi DIWI, punkt obstugi kadrowej, stotéwka i kafeteria), oraz we
wszystkich biurach wspétdzielonych;

g)  ograniczenie dostepu do sal konferencyjnych i sal posiedzen, a takze dopilnowanie, by
w miejscach przeznaczonych na cele gastronomiczne przestrzegano rygorystycznych zasad
higieny i wymogu zachowania dystansu fizycznego;

h)  doktadniejsze sprzatanie biur oraz miejsc i powierzchni o podwyzszonym ryzyku (takich jak
toalety i klamki);

i) oferowanie wytgcznie dan na wynos w stotéwce i kafeterii.

Szybko ustanowione zostaty wewnetrzne kanaty komunikacji kryzysowej, tak aby w jasny
i kompleksowy sposéb informowac pracownikéw o zagrozeniach dla zdrowia zwigzanych
z pandemia. Oprdécz komunikatéw do personelu od poczatku kryzysu Dyrekcja SG1-DHR i Sekretarz
Generalny rozestali 70 biuletynéw informacyjnych dotyczgcych pandemii, a ponadto w intranecie
stworzono osobng strone na ten temat.

Gwattowny wstrzas wywotany przez pandemie COVID-19 miat wptyw na wykonanie budzetu.
Interakcje miedzyludzkie przeniosty sie bowiem niemal w catosci do przestrzeni wirtualnej, co
sprawito, ze wykorzystanie srodkéw z niektdérych linii budzetowych (np. na podrdéze stuzbowe,
optaty eksploatacyjne, ttumaczenia ustne, publikacje oraz organizacje spotkan i konferencji) spadto.
Jednoczesnie pojawity sie nowe potrzeby w zakresie zamdwien. Wtadze budzetowe zgodzity sie na
przeniesienie niewykorzystanych funduszy w celu zaspokojenia nowych potrzeb, takich jak
zwiekszone wydatki w obszarze IT, zapewnienie kontrolerom dostepu do specjalistycznych baz
danych, zakup Srodkéw ochrony indywidualnej czy nowy projekt inwestycyjny w zakresie
bezpieczenstwa (wiecej informacji na ten temat przedstawiono w sprawozdaniu z wykonania
budzetu za 2020 .).



lll. Dyrekcja ds. Kadr, Finansow i Ustug Ogodlnych
(SG1-DHR)

Dyrekcja ds. Kadr, Finanséw i Ustug Ogdlnych (SG1-DHR) odpowiada za kadry, finanse, stuzbe
medyczng, ochrone, protokét i wydarzenia oraz za niektére ustugi ogélne w Trybunale. Zarzadza
niemal 89,3% budzetu Trybunatu (135 981 000 euro z tgcznej kwoty 152 237 000 euro przydzielonej
dla catej instytucji w 2020 r.), przy czym ta czes¢ budzetu obejmuje gtéwnie wynagrodzenia
cztonkoéw i pracownikow Trybunatu.

Wykonanie w %
(ptatnosci w stosunku

Srodki na dany Ptatnosci do dostepnych
Linie budzetowe rok (w euro) (w euro) srodkow)

Wynagrodzenia 126 237 000 | 123775 121,27 98,05%
Podrdéze stuzbowe 3130000 605 152,96 19,33%
Stuzba medyczna i $wiadczenia

socjalne 560 000 264 248,68 47,19%
Inni pracownicy 2 067 000 1 604 598,05 77,63%
Szkolenia zawodowe 721 000 394 814,04 54,76%
Pojazdy/transport 496 000 333 389,96 67,22%
Konsultacje, badania i analizy 371 000 106 236,95 28,64%
Koszty reprezentacyjne 213 000 31 007,88 14,56%
Inne wydatki administracyjne 2028 000 1440690,57 71,04%
Posiedzenia, wydarzenia

i konferencje 158 000 34 995,35 22,15%
OGOLEM 135981 000 128 590 256 94,56%

Uwaga: podane kwoty mogg sie nie sumowacd do wartosci podanych w rubryce ,,0gétem” ze wzgledu na
zaokraglenia.

Pandemia COVID-19 miata wptyw na budzet przewidziany na wszelkiego rodzaju dziatania
o charakterze publicznym, takie jak podréze stuzbowe, posiedzenia i konferencje, a takze na koszty
reprezentacyjne.

Dyrekcja SG1-DHR odgrywata istotng role w zarzgdzaniu kryzysem zwigzanym z pandemig
COVID-19. W jej sktad wchodzi bowiem stuzba medyczna oraz stuzby bezpieczenstwa i ochrony,
a ponadto odpowiada ona za zarzgdzanie czasem pracy, podrdze stuzbowe oraz udzielanie
pracownikom informacji na temat pandemii.

Stuzba medyczna zreorganizowata szybko swoje metody pracy i przeszta w duzej mierze na
prace zdalng. W dalszym ciggu wykonuje ona biezgce zadania administracyjne i medyczne,
a jednoczes$nie zapewnia Trybunatowi specjalistyczne doradztwo i wspiera pracownikéw
znajdujgcych sie w trudnej sytuacji. Wraz z zespotem ds. zaméwien publicznych zorganizowata ona
pilng procedure zamowieniowa w celu zakupu srodkéw ochrony indywidualnej, tak aby zapewnic
ochrone personelu Trybunatu i zagwarantowac zgodnos$¢ z przepisami obowigzujgcymi
w Luksemburgu. Stuzba medyczna przeprowadzita rowniez kampanie szczepien przeciwko grypie
sezonowe] dla okoto 300 pracownikéw, przestrzegajac surowych zasad sanitarnych.



Pomimo trudnych okolicznosci Dyrekcja SG1-DHR zdotata szybko dostosowac¢ swoje procedury
do nowej sytuacji i zrealizowata wiekszos¢ zaplanowanych celéw. Jej najwazniejsze osiggniecia to:

a) utrzymanie odsetka nieobsadzonych stanowisk znacznie ponizej wartosci docelowej 3%
(w 2020 r. wynidst on 2,34%);

b)  przeprowadzenie 25 procedur rekrutacyjnych w nastepstwie konkretnych ogtoszen o naborze
oraz opublikowanie siedmiu zaproszen do wyrazenia zainteresowania dotyczgcych rozmaitych
stanowisk;

c¢) dostosowanie procedur obowigzujgcych w przypadku pracownikéw, ktérzy rozpoczynajg
prace w Trybunale, w tym wprowadzenie od wrzesnia nowej procedury hybrydowe;j
(kombinacja spotkan fizycznych w siedzibie Trybunatu i spotkan wirtualnych
z wykorzystaniem aplikacji Teams);

d) opracowanie portalu informacyjnego dla nowych pracownikéw, ktéry ma zosta¢ uruchomiony

w pierwszych miesigcach 2021 r. i ktéry pozwoli zautomatyzowac administracyjng czesc
procedur zwigzanych z podjeciem pracy w Trybunale.

Dane dotyczace rekrutacji w Trybunale przedstawiono w tabeli ponize;j.

Liczba oséb zatrudnionych | Liczba oséb zatrudnionych
w 2020 r. w 2019r.

Cztonkowie 3

Urzednicy 18

Pracownicy zatrudnieni na czas

okreslony 21 33
Pracownicy kontraktowi 20 21
Oddelegowani eksperci krajowi 3 6
Stazysci 50 55
OGOLEM 115 134

Rok 2020 przynidst powazne zmiany w dziedzinie szkoler zawodowych. Ograniczenia
W przemieszczaniu sie wigzaty sie wprawdzie z wieloma trudnosciami, ale jednoczes$nie stworzyty
nowe mozliwosci ksztatcenia. W tym kontekscie zespdt ds. szkolen zawodowych zaczat analizowa,
jak w przysztosci zorganizowac szkolenia i rozwijanie umiejetnosci w Trybunale, a takze nawigzat
wspotprace z konsultantem zewnetrznym w celu opracowania programu uczenia sie przez cate
zycie dla pracownikéw Trybunatu. Najwazniejsze zmiany w tym obszarze w 2020 r. byty
nastepujace:

a) sprawne przejscie na ksztatcenie zdalne w odpowiedzi na ograniczenia w przemieszczaniu sieg;
b)  ciggte poszerzanie gamy oferowanych szkolen;

c¢) odgrywanie coraz wiekszej roli we wspieraniu dziatu kadr i w zarzgdzaniu talentami.

W 2020 r. wspotpraca z Urzedem Administracji i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych
(PMO) przebiegata bezproblemowo. Obydwa zespoty — w Trybunale i w Komisji — korzystajg z tych
samych narzedzi informatycznych (Sysper, Nap i SAP) umozliwiajacych zdalne administrowanie
uprawnieniami finansowymi i wyptate wynagrodzen.



Jesli chodzi o aspekt finansowy, dziatania Dyrekcji koncentrowaty sie na terminowym
zapewnieniu wystarczajgcych srodkéw w ramach kazdej linii budzetowej w 2020 r. Budzet na
2021 r. zostat sporzadzony i przedtozony w terminie, a we wrzesniu 2020 r. z powodzeniem
dokonano migracji SAP do Srodowiska SAP HANA. Elektroniczny przeptyw dokumentéw, od faktury
do ptatnosci, funkcjonuje obecnie we wszystkich obszarach dziatalnosci Trybunatu.

W art. 116 rozporzadzenia finansowego ustanowiono terminy na dokonywanie ptatnosci
w zwigzku z zaméwieniami. Przestrzeganie tych termindw jest monitorowane w ramach systemu
rachunkowosci i informacji zarzadczej. W 2020 r. $redni czas na dokonanie tego rodzaju ptatnosci
wynosit 11 dni (w 2019 r. — 11,2 dnia). Podobnie jak w poprzednich latach, w 2020 r. do Trybunatu
nie wptynety zadne wnioski o sptate odsetek z tytutu opdznionych ptatnosci.

Pracownicy ochrony skupiali sie przede wszystkim na zapewnieniu ciggtosci dziatania
Trybunatu w trakcie kryzysu, wykonujac jednoczesnie biezgce zadania polegajace na kontrolowaniu
dostepu do budynkéw oraz ciggtym nadzorowaniu wszystkich instalacji technicznych.

Aby zapewnié zgodnos¢ z krajowymi przepisami dotyczgcymi pandemii COVID-19, zespot
odpowiedzialny za wydarzenia, wizyty i protokot zrewidowat i dostosowat swoje procedury.
Wszelkie wydarzenia mogg by¢ obecnie organizowane zaréwno w siedzibie Trybunatu, jak
i w formie hybrydowej (czesciowo fizycznie i cze$ciowo zdalnie).
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IV. Dyrekcja ds. Informacji, Srodowiska Pracy
i Innowacji (SG2-DIWI)

Dyrekcja ds. Informacji, Srodowiska Pracy i Innowacji (SG2-DIWI) jest odpowiedzialna zaréwno
za cyfrowe srodowisko pracy (wyposazenie, ustugi i sprzet informatyczny), jak i za fizyczne miejsca
pracy (budynki, zaplecze techniczne, biura i logistyke). W zakres jej dziatalnosci wchodzi rowniez
biblioteka Trybunatu.

W obszarze IT rok 2020 stat przede wszystkim pod znakiem kryzysu zwigzanego z pandemia
COVID-19. Dyrekcja DIWI zapewnita wszystkim uzytkownikom (w tym wykonawcom zewnetrznym)
mozliwos$¢ pracy zdalnej od pierwszego dnia obowigzywania obostrzen w przemieszczaniu sie.

W 2013 r. zrealizowany zostat projekt ,Laptop dla kazdego” i od tego czasu wszyscy pracownicy
Trybunatu moga pracowac zdalnie, korzystajac z laptopdw i tokendw umozliwiajgcych potaczenie
sie z siecig. Na mocy decyzji w sprawie pracy zdalnej z 2019 r. zakupione zostaty dodatkowe licencje
VPN bez ograniczen, ktére aktywowano juz 11 marca 2020 r. Do dnia 16 marca, kiedy to caty
personel Trybunatu oraz zewnetrzni ustugodawcy przeszli obowigzkowo na prace zdalna, wszyscy
uzytkownicy zostali wyposazeni w odpowiedni sprzet, infrastruktura IT zostata zmodernizowana,

a licencje aktywowane, co umozliwito jednoczesne podtgczenie do sieci duzej liczby pracownikdéw.

Dyrekcja SG2-DIWI bardzo szybko udostepnita rowniez aplikacje Microsoft Teams, co
usprawnito wspédtprace (szczegdlnie organizacje wideokonferencji) zarowno wewnatrz Trybunatu,
jak i w kontaktach z podmiotami zewnetrznymi. Opracowano takze nowe rozwigzania
umozliwiajgce organizowanie spotkan w formie hybrydowej, co byto istotne zwtaszcza w kontekscie
posiedzen Trybunatu i Komitetu Administracyjnego. Jedna z sal konferencyjnych zostata
przystosowana na potrzeby takich spotkan hybrydowych, natomiast inne pomieszczenia
przystosowano do prowadzenia konferencji prasowych, seminaridéw internetowych, szkolen
i innych wydarzen, m.in. z udziatem ttumaczy ustnych.

Oprdécz pandemii w 2020 r. doszto rowniez do konsolidacji dziatan dotyczgcych cyfrowych
technik kontroli:

a)  zespot ECALab opublikowat sprawozdanie z dziatalnosci;

b)  ukazato sie wydanie ECA Journal dotyczgce duzych zbioréw danych i cyfrowych technik
kontroli;

c) osiggnieto postepy w procesie cyfrowej transformacji kontroli agencji wykonawczych;
d) zespot ECALab zapewnit wsparcie w ramach 12 zadan kontrolnych;

e) uruchomiono nowg platforme wspdtpracy i wymiany wiedzy pod nazwg , Technologia
i innowacje na potrzeby kontroli (TINA)”, wykorzystywang przez Trybunat w kontaktach
z najwyzszymi organami kontroli panstw cztonkowskich UE.

Dyrekcja SG2-DIWI wniosta rowniez wktad w prace Komitetu Sterujgcego ds. Technologii
Cyfrowych, angazujac sie w szczegdlnosci w dziatania grup tymczasowych i w opracowanie planu
rozwoju, o co sie do niej zwrdcono. W styczniu uruchomiona zostata strona intranetowa Trybunatu
w nowej odstonie, ktéra stanowi pojedynczy punkt dostepu do ustug cyfrowych i informacji.



Umozliwito to sprawniejsze tworzenie aplikacji na urzagdzenia przenosne, a takze lepszy dostep do
informacji w Trybunale.

BibliotECA-discovery, nowy system zarzgdzania zasobami bibliotecznymi uruchomiony
w kwietniu, oraz AWARE, platforma z informacjami na temat metodyki Trybunatu i wytycznymi
uruchomiona w maju, to nowe kluczowe narzedzia usprawniajgce zarzgdzanie wiedzg w Trybunale.
Oprdcz nich na stronach Sharepoint wspdéttworzonych przez uzytkownikéw dziata 31 tzw. weztéw
wiedzy.

Szczegdlng uwage zwrdcono na kwestie cyberbezpieczenstwa, wdrazajgc odpowiednie
narzedzia w celu poprawy monitorowania sytuacji i lepszego zapobiegania incydentom, jak réwniez
na ciggtos¢ dziatania instytucji. W przypadku kluczowego wskaznika efektywnosci ,,dostepnosc
systemoéw o krytycznym znaczeniu” osiggnieto wartos¢ 99,97%. W tym obszarze wdrozony zostat
nowy system monitorowania bezpieczenstwa i aktywnego wykrywania zagrozen, a takze
oprogramowanie chronigce przed zagrozeniami informatycznymi do zainstalowania na stuzbowych
urzadzeniach przenos$nych. Zorganizowano ponadto szereg seminariéw internetowych, na ktérych
poruszono kwestie takie jak bezpieczenstwo IT w trakcie pracy zdalnej. Narzedzia Trybunatu
w zakresie cyberbezpieczenstwa zostaty zaktualizowane, tak aby wyeliminowac wszelkie stabe
punkty w ich funkcjonowaniu.

Jesli chodzi o infrastrukture w budynkach Trybunatu, rozpoczety sie prace remontowe
w budynku K2 i zakoriczono remont wjazdu na parking w budynku K3. Trybunat z duzym
wyprzedzeniem uzyskat tez ponownie certyfikat EMAS. Zespdt odpowiadajgcy za obstuge obiektéw
przygotowat operacje ,powrét do budynku”, ktérej powodzenie zostato potwierdzone uzyskaniem
w pazdzierniku 2020 r. odznaczenia , Strefa bezpieczna od COVID-19”.

Kolejnym wyzwaniem byto umozliwienie pracownikom powrotu do biur poczawszy od potowy
czerwca, z czym wigzata sie koniecznos$¢ przeprowadzenia nowej analizy ryzyka, opracowania
nowych procedur i Srodkéw, jak réwniez zapewnienia rozwigzan cyfrowych gwarantujacych
ciggtos¢ proceséw decyzyjnych Trybunatu (dostep do dokumentéw, nieformalne spotkania wideo,
posiedzenia w formie hybrydowej, elektroniczny mechanizm gtosowania).

Dyrekcja SG2-DIWI zarzadza 9,7% budzetu Trybunatu. Wykorzystanie przez nig dostepnych
Srodkow w 2020 r. przedstawiono ponize;.

Wykonanie w %

Srodki na dany rok Ptatnosci (ptatnosci w stosunku do
Linie budzetowe (w euro) (w euro) dostepnych srodkow)
Technologie informacyjne 10093 000 5561 329,26 55,10%
Biblioteka i archiwa 590 000 433 005,89 73,39%
Budynki i wyposazenie 4038 000 1971591,57 48,83%
OGOLEM 14 721 000 7 965 927 54,11%

Uwaga: podane kwoty moga sie nie sumowac do wartosci podanych w rubryce ,,0gétem” ze wzgledu na
zaokraglenia.

W ramach budzetu na budynki i wyposazenie wystgpity przeniesienia dotyczace ustug
sprzatania i konserwacji (782 975 euro), bezpieczenstwa i nadzoru nad budynkami (569 018 euro)
oraz zuzycia energii (206 273 euro). W ramach budzetu przewidzianego na technologie
informacyjne kwote 4 732 154 euro przeniesiono na 2021 r., tak aby zrealizowa¢ zaplanowane
ptatnosci na rzecz kluczowych projektéw informatycznych. W przypadku biblioteki dokonano
przeniesienia 156 994 euro.
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V. Dyrekcja ds. Ttumaczen, Ustug Jezykowych
i Publikacji (SG3-TLSPD)

W roku dramatycznie naznaczonym kryzysem wywotanym przez pandemie COVID-19 prace
przebiegaty bez wiekszych zaktécen, a Dyrekcja — mimo konieczno$ci zastosowania szczegdlnych
srodkéw w zwigzku z pandemia — z powodzeniem zrealizowata wszystkie zlecone w ciggu roku
ttumaczenia i publikacje. 97,71% ttumaczen zostato ukonczonych w wymaganym terminie, a wiec
znacznie powyzej wskaznika efektywnosci wynoszgcego 95%.

W 2020 r. tgczna liczba przettumaczonych i zweryfikowanych stron dokumentéw wyniosta
234 414, wobec 223 468 stron w 2019 r., co oznacza wzrost 0 4,90% w poréwnaniu z poprzednim
rokiem. Liczba stron przettumaczonych wewnetrznie wzrosta o 8,90%, bilansujac spadek 0 7,12%
liczby stron zleconych do ttumaczenia na zewnatrz. Taki stan rzeczy wynika najprawdopodobniej
Z ograniczen w przemieszczaniu sie, za sprawg ktorych pracownicy wykorzystali mniej dni urlopu
wypoczynkowego, dzieki czemu z kolei wiecej stron zostato przettumaczonych wewnetrznie. taczna
liczba otrzymanych zlecenn wykonania ttumaczenia wyniosta 2 862 (co oznacza wzrost w stosunku
do 2489w 2019r.).

Ttumacze w dalszym ciggu odgrywaja istotng role w dziataniach kontrolnych, gtéwnie dzieki
wsparciu jezykowemu swiadczonemu w trakcie wizyt kontrolnych. Ponadto pomagaja oni
w opracowywaniu i wnikliwym redagowaniu w jezyku angielskim praktycznie wszystkich publikacji
Trybunatu. Zespdt ttumaczy i redaktoréw jezyka angielskiego jest obecnie kluczowym uczestnikiem
prac nad sprawozdaniami na wszystkich ich etapach, poczawszy od sporzgdzania wprowadzen do
kontroli po rewizje komunikatéw prasowych zawiadamiajgcych o publikacji sprawozdan
w ostatecznej wersji. W przypadku sprawozdan rocznych cztonek tego zespotu uczestniczy ponadto
systematycznie w posiedzeniach kontradyktoryjnych dotyczacych poszczegdlnych rozdziatéw, tak
aby udzielaé porad jezykowych co do brzmienia zmieniajgcego sie tekstu.

Dyrekcja SG3-TLSPD zarzadza mniej niz 1% budzetu Trybunatu. Wykorzystanie przez nig tych
Srodkow w 2020 r. przedstawiono ponize;.

Wykonanie w %
(ptatnosci w stosunku

Srodki na dany rok Ptatnosci do dostepnych
Linie budzetowe (w euro) (w euro) srodkow)

Ttumaczenia zlecone na
zewnatrz oraz wspotpraca

miedzyinstytucjonalna 657 000,00 414 026,77 63,02%
Ttumacze ustni 232 000,00 20 924,00 9,02%
Publikacje 271 000,00 88 423,32 32,63%
OGOLEM 1160 000 523374 45,12%

Uwaga: podane kwoty mogg sie nie sumowacd do wartosci podanych w rubryce ,,0gétem” ze wzgledu na
zaokraglenia.

Za sprawg pandemii zaprzestano organizowac spotkania twarzg w twarz, w zwigzku z czym
zmniejszyto sie zapotrzebowanie na ttumaczy ustnych. Niewykorzystane srodki budzetowe na
publikacje zostaty przeniesione do innych obszaréw, takich jak IT i stuzba medyczna, aby zaspokoié
pilne potrzeby.



VI. Zamowienia publiczne w Sekretariacie
Generalnym

W 2020 r. Trybunat zastosowat procedure negocjacyjng zgodnie z pkt 11.1 lit. c) zatgcznika | do
rozporzadzenia finansowego, aby udzieli¢ jednego zamdwienia o wartosci przekraczajace;j
60 000 euro. Przedmiotem tego zamowienia byt zakup wybranych $rodkéw ochrony indywidualnej
na taczng kwote 123 090,20 euro. Rzad Luksemburga wprowadzit obowigzek noszenia maseczek we
wszystkich miejscach publicznych, jak réwniez w przypadku wykonywania czynnosci
w pomieszczeniach zamknietych, a takze w $rodkach komunikacji publicznej. Trybunat postanowit
zatem pilnie zakupié $rodki ochrony indywidualnej, aby by¢ dobrze przygotowanym na ewentualny
powrdt pracownikéw do biur (z koricem maja / w potowie czerwca 2020 r.) i tym samym zapobiec
rozprzestrzenianiu wirusa COVID-19 na terenie jego siedziby.

Trybunat wystosowat zaproszenie do sktadania ofert do siedmiu przedsiebiorstw, z ktérych
tylko dwa ztozyty oferte. Ostatecznie zamodwienia na kwote 123 090 euro udzielono firmie
Praxisdienst GmbH.

Roczny wykaz umédw, w tym umdw o wartosci od 15 000 do 60 000 euro zawartych w ramach
procedur negocjacyjnych, zostanie udostepniony na stronie internetowej Trybunatu najpézniej do
30 czerwca 2021 r.

Wszystkie procedury negocjacyjne zostaty objete przez Trybunat rygorystycznymi kontrolami
wewnetrznymi, tak aby zapewnié legalnosc i prawidtowosé wydatkdéw oraz nalezyte zarzadzanie
finansami.
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VII. Efektywnosc i skutecznosc¢ systemow kontroli
wewnetrznej w Sekretariacie Generalnym

Na ramy prawne regulujgce dziatalno$¢ Sekretariatu Generalnego sktadaja sie:

rozporzgdzenie finansowe,

regulamin pracowniczy,

ramy kontroli wewnetrznej Trybunatu,

regulamin Trybunatu,

przepisy wewnetrzne w zakresie wykonania budzetu,

karta zadan i obowigzkéw subdelegowanego urzednika zatwierdzajgcego,

wszelkie decyzje dotyczgce wykorzystania zasobéw kadrowych, materialnych i finansowych
Trybunatu.

W 2020 r. ramy kontroli wewnetrznej Trybunatu zostaty zaktualizowane w nastepstwie zmiany
rozporzadzenia finansowego w 2018 r. i publikacji nowej wersji zintegrowanych ram kontroli
wewnetrznej (tzw. ram COSO) przez Komitet Organizacji Sponsorujgcych Komisje Treadwaya.

W tych zaktualizowanych ramach nastgpito przejscie z systemu opartego na normach na system
opierajgcy sie na zasadach, w ktérym wiekszg wage przypisuje sie osgdowi zawodowemu. Nowe
ramy kontroli wewnetrznej nie przyniosty wiekszych zmian w systemach kontroli wewnetrznej

w Sekretariacie Generalnym, wiekszy nacisk potozono jednak na odpowiednig ocene uchybien

w kontrolach wewnetrznych i informowanie o takich uchybieniach, w przypadku zaréwno procedur
finansowych, jak i niefinansowych.

Na system kontroli wewnetrznej w Trybunale sktadajg sie odnosne procedury (w przypadku
DIWI opierajgce sie na metodyce COBIT 5), nadzér zarzadczy, mechanizmy kontrolne do celow
zapobiegania nieprawidtowosciom i ich wykrywania oraz zautomatyzowane kontrole stanowigce
czes¢ systemow informacyjnych i obejmujgce wszystkie najwazniejsze procesy operacyjne
w Sekretariacie Generalnym. System kontroli wewnetrznej stanowi gwarancje legalnosci,
prawidtowosci i nalezytego zarzadzania finansami, a takze wspiera realizacje celéw operacyjnych
poszczegdlnych dyrekcji. W 2020 r. struktura organizacyjna administracji Trybunatu byta stabilna,
a o nielicznych zmianach poinformowano z odpowiednim wyprzedzeniem. Takze system kontroli
wewnetrznej nie zmienit sie zasadniczo w tym roku.

Do celéw zarzadzania finansowymi procesami operacyjnymi wykorzystywany jest system SAP,
co pozwala na odpowiedni rozdziat obowigzkéw urzednika zatwierdzajgcego w zakresie
inicjowania, weryfikacji i zatwierdzania wydatkéw. System obejmuje zarzadzanie budzetem,
rezerwy srodkow, zobowigzania, zamodwienia oraz kontrole umow i faktur zgodnie
z rozporzadzeniem finansowym i wewnetrznymi zasadami i procedurami Trybunatu. W jego ramach



przewidziano takze zautomatyzowane kontrole majgce na celu zapobieganie btedom przy
przetwarzaniu danych finansowych. Ponadto pracownicy inicjujgcy procedury i przeprowadzajacy
weryfikacje korzystajg z list kontrolnych, aby sprawdzi¢ zgodnos¢ zobowigzan budzetowych i zlecen
ptatniczych z rozporzadzeniem finansowym.

Dyrekcje SG1-DHR i SG2-DIWI ustanowity program kontroli na potrzeby oceny zgodnosci
z rozporzadzeniem finansowym i decyzjami Trybunatu, ktéry umozliwia réwniez monitorowanie
stopnia realizacji wyznaczonych przez nie celdéw operacyjnych. System kontroli w Dyrekcji
SG3-TLSPD koncentruje sie z kolei na jakosci ttumaczen.

W programie kontroli SG1-DHR na 2020 r. wzieto pod uwage skutki pandemii COVID-19.
Opierat sie on na analizie ryzyka na 2020 r., ustaleniach z kontroli przeprowadzonych w 2019,
wynikach rozmoéw z Urzedem Administracji i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych oraz
zaleceniach audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych. Program kontroli ex post koncentruje sie
przede wszystkim na ryzyku finansowym, gdyz w gestii SG1-DHR znajduje sie wiekszos$¢ budzetu
Trybunatu. Kontrolami ex post objete sg nastepujgce aspekty:

1) legalnosc i prawidtowosé ptatnosci dokonanych w ramach poszczegdlnych linii budzetowych
zarzadzanych przez dyrektora;

2)  podrdze stuzbowe rozliczone przez Urzad Administracji i Wyptacania Naleznosci
Indywidualnych zgodnie z przewodnikiem Trybunatu w zakresie podrdézy stuzbowych i decyzjg
Trybunatu w sprawie jego stosowania;

3)  bilety wystawione przez biuro podrézy, lecz niewykorzystane;

4)  dodatkowe kontrole krzyzowe dotyczgce wydatkéw cztonkéw Trybunatu na podroéze
stuzbowe i cele reprezentacyjne, tak aby wykry¢ ewentualne przypadki podwdéjnego zwrotu
kosztow positkdw i monitorowac zuzycie paliwa w pojazdach stuzbowych;

5) poprawnosé i kompletnos¢ dokumentdw w aktach osobowych pracownikéw Trybunatu;
6) nieobecnosci pracownikow i czas pracy;

7)  $rodki podreczne.

Kontrolami ex ante objete s3 wydatki cztonkédw Trybunatu na podréze stuzbowe i cele
reprezentacyjne. Program uwzglednia rowniez kontrole wynagrodzen i uprawnien finansowych
pracownikéw Trybunatu przeprowadzane przez Urzad Administracji i Wyptacania Naleznosci
Indywidualnych.

Plan kontroli ex post SG2-DIWI na 2020 r. opierat sie na rezultatach przegladu rejestru
czynnikow ryzyka na 2021 r., analizie dojrzatosci proceséw za 2019 r. oraz wynikach monitorowania
zalecen z audytu wewnetrznego. Uwzgledniat réwniez weryfikacje przeprowadzone przez audytora
zewnetrznego w ramach dorocznego przegladu systemdw IT. Plan kontroli obejmowat cztery
elementy:

1)  system zarzadzania fizycznym dostepem do budynkdéw Trybunatuy;

2)  ryzyko utraty i zubozenia wiedzy wewnetrznej;
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3)  przestrzeganie progu 15 000 euro w przypadku zamowien o niskiej wartosci;

4)  dowody dostawy w przypadku zakupow dokonanych po tym, jak wprowadzono ograniczenia
W przemieszczaniu sie i prace zdalna.

W Dyrekcji SG3-TLSPD kontrole dotyczg jakosci ttumaczen, a w razie negatywnej oceny
naktadane sg kary. Ze wzgledu na nieskomplikowany charakter wydatkéw w tym obszarze nie
planowano zadnych kontroli finansowych ex post. Wszystkie wydatki sg dokonywane na podstawie
zamodwien miedzyinstytucjonalnych lub sg przeznaczone na miedzyinstytucjonalne narzedzia
stuzace do obstugi ttumaczen zlecanych na zewnatrz.

Roczny cykl kontroli wewnetrznej w Sekretariacie Generalnym obejmuje doroczny przeglad
ocen ryzyka dokonanych przez poszczegdlne dyrekcje. Wyniki tego przeglagdu stanowig podstawe
do opracowania planéw dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem, ktére sg uwzgledniane przy
opracowywaniu koncepcji i wdrazaniu kontroli ex ante i ex post. Rezultaty tych kontroli znajduja
z kolei odzwierciedlenie w dorocznym oswiadczeniu delegowanego urzednika zatwierdzajgcego
zamieszczanym w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci, a takze w ocenach ryzyka na kolejny rok.
Przy opracowywaniu koncepcji systemdw kontroli wewnetrznej pod uwage bierze sie réwniez
kwestie racjonalnosci kosztow.

W ramach cyklu ocen za 2020 r. stwierdzono poczgtkowo nastepujace czynniki ryzyka
o charakterze przekrojowym we wszystkich trzech dyrekcjach w Sekretariacie Generalnym:

a)  brexit, ktéry poskutkuje ograniczeniem zasobdw lub przyniesie inne negatywne
konsekwencje;

b)  nieprzestrzeganie rozporzadzenia finansowego;
c) zalezno$é od wykonawcow zewnetrznych, w tym wzgledem Komisji;
d)  kwestie kadrowe: trudnosci w oszacowaniu przysztych potrzeb kadrowych; problemy
z pozyskaniem nowych i utrzymaniem obecnych pracownikéw; brak mozliwosci zapewniania

jakosci przez kierownikdw zespotéw jezykowych;

e) nieprzestrzeganie rozporzadzenia o ochronie danych i przypadki naruszenia ochrony danych
osobowych;

f) problemy w zakresie narzedzi informatycznych;

g) zarzadzanie wiedza: niezdolno$¢ utrzymania lub rozwijania odpowiedniej wiedzy
wewnetrzne;.

W marcu 2020 r. z powodu pandemii COVID-19 analiza ta, ktdrg przeprowadzono w 2019 r.,
zeszta na dalszy plan. Zaréwno SG1-DHR, jak i SG2-DIWI zaktualizowaty swoje rejestry ryzyka,
SG3-TLSPD nie miata natomiast takiej potrzeby.



Dyrekcja SG1-DHR, ktora odpowiada za Srodki bezpieczenstwa i ochrony zdrowia, dodata
nowy czynnik ryzyka, a mianowicie ryzyko zakazenia sie wirusem w miejscu pracy. Ryzyko to
uznano za niskie przy zatozeniu przestrzegania zalecen wydanych przez rzad Luksemburga z myslg
0 powstrzymaniu pandemii oraz pod warunkiem udostepnienia odpowiednich srodkéw ochrony
(takich jak maseczki i ptyn do dezynfekcji rgk). Pozostate czynniki ryzyka w rejestrze SG1-DHR nie
zmienity sie, cho¢ odpowiednie zespoty wnikliwie przeanalizowaty wszelkie skutki pandemii
COVID-19.

Dyrekcja SG2-DIWI, ktéra odpowiada za projekty na duzg skale w zakresie informatyki
i nieruchomosci, poszerzyta swoj rejestr na 2020 r. o zagrozenia krytyczne, majac na wzgledzie
owczesng niepewng sytuacje. Ogdlne ryzyko niestabilnej sytuacji gospodarczej i politycznej
(z uwagi na brexit), ktére oceniono wczesniej jako krytyczne, zostato zaktualizowane, aby
uwzgledni¢ pandemie COVID-19. Dodano takze nowy czynnik ryzyka dotyczacy wptywu pandemii
na remont budynku K2, zwazywszy na fakt, ze ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng ukoriczenie
prac remontowych moze sie opdznic.

SG3-TLSPD nie miata potrzeby zaktualizowania swojej analizy ryzyka. Jej rejestr ryzyka
koncentruje sie bowiem na kwestiach jakosci i narzedziach wykorzystywanych na potrzeby
ttumaczenia i publikacji dokumentow.

W styczniu 2021 r. wszystkie dyrekcje przeanalizowaty wyniki kontroli ex ante i ex post,
a nastepnie zaktualizowaty oceny ryzyka i plany dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem.
W ramach kontroli ex post nie wykryto zadnych powazniejszych uchybierh w systemach kontroli
wewnetrznej. Dyrektorzy zweryfikowali takze status wszystkich niezrealizowanych zalecen
z audytéw wewnetrznych, tak aby dopilnowac, ze zostang one zrealizowane w przewidzianych na to
terminach. Przed podpisaniem oswiadczenia zgodnie z art. 74 ust. 9 rozporzadzenia finansowego
delegowany urzednik zatwierdzajgcy przeanalizowat informacje w sprawozdaniach z kontroli
wewnetrznych sporzgdzonych przez wszystkich dyrektorow.

Kontrole ex ante w SG1-DHR dotyczgce podrézy stuzbowych cztonkédw Trybunatu wykazaty
spadek liczby tych podrézy (o 76,5% w poréwnaniu z 2019 r.). Podobnga tendencje zaobserwowano
w przypadku kosztow reprezentacyjnych cztonkdw, a takze wyjazddéw kierowcodw. W toku kontroli
ex ante dotyczacych rodzaju paliwa oraz zuzycia paliwa w samochodach stuzbowych nie
stwierdzono zadnych nieprawidtowosci.

Kontrole ex post w SG1-DHR zostaty przeprowadzone w systemie SAP na prébie 120 ptatnosci
wybranych losowo sposréd 1 270 ptatnosci. W ich nastepstwie wykryto 12 btedéw. W przypadku
trzech ptatnosci nie przestrzegano zasady, zgodnie z ktérg ,,zobowigzanie prawne nie moze
poprzedzac zobowigzania finansowego”. Pozostate btedy dotyczyty opdznien w ptatnosciach,
gtéwnie z uwagi na dostawcédw. Zespoty dobrze znajg procedury obowigzujgce w przypadku
zamowien i dokonywania ptatnosci, a praca zdalna nie miata zadnego wptywu na przebieg procesow
operacyjnych. Ptatnosci s3 dokonywane zgodnie z przepisami prawa i poprawnie, zatgczona jest
rowniez odpowiednia dokumentacja. Dzieki systemowi SAP i funkcjonujgcym w jego ramach
automatycznym kontrolom, jak réwniez dzieki temu, ze asystenci administracyjni sg zaznajomieni z
tym narzedziem od 2008 r., procedury operacyjne przebiegaty w normalnym trybie pomimo
pandemii.
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Ogolnie rzecz biorgc, wyniki kontroli ex post przeprowadzonych przez Urzad Administracji
i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych byty pozytywne. Rdwniez kontrole ex ante dotyczace
uprawnien finansowych nie wykazaty zadnych szczegdlnych probleméw. Dodatki podobnego
rodzaju wyptacane z innych zrddet byty zazwyczaj prawidtowo potrgcane z dodatkédw rodzinnych. W
wyniku weryfikacji 232 deklaracji dotyczacych szkét, do jakich uczeszczajg dzieci pracownikéw,
doszto do potracenia srodkéw z wynagrodzen jedynie w trzech przypadkach. Wszelkie rozbieznosci
w analizie wariancji wynagrodzen za poprzednie 12 miesiecy zostaty wyjasnione i uzasadnione.

W toku kontroli przeprowadzonych przez SG1-DHR nie stwierdzono réwniez zadnych
powaznych problemow, jesli chodzi o rozliczanie kosztéw podrdézy stuzbowych przez Urzad
Administracji i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych. Wiekszos$é wykrytych btedéw dotyczyta
obliczenia wysokosci diet dziennych oraz zwrotu kosztéw podrézy w przypadku podrézy stuzbowych
taczonych z wyjazdem prywatnym. Jak co roku wyniki kontroli w tym obszarze zostang podane do
wiadomosci pracownikéw, a dodatkowo tym razem bedg im towarzyszy¢ wytyczne dotyczace
dokumentdéw poswiadczajacych, jakie nalezy zatgczaé w aplikacji MIPS.

Analiza zatwierdzonych delegacji stuzbowych i deklaracji kosztéw wykazuje, ze subdelegowani
urzednicy zatwierdzajacy poprawnie stosujg sie do decyzji Trybunatu. Ponadto jedynie 20 podrézy
stuzbowych zostato zatwierdzonych po tym, jak cztonek Trybunatu lub pracownik rozpoczat juz
podrdéz. Wszystkie te przypadki uwzgledniono w rejestrze odstepstw Trybunatu, pod punktem
,Z0bowigzanie prawne nie moze poprzedzac zobowigzania finansowego”.

Na zarzadzanie aktami osobowymi wptynety ograniczenia w przemieszczaniu sie oraz
wprowadzenie pracy zdalnej jako reguty. W styczniu 2021 r. Urzad Administracji i Wyptacania
Naleznosci Indywidualnych przestat Trybunatowi dokumenty przekazane przez pracownikéw, aby
dodac je do ich akt osobowych. Od teraz obowigzuje nowa procedura w tym zakresie.

Kontrole ex ante w SG2-DIWI dotyczace transakcji finansowych w systemie SAP rowniez
wykazaty mniejszg liczbe bteddw niz w poprzednim roku. Sposrdd 2 058 transakcji w systemie SAP,
w tym zamowien, wnioskow o ptatnosé i faktur, jedynie 35 zwrdcono w celu dokonania korekt, przy
czym gtownymi przyczynami byty problemy w zakresie dokumentaciji, brak okreslonych informacji w
zamowieniu badz btedy w kontrolach faktur.

Przeprowadzony zostat przeglagd zamoéwien o bardzo niskiej wartosci, aby sprawdzié, czy
przestrzegano wymogow rozporzadzenia finansowego (punkt 14.4 zatgcznika 1). W trakcie kontroli
ex post nie wykryto zadnych powaznych nieprawidtowosci ani niedociggnie¢ w przypadku tego
rodzaju zamodwien, a ponadto stwierdzono, ze prog 15 000 euro byt przestrzegany.

Kontrole ex post w SG2-DIWI wykazaty w szczegdlnosci, ze system Zeus, ktéry stuzy do
zarzadzania dostepem fizycznym do budynkéw Trybunatu, jest narazony na ryzyko krytyczne
i wymaga zastgpienia. Awaria jednego z komponentéw moze bowiem doprowadzi¢ do zamkniecia
czesci systemu, bez mozliwosci jego naprawy.

W trakcie przegladu metod transferu wiedzy wskazano sposoby na to, jak usprawnic ten
proces. Jedng z kluczowych kwestii jest zaangazowanie kierownikéw w organizacje przekazania
obowigzkow, a takze powierzenie im nadzoru nad realizacja tego zadania.

Kontrole ex post w SG3-TLSPD dotyczace jakosci ttumaczen nie wykazaty zadnych powaznych
problemédw, ktére wymagatyby podjecia dziatan w celu ograniczenia ryzyka.



Wyniki kontroli ex ante i ex post za 2020 r. $wiadczg o tym, ze system kontroli wewnetrznej
w Sekretariacie Generalnym funkcjonuje skutecznie i prawidtowo, a takze ze ryzyko finansowe
i niefinansowe w dyrekcjach Sekretariatu znajduje sie pod kontrolg. W toku kontroli wykryto pewne
nieistotne btedy, a takze stwierdzono, ze konieczne jest zrewidowanie niektérych procedur
i zastgpienie okreslonych narzedzi informatycznych. W opinii Stuzby Audytu Wewnetrznego koszty
kontroli w Sekretariacie Generalnym sg racjonalne, przy czym na rzecz tego zadania przydzielono
14,7 ekwiwalentu petnego czasu pracy (w tym 0,2 ekwiwalentu w Urzedzie Administracji
i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych). Przeprowadzony przeglad potwierdzit réwniez solidnos¢
systemu zarzadzania, ktory opiera sie na zintegrowanym oprogramowaniu i obejmuje szereg
automatycznych kontroli.

Ogodlne wnioski ze sprawozdania Stuzby Audytu Wewnetrznego z kontroli wewnetrznej
sg pozytywne: w wiekszosci obszaréw dziatalnosci Sekretariatu Generalnego obarczonych
wysokim ryzykiem ustanowiono wiarygodne mechanizmy kontrolne, a takze zapewniono
rozdziat obowigzkéw pomiedzy poszczegdlnych pracownikéw w przypadku kontroli ex ante
i ex post. Nie zaobserwowano zadnych powaznych niedociggnieé.
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VIll. Dziatania podjete w nastepstwie decyzji
o udzieleniu absolutorium za 2018 r.

13 maja 2020 r. Parlament Europejski udzielit absolutorium?* z wykonania budzetu za rok
budzetowy 2018. Ponizej przedstawiono opis dziatan podjetych w nastepstwie uwag
przedstawionych w decyzji o udzieleniu absolutorium.

Pkt 5: Poziomy btedu w wydatkach administracyjnych przez kilka lat znajdowaty sie ponizej
progu istotnosci, w zwigzku z czym ryzyko kontroli w tym obszarze uznaje sie za niskie. Trybunat
dokonuje przydziatu swoich zasobdw w obszarze kontroli na podstawie ogdlnej oceny ryzyka,
koncentrujgc sie w ramach prac prowadzgcych do wydania poswiadczenia wiarygodnosci na
obszarach bardziej narazonych na btedy.

Prace Trybunatu na potrzeby wydania poswiadczenia wiarygodnosci w odniesieniu do
wydatkéw administracyjnych od kilku lat polegajg jednak nie tylko na badaniu reprezentatywnej
préby transakcji, systeméw kontroli wewnetrznej, rocznych sprawozdan z dziatalnosci i innych
mechanizmow zarzadzania. W zakres tych prac juz wczesniej wchodzita co prawda szeroka gama
zagadnien, ale w kontekscie poswiadczenia wiarygodnosci za 2018 r. Trybunat przeanalizowat
ponadto postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na roboty i ustugi w zakresie
bezpieczenstwa oséb i budynkéw. W odniesieniu do 2019 r. z kolei dodatkowym zagadnieniem byt
wzrost liczby pracownikdw kontraktowych i powigzanych ptatnosci w latach 2012-2018 we
wszystkich instytucjach i organach. Kolejnym aspektem przeanalizowanym za 2019 r. w obszarze
systemow kontroli wewnetrznej byty wybrane systemy nadzoru i kontroli Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego, Komitetu Regiondw i Europejskiego Inspektora Ochrony Danych. Byto
to pierwsze badanie tego rodzaju w ramach cyklu, ktéry obejmie wszystkie instytucje i organy.

Trybunat jest przekonany, ze poszczegdlne elementy wspomnianych powyzej prac przetozg sie
na peten przeglad niedociggnie¢ w wydatkach administracyjnych w kazdej instytucji w cyklu
obejmujacym kilka lat. Takie podejscie jest w petni zgodne z profilem ryzyka w obszarze kontroli,
jaki stanowig wydatki administracyjne.

Pkt 15: Liczba zbadanych transakcji jest reprezentatywna dla dziatu WRF i stanowi
odzwierciedlenie ryzyka w tym obszarze. Znaczne zwiekszenie liczby transakcji w tym obszarze
wymagatoby przeznaczenia dodatkowych zasobdw na ten cel, co mogtoby by¢ niewspdétmierne
z ryzykiem. W uzupetnieniu do odpowiedzi na pkt 5 Trybunat chciatby zauwazyé, ze w przypadku
poswiadczenia wiarygodnosci za 2020 r. zwiekszyt prébe transakcji z dziatu 5 WRF do 48.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze Trybunat regularnie analizuje rozmaite zagadnienia w tym
obszarze w ramach kontroli wykonania zadan i kontroli zgodnosci. Przyktadowo skontrolowat on
kwestie takie jak zarzadzanie budynkami (sprawozdanie specjalne nr 34/2018), wdrozenie reform

1 Decyzja 2019/2059 (DEC) Parlamentu Europejskiego.



regulaminu pracowniczego z 2014 r. (sprawozdanie specjalne nr 15/2019) czy konkursy otwarte
i procedury doboru EPSO (sprawozdanie specjalne nr 23/2020).

Jezeli chodzi o przedstawienie niezaleznego sprawozdania rocznego na temat instytucji
unijnych (na podobnej zasadzie jak w przypadku agencji UE), Trybunat pragnie zwréci¢ uwage, ze
na mocy Traktatu jest zobowigzany do przedktadania poswiadczenia wiarygodnosci obejmujgcego
instytucje i organy, podczas gdy w przypadku wiekszosci agencji ma obowigzek przedstawienia
niezaleznej opinii pokontrolnej zgodnie z tym, co przewidziano w ich rozporzadzeniach
ustanawiajacych.

Trybunat dazy do tego, by przestrzegac termindw w ramach procedury udzielania
absolutorium wyznaczonych przez prawodawce. Stara sie réwniez przedstawiaé sprawozdania
roczne wczesniej, o ile to mozliwe, dbajac o to, by nie narazaé na szwank jakosci swoich prac
kontrolnych.

Kwoty wyptacone Urzedowi Administracji i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych z tytutu
wyswiadczonych ustug wyniosty 216 732 euro w 2017 r., 268 610 euro w 2018 r. i 293 238 euro
w 2019 r. Podobnie jak w 2017 i 2018 r., ustugi te dotyczyty emerytur, dodatkow, uprawnien
finansowych, wynagrodzen oraz podrozy stuzbowych cztonkéow i pracownikdw Trybunatu. Przyczyny
wyzszych kosztéw w 2018 r. byty dwojakie: (i) z dniem 1 marca 2017 r. Trybunat zlecit zarzadzanie
podrézami stuzbowymi Urzedowi Administracji i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych; (ii)
w 2018 r. nastgpit wzrost liczby podroézy stuzbowych. Nieznaczny wzrost kosztéw ustug
Swiadczonych przez Urzad w 2019 r. byt spowodowany wzrostem cen ustug (o 2%) oraz niewielkim
wzrostem obcigzenia pracg (wieksza liczba dokumentéw wymagajgcych przetworzenia przez
Urzad). Wartosci liczbowe podane w pkt 8 decyzji o udzieleniu absolutorium odzwierciedlajg kwote
przewidziang w budzecie. Na poczatku 2021 r. linia budzetowa 1655 zostata przeniesiona do
Komisji, tak aby umozliwi¢ jej bezposredni dostep do srodkéw i tym samym petnienie funkcji wiadzy
budzetowej. Trybunat nie pokrywa juz samodzielnie faktur wystawianych przez Urzad Administracji
i Wyptacania Naleznosci Indywidualnych.
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Od momentu wejscia w zycie nowych przepisdw Trybunat zaobserwowat znaczne oszczednosci
w zakresie korzystania z pojazdéw stuzbowych. Swiadczy o tym spadek dodatkowych kosztéw
zwracanych w zwigzku z korzystaniem z pojazdéw do celdw innych niz wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych.

Rys. 2 — Ksztattowanie sie kwoty optat zwracanych za korzystanie
z pojazdow stuzbowych (w latach 2016-2020)
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Zrédto: SG1-DHR.

Znaczne oszczednosci wystgpity rowniez, jesli chodzi o zuzycie paliwa. Rok 2020 byt jednak
wyjatkowy pod tym wzgledem z uwagi na sytuacje zdrowotng i ograniczenia w podrézowaniu.

Rys. 3 — Wydatki na karty paliwowe (w latach 2013-2020)
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Zrédto: SG1-DHR.

Jesli chodzi o korzystanie z samochoddéw stuzbowych do celéw prywatnych, w 2020 r. nie
nastgpity zadne zmiany.



W styczniu 2021 r. Trybunat przyjat nowa strategie na lata 2021-2025. Aktualnie rozwaza on
ewentualng potrzebe zrewidowania swoich wskaznikéw efektywnosci lub ich lepszego
dostosowania do celdw strategicznych. W tym kontekscie przeanalizuje réwniez, jak w optymalny
sposéb mierzyé wartos¢ dodang wynikajaca z prac kontrolnych dla jego partneréw
instytucjonalnych, tj. Parlamentu Europejskiego, Rady i parlamentéw narodowych.

W latach 2018-2020 Trybunat korzystat z ankiet, by pozyska¢ opinie gtéwnych partneréw
instytucjonalnych na temat przydatnosci i oddziatywania swoich sprawozdan. Ankiety te byty
przesytane wszystkim odbiorcom sprawozdan Trybunatu, w tym postom do Parlamentu
Europejskiego oraz sekretariatom komisji parlamentarnych. Rezultaty publikowano kazdorazowo
w sprawozdaniach z dziatalnosci Trybunatu. W 2020 r. 75% respondentéw ocenito wptyw
sprawozdan Trybunatu ,wysoko” lub , bardzo wysoko” (w 2019 r. — 81%, w 2018 r. — 78%).
Ponadto 84% respondentdw uznato wyniki prac Trybunatu za bardzo przydatne lub przydane
(w2019 r.—88%, w 2018 r. — 87%).

Pkt 17: Obecnos¢ cztonkdw na posiedzeniach Trybunatu, Komitetu Administracyjnego i izb
kontroli jest regularnie ewidencjonowana. Informacje na ten temat po raz pierwszy zamieszczono
w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za 2020 r. Trybunat bedzie w dalszym ciggu podawat
statystyki na ten temat w nadchodzgcych latach.

Pkt 18: Cztonkom Trybunatu, podobnie jak osobom zajmujgcym réwnorzedne stanowiska
w innych instytucjach UE, nie przystuguje coroczny urlop wypoczynkowy. W ramach przepiséw
wewnetrznych Trybunat ustanowit procedure, zgodnie z ktérg cztonek Trybunatu przewodniczacy
posiedzeniu Trybunatu, izby lub komitetu jest zobowigzany do rejestrowania obecnosci
i nieobecnosci cztonkdw na posiedzeniu. Nieobecnosé moze zostac usprawiedliwiona w przypadku
ztozenia nalezycie uzasadnionego pisemnego wniosku ze wskazaniem konkretnej przyczyny
(choroba, wazne okolicznosci rodzinne, sita wyzsza lub podrdz stuzbowa). Sekretariat Trybunatu
prowadzi odnosny rejestr zawierajgcy te informacje oraz wszelkie dokumenty poswiadczajace.

Pkt 28: W grudniu 2020 r. Trybunat zaktualizowat ramy etyczne obowigzujgce cztonkdw,
uwzgledniajgc zalecenia sformutowane w toku przegladu partnerskiego w zakresie etyki
przeprowadzonego w 2019 r. przez najwyzsze organy kontroli Polski i Chorwacji, a takze zalecenia
Parlamentu Europejskiego. Cztonkowie Trybunatu zostali zobowigzani do przedkfadania deklaracji
intereséw, ktore powinny by¢ aktualizowane co roku. Deklaracje te sg analizowane przez Prezesa
Trybunatu z pomocga Stuzby Prawnej i w razie potrzeby z udziatem Komitetu ds. Etyki.

Pkt 30: W 2021 r. Trybunat zaktualizuje ramy etyczne obowigzujgce wszystkich jego
pracownikéw. W ramach tego przegladu podejmie rdwniez dziatania w zakresie komunikacji
i rozpowszechniania informacji na temat etyki.
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Pkt 31: Zalecenia przedstawione w sprawozdaniu z przegladu partnerskiego zostaty juz wziete
pod uwage przy okazji aktualizacji ram etycznych dla cztonkdéw Trybunatu, ktore zostaty przyjete
w grudniu 2020 r. Trybunat prowadzi obecnie prace nad aktualizacjg ram etycznych obowigzujgcych
wszystkich pracownikéw, opierajac sie na zaleceniach ze sprawozdania. Parlament Europejski
bedzie informowany o wszelkich postepach w odpowiednim czasie.

Za rozdziat pracy w Trybunale odpowiadajg kierownicy, ktdrzy positkujg sie w tym celu
wytycznymi przedstawionymi w oficjalnym dokumencie pt. ,Przewodnik w zakresie promowania
rownych szans”. Jedna z sekcji w tym dokumencie dotyczy stworzenia warunkéw pracy
sprzyjajacych osigganiu rezultatéw, kolejna sekcja jest poswiecona sprawiedliwemu traktowaniu.
Kierownikow zacheca sie do tego, by zapoznali sie z trybem pracy swoich podwtadnych
i odpowiednio dostosowali podziat pracy. Ponadto majg oni mozliwosc¢ skorzystania ze wsparcia
zewnetrznego w przypadku, gdy cztonek zespotu nie bedzie mégt wykonywac pracy lub zmieni tryb
pracy (np. przejdzie na prace w niepetnym wymiarze czasu). W 2019 r. zesp6t ds. szkolen
zawodowych przygotowat obowigzkowy kurs dla kierownikéw, aby zaprezentowaé ogdlne zasady
przedstawione w przewodniku. Kurs ten byt kontynuowany w 2020 r.

W 2018 i 2019 r. kierownicy w Trybunale odbyli obowigzkowe szkolenia z zarzgdzania pracg
0s6b pracujacych zdalnie. Jednym z poruszonych zagadnien byt zrdwnowazony i sprawiedliwy
podziat pracy.

Jesli pracownicy Trybunatu czujg sie nadmiernie obcigzeni pracg, mogg skontaktowac sie
z Komitetem Pracowniczym, Wspdlnym Komitetem ds. Réwnosci Szans, stuzbg medyczng, dziatem
kadr, urzednikiem ds. réznorodnosci i wtgczenia spotecznego badz z psychologami w Trybunale.

Pkt 40: Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. 51% pracownikéw Trybunatu stanowity kobiety
(odsetek ten nie zmienit sie od 2018 r.). Kobiety stanowity rdwniez 44,2% kontroleréow
i administratoréw w Trybunale (w poréwnaniu z 45% w 2018 r.), co oznacza, ze liczba
zatrudnionych mezczyzn i kobiet byta niemal taka sama. W tabelach ponizej przedstawiono, jak
w minionych latach ksztattowata sie proporcja kobiet i mezczyzn na stanowiskach kierowniczych
w Trybunale.



Rys. 4 - Rownowaga ptci na szczeblu kierowniczym (lata 2010-2020)
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Rys. 5 — Rownowaga pftci na szczeblu kierowniczym wedtug stanu na
31.12.2020
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Zrédto: SG1-DHR.

100. Pkt 41: Obecnie w gronie 27 cztonkdw Trybunatu znajduje sie osiem kobiet (w pordwnaniu
z czterema w 2016 r.).

Szkolenia zawodowe i wspotpraca z uniwersytetami (pkt 43 decyzji
o udzieleniu absolutorium)

101. W 2020 r. Trybunat kontynuowat wspétprace z Uniwersytetem Lotaryriskim w Nancy i Metz
(Francja), Europejskim Instytutem Uniwersyteckim we Florencji (Wtochy) oraz z innymi czotowymi
uczelniami wyzszymi. Obecnie analizuje on mozliwo$¢ nawigzania kolejnych partnerstw

w Niemczech i Niderlandach.
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W 2018 r. Trybunat, we wspodtpracy z wtadzami Luksemburga, przeprowadzit wstepng analize
dotyczacg budynku K1. Nastepnie przeanalizowat rézne opcje, ktore zostaty przedstawione
w czerwcu 2019 r., i postanowit przeprowadzi¢ studium wykonalnosci w pierwszym kwartale
2021 r. Wyniki tego studium powinny by¢ dostepne pod koniec 2021 r. Trybunat poinformuje
Komisje Kontroli Budzetowej Parlamentu o wszelkich rozwigzaniach, a takze przekaze jej
preliminarze budzetowe.

W sierpniu 2019 r. z fasady budynku K1 odpadty dwa szklane elementy. W nastepstwie tego
zdarzenia wokdt budynku wytyczono strefe bezpieczenstwa. Trybunat przeprowadzit badanie, aby
ocenié stan fasady i ustali¢, jakie dziatania nalezatoby podjgé. Opierajgc sie na wynikach tej analizy,
w 2021 r. Trybunat zrealizuje pewne prace zapobiegawcze o budzecie okoto 250 000 euro.

Systemy informatyczne Trybunatu opierajg sie na solidnych zasadach strukturalnych, ktére
obejmuja podejscie uwzgledniajace koszty i korzysci, stosowane w przypadku podstawowych
technologii, na ktére udzielane s3 zamdéwienia miedzyinstytucjonalne. Na podstawie tych kryteriéw
Trybunat postanowit wdrozy¢ bezptatne i otwarte oprogramowanie jako jeden z kluczowych
komponentéw w ramach jego portfolio. Jesli chodzi o opracowywanie bezptatnego i otwartego
oprogramowania, Trybunat pragnie podkreslié, ze jego dziatalno$¢ w zakresie tworzenia
oprogramowania jest bardzo ograniczona, jako ze stosuje on zasade ,, ponownie wykorzystac
zamiast kupi¢; kupi¢ zamiast opracowac od podstaw”.

Trybunat uczestniczy w pracach rozmaitych komisji i grup roboczych o charakterze statym
i doraznym, na forum ktérych instytucje UE wspodtpracujg ze sobg, wymieniajg sie informacjami
i najlepszymi praktykami, a takze, w miare mozliwosci, wypracowujg wspdlne rozwigzania. Trybunat
zamierza korzystac¢ ze wszystkich mozliwosci wspdtpracy z innymi instytucjami i organami UE.



IX. Oswiadczenie delegowanego urzednika
zatwierdzajacego

Ja, nizej podpisany, Sekretarz Generalny Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego, dziatajac jako
delegowany urzednik zatwierdzajacy, niniejszym:

oswiadczam, ze informacje zawarte w tym sprawozdaniu sg prawdziwe i poprawne;
stwierdzam, ze mam wystarczajgcg pewnosé, ze:

—  zasoby przeznaczone na dziatania opisane w niniejszym sprawozdaniu zostaty
wykorzystane zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zgodnie z zasadami nalezytego
zarzadzania finansami;

— ustanowione procedury kontroli dajg niezbedne gwarancje odnosnie do legalnosci
i prawidtowosci transakcji lezgcych u podstaw rozliczen i zapewniajg wtasciwe
postepowanie w przypadku pojawienia sie zarzutéw naduzy¢ finansowych lub
podejrzenia naduzycia;

—  koszty kontroli i ptyngce z nich korzysci s proporcjonalne.

Moja wystarczajgca pewnosé opiera sie na osgdzie wtasnym i informacjach, ktérymi dysponuje,
takich jak sprawozdania i oswiadczenia subdelegowanych urzednikéw zatwierdzajgcych,
sprawozdania audytora wewnetrznego i sprawozdania niezaleznego biegtego rewidenta za
poprzednie lata budzetowe.

Potwierdzam, ze nie jestem Swiadomy istnienia faktow, ktdre nie zostaty zgtoszone w niniejszym
sprawozdaniu, a ktére mogtyby negatywnie wptyna¢ na interesy Trybunatu.

Sporzadzono w Luksemburgu, 19 lutego 2021 r.

Zacharias Kolias
Sekretarz Generalny
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Aby otworzy¢ dokument, prosze klikng¢ tutaj.


https://www.eca.europa.eu/Documents/Annual%20accounts%20of%20ECA/European_Court_of_Auditors-Report_on_budgetary_and_financial_management_for_2020_EN.pdf
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Jak skontaktowac sie z UE

Osobiscie
W catej Unii Europejskiej istnieje kilkaset centréw informacyjnych Europe Direct. Adres najblizszego centrum mozna
znalez¢ na stronie: https:/europa.eu/european-union/contact pl.

Telefonicznie lub droga mailowa

Europe Direct to serwis informacyjny, ktory udziela odpowiedzi na pytania na temat Unii Europejskiej. Mozna sie z nim

skontaktowac:

— dzwonigc pod bezptatny numer telefonu: 00 800 6 7 8 9 10 11 (niektdrzy operatorzy moga naliczac optaty za te
potaczenia),

— dzwonigc pod standardowy numer telefonu: +32 22999696,

— droga mailowa: https://europa.eu/european-union/contact _pl.

Wyszukiwanie informacji o UE

Online
Informacje o Unii Europejskiej sa dostepne we wszystkich jezykach urzedowych UE w portalu Europa:
https://europa.eu/european-union/index pl.

Publikacje UE

Bezptatne i odptatne publikacje UE mozna pobrac lub zamoéwi¢ na stronie: https:/publications.europa.eu/pl/publications.
Wiekszg liczbe egzemplarzy bezptatnych publikacji mozna otrzymac, kontaktujac sie z serwisem Europe Direct lub z
lokalnym centrum informacyjnym (zob. https://europa.eu/european-union/contact pl).

Prawo UE i powigzane dokumenty
Informacje prawne dotyczace UE, w tym wszystkie unijne akty prawne od 1952 r,, sg dostepne we wszystkich jezykach
urzedowych UE w portalu EUR-Lex: https:/eur-lex.europa.eu.

Portal Otwartych Danych UE

Unijny portal otwartych danych (http:/data.europa.eu/euodp/pl) umozliwia dostep do zbioréw danych pochodzacych z
instytugji i innych organéw UE. Dane mozna pobierac i wykorzystywac bezptatnie, zaréwno do celéw komercyjnych, jak i
niekomercyjnych.
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