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Indledning

Den Europaiske Unions Kontor for Intellektuel Ejendomsret ("kontoret" eller
"EUIPO"), kendt som Kontoret for Harmonisering i det Indre Marked ("OHIM") indtil
den 23. marts 2016, blev oprettet i 1993. Dets oprettelsesforordning blev senest
@ndret ved Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/1001*. Kontoret
ligger i Alicante, og dets kerneaktiviteter er registrering af EU-varemaeerker og
registrerede EF-design, som er gyldige i hele EU.

Figur 1 viser kontorets nggletal?.
Figur 1: Kontorets nggletal

Budget (millioner euro)* Ansatte (pr. 31. december)**
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* Budgettallene er baseret pa de samlede betalingsbevillinger, der var til radighed i regnskabsaret.

**  EU-tjenestemaend, midlertidigt EU-ansatte, EU-kontraktansatte og udstationerede nationale
eksperter, men ikke vikarer og konsulenter.

Kilde: Det konsoliderede arsregnskab for Den Europaeiske Union for regnskabsaret 2018 og det
forelgbige konsoliderede arsregnskab for Den Europaeiske Union for regnskabsaret 2019. Personaletal
oplyst af kontoret.

Revisionsretten har valgt en revisionsmetode, der omfatter analytiske
revisionshandlinger, direkte test af transaktioner og en vurdering af centrale kontroller
i kontorets overvagnings- og kontrolsystemer. Dette suppleres med bevis opnaet fra
arbejde udfgrt af andre revisorer og en analyse af oplysninger fra kontorets ledelse.

' EUTL154af16.6.2017,s. 1.

2 Neermere oplysninger om kontorets befgjelser og aktiviteter kan findes pa dets websted:

WWW.euipo.europa.eu.


http://www.euipo.europa.eu/

Erklzering

Vi har:

a) revideret kontorets regnskaber, som omfatter arsregnskabet? og
beretningerne om budgetgennemfgrelsen?, for det regnskabsar, der
afsluttedes den 31. december 2019, og

b) efterprgvet lovligheden og den formelle rigtighed af de transaktioner, der
ligger til grund for disse regnskaber,

i overensstemmelse med artikel 287 i traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmade (TEUF).

Erkleering om regnskabernes rigtighed

Det er vores opfattelse, at kontorets regnskaber for det regnskabsar, der
afsluttedes den 31. december 2019, i alt veesentligt giver et retvisende billede af
kontorets finansielle stilling pr. 31. december 2019 og af resultaterne af dets
transaktioner, pengestrsmme og bevaegelser pa nettoaktiver i det afsluttede
regnskabsar, i overensstemmelse med dets finansforordning og de
regnskabsregler, som Kommissionens regnskabsfgrer har fastlagt. Disse er baseret
pa de internationalt anerkendte regnskabsstandarder, der anvendes i den
offentlige sektor.

3

Arsregnskabet omfatter balancen, resultatopggrelsen, pengestrgmsopggdrelsen, opggrelsen
over bevaegelser pa nettoaktiver samt en oversigt over veesentlige regnskabspraksis og
andre forklarende noter.

Beretningerne om budgetgennemfgrelsen omfatter de beretninger, der sammenfatter alle
budgettransaktionerne, og de forklarende noter.



Indtaegter

Erklzering om lovligheden og den formelle rigtighed af de indtaegter, der ligger til
grund for regnskaberne

Det er vores opfattelse, at de indtaegter, der ligger til grund for regnskaberne
for det regnskabsar, der afsluttedes den 31. december 2019, i alt vaesentligt er
lovlige og formelt rigtige.

Betalinger

Erklaering om lovligheden og den formelle rigtighed af de betalinger, der ligger til
grund for regnskaberne

Det er vores opfattelse, at de betalinger, der ligger til grund for regnskaberne
for det regnskabsar, der afsluttedes den 31. december 2019, i alt vaesentligt er
lovlige og formelt rigtige.

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med IFAC's Internationale
Standarder om Revision (ISA'erne) og etiske regler og INTOSAI's internationale
standarder for overordnede revisionsorganer (ISSAl'erne). Vores ansvar i henhold
til disse standarder er beskrevet neermere i afsnittet om revisors ansvar. Vi er
uafhaengige i overensstemmelse med det etiske kodeks for revisorer, der er
udarbejdet af Ethics Standards Board for Accountants (IESBA), og de etiske krav,
der er relevante for vores revision, og vi har opfyldt vores gvrige etiske ansvar i
overensstemmelse med disse krav og IESBA's kodeks. Vi mener, at det indhentede
revisionsbeuvis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores revisionserklaering.

Ifglge artikel 310-325 i TEUF og kontorets finansforordning er kontorets
daglige ledelse ansvarlig for at udarbejde og aflaegge kontorets regnskaber pa
grundlag af de internationalt anerkendte regnskabsstandarder, der anvendes i den
offentlige sektor, samt for lovligheden og den formelle rigtighed af de
transaktioner, der ligger til grund for regnskaberne. Dette omfatter udformning,



gennemfgrelse og opretholdelse af intern kontrol, som sikrer, at der udarbejdes
og aflaegges et arsregnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl. Kontorets daglige ledelse er ogsa ansvarlig for at
sikre, at de aktiviteter, finansielle transaktioner og oplysninger, der fremgar af
arsregnskabet, er i overensstemmelse med de myndighedsregler, der gaelder for
det. Kontorets daglige ledelse baerer det endelige ansvar for lovligheden og den
formelle rigtighed af de transaktioner, der ligger til grund for kontorets
regnskaber.

Ved udarbejdelsen af regnskaberne er kontorets daglige ledelse ansvarlig for
at vurdere kontorets evne til at fortsaette driften. Den skal i relevante tilfeelde
oplyse om forhold med relation til kontorets evne til at fortseette driften og
anvende regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre den har til hensigt at
likvidere enheden eller indstille driften, eller ikke har andet realistisk alternativ
end at ggre dette.

Den gverste ledelse er ansvarlig for at overvage kontorets
regnskabsaflaeggelse.

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om kontorets regnskaber er
uden vaesentlig fejlinformation, og om de transaktioner, der ligger til grund for
dem, er lovlige og formelt rigtige, samt pa grundlag af vores revision at afgive
erklzering til Europa-Parlamentet og Radet eller de andre dechargemyndigheder
om regnskabernes rigtighed og de underliggende transaktioners lovlighed og
formelle rigtighed. H@j grad af sikkerhed er imidlertid ikke en garanti for, at en
revision vil fgre til opdagelse af alle vaesentlige fejlinformationer og tilfaelde af
manglende regeloverholdelse. Fejlinformationer og tilfaelde af manglende
regeloverholdelse kan skyldes besvigelser eller fejl og betragtes som vasentlige,
hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller ssmmenlagt pavirker
brugeres gkonomiske beslutninger, der traeffes pa grundlag af regnskaberne.

Med hensyn til indteegterne kontrollerer vi tilskud fra Kommissionen eller
samarbejdslandene og undersgger kontorets procedurer for opkraevning af
gebyrer og andre indtaegter, hvis det er relevant.

Med hensyn til udgifterne undersgger vi betalingstransaktionerne, nar
udgifterne er afholdt, registreret og godkendt. Denne undersggelse omfatter alle
kategorier af betalinger (inklusive betalinger vedrgrende kgb af aktiver) pa det
tidspunkt, hvor de foretages, undtagen forskud. Forskudsbetalinger undersgges,
nar modtageren foreleegger dokumentation for, at midlerne er blevet anvendt



korrekt, og kontoret godkender denne dokumentation ved at afregne forskuddet
enten samme ar eller senere.

| overensstemmelse med ISA'erne og ISSAl'erne udgver vi professionel
demmekraft og udviser professionel skepsis under hele revisionen. Vi ggr
endvidere fglgende:

Vi identificerer og vurderer risiciene for vaesentlig fejlinformation i
regnskaberne og for, at de underliggende transaktioner i vaesentligt omfang
ikke opfylder kravene i Den Europaiske Unions retlige ramme, uanset om
dette skyldes besvigelser eller fejl, vi udformer og udfgrer
revisionshandlinger, som tager hgjde for disse risici, og vi indhenter
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores
erklaeringer. Risikoen for, at vaesentlige fejlinformationer eller regelbrud ikke
opdages, er st@rre, hvis de skyldes besvigelser, end hvis de skyldes fejl, da
besvigelser kan involvere hemmelige aftaler, forfalskede dokumenter,
forsaetlige udeladelser, vildledende oplysninger eller tilsidesattelse af intern
kontrol.

Vi opnar en forstaelse af den interne kontrol, der er relevant for revisionen,
med henblik pa at udforme revisionshandlinger, der er passende efter
omstaendighederne, men ikke med det formal at afgive en erkleering om den
interne kontrols effektivitet.

Vi vurderer, om de regnskabspraksis, som ledelsen har anvendt, er
hensigtsmaessige, og om dens regnskabsmaessige skgn og oplysningerne i
forbindelse hermed er rimelige.

Vi konkluderer, om ledelsens anvendelse af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, og, pa grundlag af det indhentede revisionsbevis, om der er
vaesentlig usikkerhed pa grund af begivenheder eller forhold, der kan sa
vaesentlig tvivl om kontorets evne til at fortseette driften. Hvis vi konkluderer,
at der er vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores beretning ggre opmaerksom pa
de tilknyttede oplysninger i regnskaberne eller, hvis disse oplysninger er
utilstraekkelige, afgive en erklaering med forbehold. Vores konklusioner er
baseret pa det revisionsbevis, vi havde indhentet frem til datoen for vores
beretning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan imidlertid bevirke, at en
enhed ma ophgre med at fortsaette driften.

Vi vurderer regnskabernes samlede praesentation, struktur og indhold,
herunder oplysningerne, og vurderer, om regnskaberne gengiver de
underliggende transaktioner og begivenheder pa en sadan made, at der gives
et retvisende billede heraf.

Vi indhenter tilstreekkeligt og egnet revisionsbevis vedrgrende kontorets
finansielle oplysninger med henblik pa at afgive en erkleering om
regnskaberne og de underliggende transaktioner. Vi har ansvaret for at lede,



overvage og udfgre revisionen. Vi er eneansvarlige for vores
revisionserklaering.

Vi kommunikerer med ledelsen, bl.a. om revisionens planlagte omfang og
tidsmaessige placering og om vaesentlige revisionsresultater, herunder om
betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen. Blandt
de forhold, vi har drgftet med kontoret, fastleegger vi de forhold, der var mest
betydelige ved revisionen af regnskaberne for den aktuelle periode og derfor er de
centrale forhold ved revisionen. Vi beskriver disse forhold i vores beretning,
medmindre lov eller gvrig regulering forhindrer oplysning om et forhold, eller vi i
yderst sjeeldne tilfeelde fastlaegger, at et forhold ikke skal oplyses i vores beretning,
fordi de negative konsekvenser heraf med rimelighed vil kunne forventes at veje
tungere end den offentlige interesses fordele af en sadan oplysning.

Bemaerkningerne i det fglgende rejser ikke tvivl om Revisionsrettens erklaering.

Kontoret offentliggjorde et stillingsopslag med henblik pa at oprette en
reserveliste over egnede kandidater til ansaettelse som projektspecialister i
kundeafdelingen. Da denne afdeling bestar af to forskellige tjenester
(kundeadministration og kommunikation) angav stillingsopslaget to forskellige
kandidatprofiler, som skulle evalueres separat. Under udvaelgelsesprocessen blev
samtlige kandidater imidlertid bedgmt ud fra samtlige udvaelgelseskriterier, hvorved
kandidater med begge profiler opndede en fordel. Ifglge Domstolens retspraksis er en
udveelgelseskomité bundet af ordlyden i det offentliggjorte stillingsopslag. Hvis alle
kandidater var blevet bedgmt i henhold til bestemmelserne i stillingsopslaget, ville
nogle kandidater ikke veere kommet pa reservelisten, fordi de ikke ville have opnaet
det ngdvendige pointtal, der var fastsat pa forhand.

| forbindelse med samme udvaelgelsesprocedure erstattede udvalgelseskomitéen en
kandidat, som afslog en indbydelse til samtale, med en kandidat, som ikke havde
opnaet det ngdvendige pointtal, der var fastsat pa forhand. Selvom 17 andre
kandidater havde opnaet mindst lige s3 mange point som den kandidat, der blev
indbudt til samtale, fremlagde udvaelgelseskomitéen ingen dokumentation, som kunne
begrunde beslutningen om at indbyde denne kandidat, som allerede var ansat i
kontoret.

Udvaelgelsesproceduren var saledes regelstridig, eftersom disse svagheder
undergravede principperne om gennemsigtighed og ligebehandling af ansggere.



Med henblik pa overholdelse af principperne om gennemsigtighed og
ligebehandling af ansggere og forebyggelse af favorisering skal medlemmer af
udveelgelseskomitéer desuden oplyse om potentielle interessekonflikter, som derefter
skal undersgges af ansaettelsesmyndigheden. | forbindelse med de tre reviderede
udveelgelsesprocedurer underskrev medlemmerne af udveelgelseskomitéerne en
generel fortrolighedserklaering vedrgrende deltagelse i en udvaelgelsesprocedure,
inklusive en erklaering om interessekonflikter. Denne erklaering blev underskrevet, fgr
kandidatlisten var kendt. Ifglge erkleeringen er hvert komitémedlem og hver suppleant
forpligtet til at oplyse om alle individuelle forhold, der potentielt kan skabe en
interessekonflikt.

| sin nuvaerende form bekraefter erklaeringen om fravaer af interessekonflikter kun
komitémedlemmernes hensigt om at erkleere potentielle interessekonflikter, hvis de
opstar, da den bliver underskrevet, fgr kandidatlisten er kendt. Personalevedtaegten
fastseetter, at hvert komitémedlem skal underskrive en erklaering, nar kandidaterne er
kendt, og heri oplyse om eventuelle faglige eller personlige forbindelser til dem.
Potentielle interessekonflikter skal desuden undersgges af anseettelsesmyndigheden. |
de reviderede ansattelsesprocedurer oplyste komitémedlemmerne ikke om deres
faglige forbindelser til kandidaterne. Disse svagheder undergraver principperne om
gennemsigtighed og ligebehandling. Der er en risiko for, at disse procedurer ikke
effektivt forebygger favoritisme.

For at sikre driftskontinuiteten ggr kontoret brug af bestemmelser i
personalevedtaegten til at give et tillaeg for radighedstjeneste i hjemmet til personale
pa omraderne infrastruktur, menneskelige ressourcer og omdgmmestyring. Dette
tilleeg gives til 43 ansatte, heraf 29 administratorer. Af disse 29 administratorer er 12
ledere, heriblandt kontorets administrerende direktgr og dennes kabinetschef.
Europa-Kommissionen sender hvert ar Radet og Europa-Parlamentet en rapport om
radighedstjeneste i EU-institutionerne. Det fremgar af den senest offentliggjorte
rapport (COM(2019) 217 final), som omhandler 2017, at 25,6 % af de ansatte i EU-
institutionerne, som modtager et tillaeg for radighedstjeneste, tilhgrer
ansaettelsesgruppen "administratorer", mens andelen i kontoret er 67,4 %.
Hovedparten af de ansatte i EU-institutionerne, der har radighedstjeneste, tilhgrer
ansaettelsesgruppen "assistenter" eller er kontraktansatte. De fleste af dem arbejder
pa omraderne sikkerhed og IKT.



| henhold til kontorets kontinuitetsplan kan ansatte have ret til tilleegget for
radighedstjeneste, nar der er et dokumenteret behov for regelmaessig
radighedstjeneste. Revisionen viste, at kontinuitetsplanen ikke var blevet aktiveret i de
foregaende fire ar.

| denne periode fandt der en raekke begivenheder sted, som kunne have kraevet
indgriben af teknisk personale, men ikke af den gverste ledelse.

Endvidere blev det ved kontroller udfgrt af kontoret konstateret, at en af de ansatte
ikke kunne kontaktes, nar han skulle sta til radighed. Vores revision viste, at den
ansatte alligevel havde modtaget tillaegget i den pagaeldende periode.

Fordi det er meget usaedvanligt, at kontinuitetsplanen aktiveres, mener vi ikke, at der
er et dokumenteret behov for at betale et tillaeg for radighedstjeneste til kontorets
gverste ledelse. Dette er pa linje med praksis i EU-institutionerne, hvor tilleegget
hovedsagelig betales til teknisk personale. Kontorets gruppe af ansatte med
radighedstjeneste er i gjeblikket for stor, og dette er ikke i overensstemmelse med
princippet om forsvarlig gkonomisk forvaltning.

Endvidere bgr kontoret forbedre sine kontroller vedrgrende radighedstjeneste for at
undga regelstridige betalinger.

| marts 2014 underrettede kontoret sit budgetudvalg om, at det indledte
forhandlinger om potentiel erhvervelse af et tredje grundstykke ved siden af sit
hovedkvarter med henblik pa at opfylde sine fremtidige pladsbehov. Efter at der var
gjort adskillige forsgg pa forhandlinger med grundstykkets ejer, godkendte
budgetudvalget i november 2018 et forslag om at erhverve det for 4 700 000 euro.
Kontoret fremlagde ikke yderligere dokumentation for, at det var pakraevet at sikre en
udvidelse af omradet pa laengere sigt.

Vi har analyseret kontorets bygningspolitik og dets flerdrige personalepolitikplan og
sammenholdt den planlagte kapacitet og de forventede behov med den nuvarende
bygningskapacitet. Kontoret forventer at gge antallet af ansatte med ca. 300 frem mod
2025. Med den nuvaerende kapacitet og de eksisterende muligheder for at udvide pa
arealer, som kontoret allerede ejede fgr erhvervelsen af det nye grundstykke, er der
plads til yderligere 439 ansatte. Pa grundlag af denne analyse konkluderer vi, at
kontorets nuvaerende kapacitet hvad angar bygninger og ledige arealer er
tilstraekkelige til at daekke dets fremtidige behov.

Vi minder om, at Revisionsretten i sin udtalelse nr. 1/2019 om kontorets
finansforordning konkluderede, at dets budgetoverskud ikke blev anvendt produktivt -
hverken i kontoret selv eller pa EU-niveau - og at kontoret sammen med
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Kommissionen burde undersgge muligheden for eksempelvis at anvende
budgetoverskuddet til at investere i finansielle instrumenter, der stgtter europaeiske
virksomheders forsknings- og innovationsaktiviteter og veekst.

Hvis EUIPO ikke havde erhvervet dette grundstykke, ville dets budgetoverskud i 2019
have veeret stgrre. Vi fandt intet bevis for, at EUIPO reelt havde behov for at erhverve
arealet. Efter vores mening var kgbet af grundstykket derfor ikke en produktiv
anvendelse af EUIPO's budgetoverskud og ikke i overensstemmelse med princippet om
forsvarlig gkonomisk forvaltning.

En oversigt over de foranstaltninger, der er truffet som reaktion pa
Revisionsrettens bemaerkninger fra tidligere ar, vises i bilaget.

Vedtaget af Afdeling IV, der ledes af Alex Brenninkmeijer, medlem af Revisionsretten, i
Luxembourg pa mgdet den 22. september 2020.

Pa Revisionsrettens vegne

¥ fer

Klaus-Heiner Lehne
Formand



Bilag - Opfolgning pa tidligere ars bemaerkninger

Foranstaltninger truffet som
reaktion pa Revisionsrettens

Revisionsrettens bemaerkninger bemaerkninger
(Afsluttet/I gang/Ikke
igangsat/lkke relevant)

Kontorets oprettelsesforordning fastsatter, at oversaettelsesarbejdet skal udfgres af
Oversattelsescentret for Den Europaeiske Unions Organer ("CdT"), hvilket ggr kontoret
til CdT's st@rste klient. Kontoret ggr i stigende grad brug af interne Igsninger, hvilket
kan resultere i dobbeltarbejde og dobbeltomkostninger.

2016 Afsluttet

Kontoret indgik en kontrakt om renggring med en tilbudsgiver, der havde afgivet et
unormalt lavt tilbud. Udbudsproceduren og de underliggende betalinger er
uretmaessige. Kontoret bgr ngje analysere situationer med potentielt unormale tilbud
for at sikre overholdelse af finansforordningen og fair konkurrence.

2018 | gang

De specifikke kontrakter under en IT-rammekontrakt var ikke knyttet til denne pa en
tydelig og gennemsigtig made. Den del af betalingerne, der udggr yderligere gebyrer,
er uretmaessig. Kontoret bgr kun indga og anvende specifikke kontrakter i
overensstemmelse med de prisordninger, der fastsat i de tilknyttede rammekontrakter.

2018 Afsluttet

Kontoret betaler store belgb i negativ rente. Kontoret bgr overveje dette og anvende

2018 e . .
sine finansielle ressourcer mere produktivt.

Ikke relevant

Kontoret havde gjort omfattende brug af konsulenttjenester. En firearig
2018 rammekontrakt var helt opbrugt inden for kun to ar og seks maneder, og eksterne Afsluttet
konsulenter udgjorde 20 % af kontorets samlede personale.




2018

Revisionsrettens bemaerkninger

Kontoret gjorde brug af en rammekontrakt om konsulenttjenester, som i praksis fgrte
til 1an af personale i stedet for levering af tjenesteydelser. Dette er imidlertid ikke en
tjeneste, der kan ydes af konsulentvirksomheder.

Foranstaltninger truffet som
reaktion pa Revisionsrettens

bemarkninger
(Afsluttet/I gang/lkke
igangsat/lkke relevant)

| gang

2018

Det arlige arbejdsprogram og den arlige aktivitetsrapport indeholder ikke oplysninger
om fuldtidsansatte fra tjenesteudbydere, der udfgrer ikkekerneopgaver, som dog er
omfattet af kontorets kerneaktivitet. Sddanne oplysninger ville gge gennemsigtigheden
yderligere.

| gang®

2018

De fleste specifikke kontrakter med faste priser indeholdt ikke klart definerede
projektydelser eller tidsplaner, men definerede i stedet de tjenester, der skulle leveres,
generelt. Alle projektydelser til en fast pris bgr defineres klart i kontrakterne.

Afsluttet

5

| 2019 gennemfgrte kontoret ingen "time and means"-kontrakter.
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EUIPO's svar

17. Kontoret tager Revisionsrettens bemaerkninger til efterretning. Selv. om
udveelgelseskomitéen generelt fglger stillingsopslagets ordlyd, skete der i dette tilfeelde
en fejlfortolkning i forbindelse med bedgmmelsen af udveelgelseskriterierne.
Udveelgelseskomitéens afggrelser kunne ogsa have veeret dokumenteret bedre. | lyset
af bemaerkningen vil kontoret yderligere styrke kontrollen med disse aspekter.

18. Fortrolighedserklaeringen og erkleeringen om interessekonflikter har til formal at
minde om de grundlaeggende principper om fortrolighed og upartiskhed, som allerede
er nedfeldet i personalevedtaegten, og underskrift heraf bekreefter, at medlemmerne
af udvaelgelseskomitéen har forpligtet sig til at overholde disse principper under hele
proceduren, men anvendelsen og den bindende karakter heraf gaelder stadig, nar
navnene pa kandidaterne er kendt. Kontoret tager dog Revisionsrettens bemaerkninger
til efterretning. | overensstemmelse med Revisionsrettens forslag har kontoret allerede
indfgrt seerskilte meddelelser vedrgrende erklaeringen om fortrolighed og
interessekonflikter pa et tidspunkt i proceduren, hvor kandidaternes navne er kendt.

19. | overensstemmelse med kravene i internationale kvalitetsstandarder og kontorets
interne  kontrolstruktur  har  kontoret indfgrt en driftskontinuitetsplan.
Driftskontinuitetsplanen er et saet strategier og procedurer, der har til formal at mindske
forvirringen i forbindelse med en katastrofe ved at foregribe alvorlige konsekvenser og
udstikke retningslinjer for at stgtte en effektiv genopretning og vende tilbage til normal
drift.

Driftskontinuitetsplanen omfatter en reekke opgaver i krisestyringsteamet og
driftsstgtteteamet, som star til radighed og derfor er berettiget til tilleegget for
radighedstjeneste som fastsat i personalevedtagten.

| den arlige beretning for 2013 og 2014 fremsatte Revisionsretten en bemarkning om
tilleeg for radighedstjeneste. Som fglge heraf, og efter forelaeggelse for budgetudvalget,
som ogsa understregede antallet af ledere, som var berettiget til tilleegget for
radighedstjeneste, og oprettelse af en kontrolmekanisme, bekraeftede kontorets
budgetudvalg driftskontinuitetsordningen. Bemaerkningen blev derfor betragtet som
gennemfgrt. Pa baggrund af Revisionsrettens nuvaerende bemaerkning vil kontoret igen
forelaegge budgetudvalget situationen vedrgrende tillegget for radighedstjeneste.

Mens det heldigvis er meget usadvanligt, at driftskontinuitetsplanen aktiveres, er den
dog blevet aktiveret for nylig som fglge af covid-19-situationen. Den har gjort det muligt
for kontoret at handle hurtigt, hvilket har veeret afggrende for at sikre kontorets



omdgmme og image, forleenge kundernes frister, reagere hurtigt over for leverandgrer
og, frem for alt, handle hurtigt for at varetage personalets sikkerhed og samtidig
garantere opretholdelsen af kontorets tjenester til kunderne pa et hgjt niveau 24-7. |
betragtning af at kontorets funktion er af kritisk karakter (over 1 000 ansggninger om
dagen og 600 realtidsinteraktioner med kunder), har det vist sig at veere ngdvendigt, at
den gverste ledelse konstant stod til radighed og kunne yde vejledning for at sikre, at
kontoret var fuldt operationelt under forhold med fjernarbejde, inden for 24 timer efter
at beslutningen om at lukke ned var truffet.

Belgbet til tillaeg for radighedstjeneste var pa 225 568,34 EUR, hvilket svarer til 0,09 %
af kontorets indtaegter i 2019 og 0,05 % af budgettet.

Endelig tager kontoret Revisionsrettens opfordring til at forbedre kontrollen til
efterretning. Den uretmaessige udbetaling er allerede blevet inddrevet.

20. Som anfgrt af Revisionsretten underrettede kontoret sa tidligt som i 2014 sit
budgetudvalg om, at det indledte forhandlinger om potentiel erhvervelse af et tredje
grundstykke ved siden af kontorets hovedkvarter.

Kgbet af det eneste grundstykke, der var til radighed ved siden af campusset, blev anset
for ngdvendigt for at sikre en langsigtet udvidelse af campusset, navnlig under
hensyntagen til manglen pa alternative Igsninger.

Kgbsprisen pa 4 700 000 EUR udggr mindre end 40 % af den gald, der er sikret ved
grundstykket, og halvdelen af det oprindelige tilbud. Kontoret mener, at denne pris er i
overensstemmelse med princippet om forsvarlig gkonomisk forvaltning, og foreslog
derfor erhvervelse af grundstykket for budgetudvalget. Budgetudvalget godkendte
forslaget enstemmigt.

Med hensyn til Revisionsrettens bemaerkning om produktiv anvendelse af overskuddet
bekraefter kontoret, at det akkumulerede overskud ikke blev anvendt til kgbet af
grundstykket. Erhvervelsen blev finansieret over driftsbudgettet ved hjxlp af de
bevillinger, der blev godkendt til dette formal.

Forslaget i Revisionsrettens udtalelse om at anvende det akkumulerede overskud
produktivt har givet anledning til drgftelser med Europa-Kommissionen. Et fgrste seet af
initiativer til mobilisering af midler under det akkumulerede overskud blev allerede
indfgrt i 2020-budgettet, og der er ved at blive ivaerksat yderligere foranstaltninger i
samarbejde med Europa-Kommissionen for 2021.
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