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Nedobra pristani: prava cestujicich
v letecké dopraveée v EU jdou béhem
pandemie stranou

Podle zpravy vydané Evropskym tuéetnim dvorem (EUD) nebyla prava cestujicich v letecké
dopravév pribéhu pandemie COVID-19v EU chranéna. Letecké spolecnostijsoupodle zakona
povinny vratit cestujicim penize, pokud zrusilet. Rada leteckych spoleénostiviak své zakazniky
pfiméla prijmout misto penéiznich prostiedkl poukazy; tato praxe je pfitomvrozporu

s pfedpisy. Auditofi EU rovnéz zdtiraznuji, Ze letecké spole¢nostia organizatofisoubomych
cestovnich sluzeb obdrzelistatnipodporuv hodnoté miliard EUR. Poskytnutipodpory vSak
nebylo podminéno uhradou nakladim cestujicim.

Pandemie onemocnéni COVID-19 leteckou dopravu téZce zasahla. Cestovni omezeni — uvalovana
¢lenskymi staty ¢asto nekoordinované — vedla k uzavieni 7 000 leteckych trasv evropské letecké
siti; mezi bfeznem 2020 a bfeznem 2021 postihlo zrudeni letu desitky milionl cestujicich v EU.

V takovych ptipadech davaji unijni pravni prepisy cestujicim v letecké dopravé pravo na thradu
nakladl za zrusené letenky nebo na presmérovani zrusené cesty. Neodekavana preruseni let(
soucasné vedla k ndhlé a zavazné krizilikvidity leteckych spolecnosti a organizator( soubornych
cestovnich sluzeb. Rada €lenskych statd rychle zareagovala a garantovala statni podporu, jejiz
mira byla bezprecedentni, aby témto spole¢nostem umoznila dale fungovat a zachranila je pred
pfipadnym upadkem.

,Jednim z mnoha dusledki pandemie byla ujma na prdvech cestujicich v letecké dopravé v EU, “
uvedla Annemie Turtelboomova, ¢lenka Evropského uUcetniho dvora odpovédna za tuto zpravu.
,Pro podporu leteckych spolecnosti a organizdtort soubornych cestovnich sluZzeb bylo ucinéno
témeérvse, pro zajisténi prav miliont osob v EU vSak skoro nic.“

Auditofi zjistili, Ze v prvnich mésicich krize pfislo mnoho cestujicich o finanéni prostfedky, na néz
méli narok. Navic se tak stalo se souhlasem clenskych statd: 15 z nich, véetné Francie,
Nizozemska a Belgie, pfijalo vyjimecna opatreni, kterd zprostila letecké spolecnosti a organizatory
soubornych cestovnich sluzeb jejich standardni povinnosti cestujicim zrusené letenky proplatit.

V rozporu s pravnimi predpisy EU byla fada cestujicich nucena pfijmout poukazy, na néz se viak
ne vzdy vztahovala ochrana pred upadkem leteckych spolecnosti a které vyhlidku na finanéni
kompenzaci oddalily. Letecké spole¢nosti zacaly cestujicim vyplacet nahrady v poloviné roku
2020. Ve vétsiné pripadu to vsak trvalo mnohem déle nez sedm dni (v pfipadé cestujicich, ktefi si
zakoupili pouze let) nebo 14 dni (v pripadé cestujicich s letem a ubytovanim), které stanovi pravni
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k dispozici na internetové strdnce eca.europa.eu.
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predpisy. Pro cestuijici, ktefisi letenku nezakoupili pfimo u letecké spole¢nosti, byl boj o finan¢ni
nahradu jesté tézsi. Zprostredkovatelé (napriklad cestovni kancelare) a letecké spole¢nosti si je
casto mezisebou ,prehazovalia oni ¢asto dosahli pouze ¢aste¢né ndhrady nebo jim nahrada
byla proplacena s velkym zpoZzdénim. V nejhorsich pfipadech Zzadnou ndhradu nedostali.

Evropska komise mezitim schvdlila opatieni verejné podpory pro letecké spolecnosti a
organizatory soubornych cestovnich sluzeb, ktefibyli koronavirovou krizi zasadné postizeni v celé
EU. A ucinila takv rekordnim ¢ase: v odvétvi letecké dopravy bylo v priiméru do 13 dnd od
oznameni podpory prijato 54 rozhodnuti o statni podpore, z toho 23 ve |h(té jednoho tydne.
Clenské staty tak od bfezna 2020 do dubna 2021 vyplatily téméF 35 miliard EUR z vefejnych
zdrojh. Spolecnosti Air France a KLM obdrzely dohromady 11 miliard EUR, Lufthansa vice nez 6
miliard EUR a TUI, TAP a SAS vice neZ 1 miliardu EUR kazda — a tento seznam pokracuje. Clenské
staty nicméné poskytnuti podpory leteckym spole¢nostem nepodminily ndhradou nakladf
cestujicim, i kdyZ Komise v rdmci svych omezenych moZnosti v oblasti prav cestujicich dala jasné
najevo, ze tak mohou ucinit. Clenské statytedy nakonec ponechaly proplaceni nahrady cestujicim
v letecké dopravé vyhradné v rukou leteckych spolecnosti, které, pokud jde o vyuziti statni
podpory, sledovaly své vlastni priority. Auditofi podotykaji, Ze s cestujicimi v EU bylo proto
zachazenoruizné.

Na zakladé svych zavérlvydali auditori EU Evropské komisi konkrétni doporuceni, aby prava
cestujicich v letecké dopraveé Iépe chranila.

Zakladniinformace

Ochrana prav cestuijicich je politikou EU, ktera ma pfimy dopad na obcany, a tudiz je velice
viditelna ve vSech ¢lenskych statech. Prava cestujicich jsou definovana na uUrovni EU, uplatrfiovana
dopravci a vymahana vnitrostatnimi organy. Pravidla EU tykajici se ndhrad a pomoci cestujicim

v ptipadé odepreni nastupu na palubu, zruseni letu nebo jeho vyznamného zpoZzdénistanovi
nafizeni ¢. 261/2004. Smérnice EU poskytuje obdobnou ochranu osobam, které si rezervovaly
souborné cestovni sluzby — napfiklad letenku souc¢asné s hotelem.

EUD jiz v roce 2018 zvefejnil zvlastni zpravu o pravech cestujicich, kterd se tyka véech druht
dopravy. Zprdva upozornila na skutecnost, Ze i pred propuknutim pandemie onemocnéni COVID-
19 vykazoval systém EU pro prava cestujicich nedostatky.

Zvlastni zprava ¢. 15/2021: ,,Prava cestujicich v letecké dopravé béhem pandemie COVID-19:
hlavni prava nejsou navzdory Usili Komise chranéna“je k dispozici na internetové strance EUD
(eca.europa.eu)ve 23 jazycich EU.

EUD predkldda své zvlastnizpravy Evropskému parlamentua Radé EU a také dal$im
zainteresovanym stranam, jako jsou narodni parlamenty, subjekty pusobici v prislusném odvétvi
a zastupciobcanské spolecnosti. Valna vétsina doporuceni predloZzenych v nasich zpravachse
realizuje.
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