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vilagjarvanynak
Az Eurdpai Szamveviszék most kozzétett jelentése szerint a Covid19-jarvany alatt csorbultak a
légi utasok jogaiaz Unidban.Alégitarsasagok a jogszabalyok értelmében kotelesek visszafizetni
azutasoknak ajegyiik arat, ha torlik a jaratukat. Szamos légitarsasagazonban—jogellenesen—
arrakényszeritette az ligyfeleit, hogy készpénz helyett utalvanyt fogadjanak el. Az uniés
szamvevdk arrais ramutatnak, hogybar a légitarsasagok és az utazasszervezéktobbmilliard

euro allami tamogatasban részesiiltek, ennek nem szabtak feltételéiil, hogy kartalanitanikell az
utasokat.

Az unios légikozlekedést nagymértékben megviselte a Covid19-vilagjarvany. A tagdllamokaltal
gyakran 6sszehangolatlanul bevezetett utazasi korlatozasok miatt 7000 légi Utvonalat zartakle az
europai repul6étér-haldzatokon, és a jarattorlések utasok tizmillidit érintették 2020 marciusa és
2021 marciusa kozott az Unidban. Ilyen esetekben az unids jogszabdlyok értelmében az
utasoknak jogukban all visszakapni a torolt jaratra szolé jegylik arat vagy atfoglalni mas jaratra.

A repul6jaratok varatlanledlldsa nyoman azonban a légitarsasagok és az utazasszervezék hirtelen
sulyos likviditasi problémakkal szembesiltek. Szamos tagdllam gyorsan kozbelépett és soha nem
l[atott mértékd allamitamogatdst nyujtott e tarsasagoknak, hogy folytatni tudjak mikodésiket és
megmenekiljenek a fenyeget6 csédtél.

,Sok mds kévetkezménye mellett a vildgjdrvdny az unids Iégi utasok jogaira nézve is kdros volt —
jelentette ki Annemie Turtelboom, a jelentésért felelGs szamvevGszéki tag. — Bdr mindent
megtettekalégitdrsasdgok és az utazdsszervezbk tdmogatdsdra, arra mdr nem jutott elég
figyelem, hogy a tébbmillié érintett unids polgdr jogainak érvényesitését is biztositsak.”

A szamvevlk szerint a valsag elsé honapjaiban sok utas veszitett el olyan 6sszegeket, amelyek
valéjaban megillették volna 6ket. Ehhez esetenként a tagallamokis asszisztaltak: 15tagallam
(koztik Franciaorszag, Hollandia és Belgium) olyan rendkiviili intézkedéseket fogadott el, amelyek
mentesitették a légitarsasagokat ésaz utazdsszervezbket azon szokasos kotelezettségikaldl,
hogy kartalanitsak az utasokat. Bar ez sérti az unids jogot, sok utas volt kénytelen utalvanyt
elfogadni, amelyek azonban nem mindig élveznek védelmet a légitarsasdgok csédje esetén;
raadasul igy még kevesebb esélyiik maradt arra, hogy visszakapjdk pénziiket. A légitarsasagok
véglil 2020 kozepén kezdték el folydsitani az utasokat megilletd visszatéritéseket. A legtobb
esetben azonban ez jéval tébb id6t vett igénybe a jogszabalyban el6irt — kizardlag repil6jegyet

E sajtokézlemény célja, hogy 6sszefoglalot nyijtson az Eurdpai Szamvevdszék dltal elfogadott kiilonjelentésrél. A jelentés teljes szévege
letéltheté a Szamvevdszék honlapjdn (eca.europa.eu).
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vasarld utasok esetében hét, replil6utbdl és szallodai foglalasbdl allé csomagot vasarldk esetében
pedig tizennégy napos — hataridénél. Azoknak az utasoknak még nehezebb volt a dolguk, akik
nem kozvetlenil a légitarsasdgtdl vasaroltak a jegylket. Esetiikben a kdztes szerepl6k (példaul
utazasiirodak) és a légitarsasagok gyakran egymasra haritottak a felel6sséget, igy ezek az utasok
legjobb esetben is csak részleges vagy nagyon megkésett visszatéritést kaptak, de olyan is
el6fordult, hogy semmilyen kartalanitasban nem részesiiltek.

Ekozben az Eurdpai Bizottsag jévahagyta a Covid19-valsag miatt nehéz helyzetbe keriilt
|égitarsasagoknak és utazasszervezSknek Unid-szerte nydjtott allami tamogatasokat. Rdadasul ezt
rekordidé alatt tette meg: az 54 allami tamogatdsi hatdrozatot atlagosan a bejelentéstdl
szamitott 13 napon belll fogadtdkel, koziilik 23-at egy héten beliil. 2020 marciusa és 2021
aprilisa kozott a tagallamok egyittesen kozel 35 milliard eurd kozpénzt tettekle az asztalra.

Az Air France és a KLM egyttesen tobb mint 11 millidrd eurdt kapott, a Lufthansa tobb mint

6 millidrd eurdt, aTUI, a TAP és a SAS tobb mint egy-egy millidrdot, és ezek csak kiragadott
példak. A tagdllamok ugyanakkor nem irtakel6 kifejezettena légitarsasagoknak nyujtott
tamogatdsfeltételeként, hogy azoknak kartalanitaniuk kell az utasokat — pedig a Bizottsag
egyértelmien tudtukra adta, hogy ezt megtehetik, bar 6 maga csak korlatozott hataskorrel bir az
utasjogok teriiletén. A tagallamok végil kizarélag a légitarsasagok beldtdsara biztak a 1égi
utasoknak nyudjtandd visszatéritéseket, amelyek sajat fontossagi sorrendjiik szerint hasznalhattdk
fel a kapott dllamitdmogatdst. Aszamvevdk szerint emiatt a légi utasok igen eltérd bandsmaodban
részesultek a kilonb6zé unids tagallamokban.

Kovetkeztetéseialapjan a Szamveviszék konkrét ajanlasokat intéz az Eurdpai Bizottsaghoz,
el6segitendd, hogy az a jovGben jobban védje alégi utasok jogait.

Hattérinformaciok

Az utasok jogainak védelme olyan unids szakpolitika, amely kézvetlenil érinti a polgarokat, igy
eredményei jol lathatdk a tagallamokban. Az utasjogokat unids szinten hatarozzak meg, azokat az
utazasiszolgaltatok egységesen alkalmazzdk ésa tagallami hatésdgok érvényesitik.

A 261/2004/EK rendelet meghatarozza a visszautasitott beszallas, illetve a légi jaratok torlése
vagy hosszU késése esetén az utasoknak nyudjtandd kartalanitasra éssegitségre vonatkozé unids

szabdlyokat. Egy unids irdnyelv az utazasi csomagot vasarolok (példaul egyszerre repliilGjegyet és
szallast foglaldk) szamara is hasonld védelmet biztosit.

A Szamvev(6szék 2018-ban mar kiadott egy jelentést az utasjogokrdl, amely valamennyi
kozlekedési maédra kiterjedt. Ez mar a Covid19-jarvany kitorése elGtt is hidnyossagokat tart fel az
utasjogok uniés rendszerében.

»A légi utasok jogai a Covid19-vilagjarvany idején: a Bizottsag igyekezete ellenére sériiltek az
alapvetd jogok” cimd, 15/2021. sz. kulénjelentés 23 unids nyelven elérhetd a Szamvevészék

honlapjan (eca.europa.eu).

Kilénjelentéseit a Szamvevészék bemutatja az Eurdpai Parlamentnek és az Eurdpai Unid
Tanacsanak, valamint az egyéb érdekelt feleknek, tobbek kozott a nemzeti parlamenteknek, az
agazatiszereplSknek és a civil tarsadalom képvisel6inek. A jelentéseiben megfogalmazott
ajanlasok donté tobbsége a gyakorlatbanvégrehajtasra kerdl.
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