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Léktuvai nekilo ir ES oro transporto keleiviy
teisiy vis mazéjo pandemijos metu

Remiantis Europos Audito Rimy paskelbta ataskaita, per COVID-19 pandemija ES nebuvo
uZtikrintos oro transporto keleiviy teisés. AtSaukusios skrydZius oro transporto bendrovés
teisiSkai privalo grazintikeleiviams pinigus. Ta¢iau daug oro transporto bendroviy verté savo
klientus priimti kuponus, o taiyra neteiséta praktika. ES auditoriai taip pat atkreipia démesjj
tai, kad oro transportobendroveés ir kelionés paslaugy pakety organizatoriaigavo milijardus
eury valstybés pagalbos, kuribuvo suteikta nereikalaujant, kadjibility panaudota grazinant
pinigus keleiviams.

COVID-19 pandemija smarkiai paveiké ES oro transportg. Dél kelioniy apribojimy, kuriuos
valstybés narés daznaitaiko nekoordinuotai, Europos oro uosty tinkle buvo uzdaryta 7 000 oro
marsruty ir nuo 2020 m. kovo mén. iki 2021 m. kovo mén. atSaukus skrydZius ES nukentéjo
desimtys milijony keleiviy. Tokiais atvejais ES teisés aktais oro transporto keleiviams suteikiama
teiseé reikalauti, kad baty grazinti pinigai uz jy atSaukto skrydzio bilietus arba bity pasidlyta
kelioné kitu marsrutu. Be to, netikétas skrydziy nutraukimas sukélé staigiy ir rimty likvidumo
problemy oro transporto bendrovéms ir kelionés paslaugy pakety organizatoriams. Daug
valstybiy nariy greitai pradéjo teikti precedento neturincio lygio valstybés pagalbg, kad jie galéty
testi veiklg ir bity isgelbéti nuo galimo bankroto.

»Vienas is daugelio pandemijos padariniy — paZeistos ES oro transporto keleiviy teisés, — teigé uz
ataskaitg atsakinga Europos Audito Rimy naré Annemie Turtelboom. — Nors buvo dedamos visos
pastangos remtioro transporto bendroves ir kelionés paslaugy pakety organizatorius, per mazai
nuveikta siekiant uZtikrinti milijony ES gyventojy teises.“

Auditoriai nustaté, kad pirmaisiais krizés ménesiais daug keleiviy prarado pinigus, j kuriuos jie
turéjo teise. Taip atsitiko netgi pritarus valstybéms naréms: 15 i$ jy, jskaitant Prancizija,
Nyderlandus ir Belgijg, pri€mé iSimtines priemones, kuriomis oro transporto bendrovés ir
kelionés paslaugy pakety organizatoriaiatleidZiaminuo savo jprastinés prievolés keleiviams
grazintipinigus. PazeidZiant ES teise, daug keleiviy buvo priversti priimti kuponus, kurie ne visada
buvo apsaugoti nuo oro transporto bendrovés nemokumo, tokiu bidu atidedant galimybe
susigrazinti pinigus. Nuo 2020 m. vidurio oro transporto bendrovés pradéjo keleiviams grazinti
pinigus. Taciau dauguma atvejy taitruko gerokaiilgiau nei septynias dienas (tik léktuvo bilietus
jsigijusiems keleiviams) ar 14 dieny (keleiviams, jsigijusiems skrydZio ir apgyvendinimo paket3),
kaip reikalaujama pagal teisés aktus. O ty keleiviy, kurie biliety nebuvo jsigije tiesiogiaii$ oro
transporto bendroviy, padétis buvo dar sudétingesné. Jie daznaibldavo métomi tarp tarpininky
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(pavyzdziui, kelioniy agentdry)ir oro transporto bendroviy ir geriausiu atveju atgavo dalj pinigy
arba visg sumg susigrazino labai pavéluotai. Blogiausiu atveju jiems pinigai i$ viso nebuvo grazinti.

Tuo tarpu Europos Komisija patvirtino viesgsias priemones, skirtas oro transporto bendrovéms ir
kelionés paslaugy pakety organizatoriams, kuriems COVID-19 krizé padareé didelj poveikj visoje
ES, remti. Taiji padaré per rekordinj laika: vidutiniskai per 13 dieny nuo pranesimo dienos buvo
priimti 54 sprendimai dél valstybés pagalbos, is kuriy 23 buvo priimti per savaite. 2020 m. kovo
mén.—2021 m. balandzio mén. laikotarpiu valstybés narés i$ viso skyré beveik 35 milijardus eury
vieSyjy lésy. Bendroveés , Air France”ir ,KLM“ kartu gavo daugiau kaip 11 milijardy eury,
»Lufthansa“— daugiau kaip 6 milijardus eury, ,, TUI“, , TAP“ir ,SAS“ — daugiau kaip po 1 milijarda
eury. Sj sarady galima testi. Taciau valstybés narés aiskiai nenustaté, kad pagalba oro transporto
bendrovéms bty teikiama su sglyga, kad keleiviams bus graZinti pinigai, nors Komisija,
atsizvelgdama j savo ribotas galimybes keleiviy teisiy srityje, aiskiai nurodé, kad jos tai gali
padaryti. Galiausiai valstybés narés pinigy grazinimo oro transporto keleiviams klausima paliko
spresti tik oro transporto bendrovémes, kurios pirmenybe teiké savo prioritetams, susijusiems su
valstybés pagalbos panaudojimu. Auditoriai mano, kad dél to visoje ES su oro transporto
keleiviais buvo elgiamasilabai skirtingai.

Remdamiesi savo iSvadomis, ES auditoriai Europos Komisijai teikia konkrecias rekomendacijas,
kaip geriau uztikrinti oro transporto keleiviy teises.

Bendrainformacija

Keleiviy teisiy apsauga yra ES politika, daranti tiesioginj poveikj pilieCiams, taigilabai pastebima
visose valstybése narése. Keleiviy teisés apibréziamos ES lygmeniu, jas taiko transporto paslaugy
teikéjai ir uztikrina nacionalinés jstaigos. Reglamentu (EB) Nr. 261/2004 nustatomos bendros
kompensavimo ir pagalbos keleiviams ES taisyklés atsisakymo vezti ir skrydziy atSaukimo arba
atidéjimo ilgam laikui atveju. Pagal ES direktyva panasi apsauga suteikiama asmenims, kurie
uzsisako kelionés paslaugy paketus — pavyzdziui, skrydj, uzsakytg kartu su viesbuciu.

2018 m. Audito Rimai paskelbé ataskaitg dél keleiviy teisiy, kurioje aptariamosvisos transporto
rasys. IS jos matyti, kad net prieS COVID-19 pandemijg ES keleiviy teisiy sistema turéjo trakumuy.

Specialioji ataskaita Nr. 15/2021 ,,Oro transporto keleiviy teisés COVID-19 pandemijos metu:
nepaisant Komisijos pastangy, pagrindinés teisés néra apsaugomos” paskelbta 23 ES kalbomis
Audito Rimy interneto svetainéje (eca.europa.eu).

Audito RGmaisavo specialigsias ataskaitasteikia Europos Parlamentuiir ES Tarybai, taip pat
kitoms suinteresuotosioms Salims, pavyzdZiui, nacionaliniams parlamentams, pramonés
suinteresuotiesiems subjektams ir pilietinés visuomenés atstovams. DidZioji dauguma ataskaitose
pateikty rekomendacijy yra praktiskai jgyvendinamos.
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