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Stqarrija ghall-Istampa

Il-Lussemburgu, id-29 ta’ Gunju 2021

Inzul xejn pjacevoli: id-drittijiet tal-
passiggieri tal-ajru tal-UE ma jittihdux
inkunsiderazzjoni matul il-pandemija

Skontrapportligie ppubblikat mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri (QEA), id-drittijiet tal-passiggieri
tal-ajru fllUE ma gewx salvagwardjati matulil-pandemija tal-COVID-19. Il-linji tal-ajru huma
legalment mehtiega li jaghtu lill-passiggieriflushomlurajekk jikkancellaw it-titjiriet. 1zda
minflok hafna linji tal-ajru gieghlu lill-klijenti taghhomjaccettawil-vawcers, u din hija prattika
illegali. L-awditurital-UE jigbdu l-attenzjoni wkoll ghall-fatt li I-linji tal-ajru u l-operaturita’
pakkettital-ivvjaggarircevew biljunita’ euro f ghajnuna mill-Istat, linghatat minghajr ma
kienet kundizzjonalifuq ir-rimborz li jinghata lill-passiggieri.

It-trasport bl-ajru tal-UE ntlagat hazin hafna mill-pandemija tal-COVID-19. Ir-restrizzjonijiet fuq I-
ivvjaggar — li spiss gew imposti b’mod mhux ikkoordinat mill-Istati Membri — wasslu biex jinghalqu
7 000 rotta tal-ajru fin-network Ewropew tal-ajruporti; il-kancellazzjonijiet tat-titjiriet affettwaw
ghexieren ta’ miljuni ta’ passiggierifl-UE bejn Marzu 2020 u Marzu 2021. F'kazijiet bhal dawn, il-
legizlazzjonital-UE taghti lill-passiggieri tal-ajru d-dritt li jinghataw rimborz tal-biljetti tat-titjiriet
ikkancellati jew li jinghataw rotta alternattiva ghall-vjaggikkancellati. Fl-istess hin, il-wagfien
mhux mistenni tat-titjiriet ikkawza problemi ta’ likwidita f'daqga u serji ghal-linji tal-ajruu ghall-
operaturi ta’ pakkettital-ivvjaggar. Hafna Stati Membri intervenew malajr, billi taw livelli bla
precedent ta’ ghajnuna mill-Istat biex dawn ikunu jistghu jkomplu joperaw, u biex isalvawhom
minn falliment potenzjali.

“Fost il-hafna konsegwenzi taghha, il-pandemija kellha effett dannuz fuq id-drittijiet tal-
passiggieri tal-ajru fl-UE”, galet Annemie Turtelboom, il-Membru tal-Qorti Ewropea tal-Awdituri
responsabbli ghar-rapport. “Filwaqt li sar kull sforz biex il-linji tal-ajru u l-operaturi ta’ pakketti
tal-ivvjaggar jinghataw appodg, ftit li xejn saru sforzi biex jigu Zguratid-drittijiet ta’ miljuni ta’
persuni fl-UE.”

L-awdituri sabu li fl.ewwel xhur tal-krizi hafna passiggieritilfu I-flus li kienu intitolati ghalihom.
Dansahansitra sehh bil-ftehim tal-Istati Membri: 15 minnhom, inkluzi Franza, in-Netherlands u |-
Belgju, adottaw mizuri eccezzjonali biex jehilsu lil-linji tal-ajru u lill-operaturi ta’ pakketti tal-
ivwjaggar mill-obbligu normali taghhom li jirrimborzaw lill-passiggieri. Bi ksur tal-legizlazzjonital-
UE, hafna passiggieri kienu mgieghla jaccettaw il-vawcers, izda mhux dejjem kienu protettikontra
l-insolvenza tal-linji tal-ajru, u I-prospett ta’ rimborz iddewwem. Minn nofs I-2020, il-linji tal-ajru
bdew jirrimborzaw lill-passiggieri. 1zda fil-bi¢¢a I-kbira mill-kazijiet, dan ha hafna aktar mis-7 ijiem

L-iskop ta’ din l-istqarrija ghall-istampa huwa li jinghataw il-messaggi principali tar-rapport specjali mahrug mill-Qorti Ewropea tal-
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(ghal passiggieri “b’biljetti ghat-titjira biss”) jew I-14-il jum (ghal vjaggaturib’pakkettili jinkludu t-
titjira u l-akkomodazzjoni) mehtiega mil-legizlazzjoni. ll-battalja kienet sahansitra aktar difficli
ghal dawk il-passiggieri li ma kinux xtraw il-biljetti taghhom direttament minghand il-linji tal-ajru.
Hafna drabi dawn spicéaw gejjin u sejrin bejn l-intermedjariji (bhall-agenziji tal-ivvjaggar) u I-linji
tal-ajru, u fl-ahjar kaz iréevew rimborz parzjali jew tard hafna. Fl-aghar kaz, ma nghataw |-ebda
rimborz.

Sadanittant, il-Kkummissjoni Ewropea approvat mizuri pubbli¢i biex tappogga lil-linji tal-ajruu lill-
operaturi ta’ pakkettital-ivvjaggar li kienu ntlagtu serjament mill-krizi tal-COVID-19 fl-UE kollha.
U dan ghamlitu fi zmien rekord: 54 decizjoni dwar I-ghajnuna mill-Istat gew adottati bhala medja
fi zmien 13-il jum min-notifika, 23 minnhom gew adottatifi Zzmien gimgha. B’mod generali, bejn
Marzu 2020 u April 2021 I-Istati Membri hargufondi pubblici li jammontaw ghal kwazi

EUR 35 biljun. Air France u KLM flimkien iréevew aktar minn EUR 11-il biljun, Lufthansa aktar
minn EUR 6 biljun, u TUI, TAP u SAS aktar minn EUR 1 000 000 000 kull wahda — u I-lista tkompli.
Madankollu, I-Istati Membri ma ghamlux I-ghoti ta’ ghajnuna lil-linji tal-ajru esplicitament
kontingenti fuq ir-rimborz tal-passiggieri, minkejja li I-Kummissjoni, fl-ambitu tal-possibbiltajiet
limitati taghha fil-qasam tad-drittijiet tal-passiggieri, kienet fil-fatt ghamlitha ¢ara li huma setghu
jaghmlu dan. Fl-ahhar mill-ahhar, I-Istati Membri hallew ir-rimborz tal-passiggierital-ajru
unikament f'idejn il-linji tal-ajru, li min-naha taghhom segwew il-prijoritajiet proprji taghhom fir-
rigwardtal-uzu tal-ghajnuna mill-Istat. L-awdituri josservaw li dan wassal biex il-passiggieri tal-
ajru jigu ttrattati b’mod differenti hafna fl-UE kollha.

Abbazi tal-konkluzjonijiet taghhom, I-awdituri tal-UE jindirizzaw rakkomandazzjonijiet specifici lill-
Kummissjoni Ewropea biex tissalvagwardja ahjar id-drittijiet tal-passiggierital-ajru.

Informazzjonigenerali

Il-protezzjonitad-drittijiet tal-passiggieri hija politika tal-UE b’impatt dirett fuq i¢c-¢ittadini u
ghalhekk ghandha vizibbilta gholja fl-Istati Membri kollha. Id-drittijiet tal-passiggieri huma
ddefiniti fil-livell tal-UE, u jigu applikati mill-fornituri tat-trasport u infurzati mill-korpi nazzjonali.
Ir-Regolament 261/2004 jistabbilixxi r-regoli tal-UE dwar il-kumpens u |-assistenza ghal passiggieri
fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni, jew dewmien twil ta’ titjiriet. Direttiva tal-UE
tipprovdi protezzjoni simili ghall-persuni li jipprenotaw pakketti tal-ivvjaggar—perezempiju titjira
li tigi pprenotata flimkien ma’ lukanda.

FI-2018, il-QEA diga kienet ippubblikat rapport dwar id-drittijiet tal-passiggieri, li jkopri I-modi
kollha tat-trasport. Huwa enfasizza li, anke gabel ma faqgghet il-pandemija tal-COVID-19, is-
sistema tal-UE tad-drittijiet tal-passiggieri kellha nugqasijiet.

Ir-Rapport Specjali Nru 15/2021: “Id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru matul il-pandemija tal-COVID-
19: Id-drittijiet ewlenin mhumiex protetti minkejja Il-isforzi tal-Kummissjoni” huwa disponibbli fuq
is-sit web tal-QEA (eca.europa.eu) bi 23 lingwa tal-UE.

[I-QEA tipprezenta r-rapportispecjali taghha lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill tal-UE, kif ukoll
lil partijiet ikkoncernati ohra bhall-parlamenti nazzjonali, il-partijiet ikkoncernati tal-industrija u r-

rapprezentantitas-socjeta civili. Il-maggoranza |-kbira tar-rakkomandazzjonijiet li jsiru fir-rapporti
jiddahhlu fil-prattika.
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