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Odpovedi letov: pravice letalskih potnikov
v EU so bile med pandemijo postavljene na
stranski tir

Glede na navedbev porocilu, kiga je objavilo Evropsko racunsko sodisce (Sodisce), varstvo
pravic letalskih potnikov v EU med pandemijo COVID-19 nibilo zagotovljeno.Vracilo denarja
potnikomv primeru odpovediletov je zaletalske prevoznike v skladu z zakonodajo obvezno.
Kljub temu je mnogo letalskih prevoznikovnamestotega potnikomvsililo vavéerje, kar je
nezakonito. Revizorji EU poudarjajo tudi, da so letalski prevoznikiin organizatorjiaranZmajev
prejelivec milijard EUR drZavne pomodi, in sicer brez pogoja, da se potnikom povrnejo stroski.

Pandemija COVID-19 je mocno prizadela zraéni prevoz v EU. Zaradi omejitve potovanj — ki so jih
drzave ¢lanice pogosto uvajale neusklajeno — je bilo zaprtih 7 000 letalskih rut v evropskem
letaliSkem omrezju, odpovedi letov pa so med marcem 2020 in marcem 2021 vplivale na desetine
milijonov potnikov v EU. V takih primerih imajo letalski potniki v skladu s pravom EU pravico do
povracila stroSkov za vozovnico za odpovedani let ali do nadomestnega leta. Hkratije zaradi
nepricakovane prekinitve letov prislo do nenadnih in resnih tezavletalskih prevoznikov in
organizatorjevaranzmajev z likvidnostjo. Mnogo drzav ¢lanic je hitro posredovalo in odobrilo
doslej najvisje ravni drzavne pomoci, da bi letalskim prevoznikom omogocilo nadaljnje delovanje
in jih reSilo pred morebitnim stecajem.

»Pandemija je imela med drugim tudi negativen ucinek na pravice letalskih potnikov v EU, “ je
povedala Annemie Turtelboom, ¢lanica Sodisca, pristojna za porocilo. ,,Medtem ko so bila
prizadevanja za podpiranje letalskih prevoznikov in organizatorjev aranZmajev Stevilna, je bilo
veliko premalo storjenega za varstvo pravic milijonov ljudi v EU."

Revizorji so ugotovili, da je v prvih mesecih krize mnogo potnikov izgubilo denar, do katerega so
bili upraviceni. V nekaterih primerih se je to zgodilo celo v dogovoru z drzavami ¢lanicami: 15
drzav ¢lanic, vklju¢no s Francijo, Nizozemsko in Belgijo, je namrec sprejelo izredne ukrepe, v
skladu s katerimi so letalske prevoznike in organizatorje aranzmajev oprostile obi¢ajne obveznosti
vracanja stroskov potnikom. Mnogo potnikov je moralo v nasprotju s pravom EU sprejeti
vavcerje, ki pa niso bili vedno zavarovaniza primer insolventnosti letalskega prevoznika, zaradi
Cesar je prihajalo do zamud pri morebitnem povracilu. Sredi leta 2020 so letalski prevozniki zaceli
vracatistroske potnikom. Vendar so letalski prevozniki v vecini primerov za povracilo stroskov
potrebovali bistveno vec kot sedem dni (za potnike, ki so kupili samo letalsko vozovnico) ali 14
dni (za potnike z aranzmajem z letalsko vozovnico in nastanitvijo). Se ve¢ tezavso imeli potniki, ki
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svojih vozovnic niso kupili neposredno pri letalskih prevoznikih. Posredniki (npr. turisticne
agencije) in letalski prevozniki so jih pogosto izmenicno zavracaliin nekateriso dobili delno
povracilo stroskov ali pa so ga dobili zelo pozno, drugi pa sploh niso prejeli povracila.

Evropska komisija pa je vtem ¢asu odobrila javne ukrepe za podpiranje letalskih prevoznikov in
organizatorjevaranimajev, kijih je po celi EU kriza zaradi COVID-19 mocno prizadela. Toje storila
rekordno hitro: 54 sklepov o drzavni pomoci je bilo v povprecju sprejetih v 13 dneh od priglasitve,
od tega 23 v enem tednu. DrZave ¢lanice so med marcem 2020 in aprilom 2021 skupaj zagotovile
skoraj 35 milijard EUR javnih sredstev. Air France in KLM sta skupaj prejela vec kot

11 milijard EUR, Lufthansa vec kot 6 milijard EUR, TUI, TAP in SAS pa po vec kot 1 milijardo — ¢e
jih nastejemo le nekaj. Vendar drzave ¢lanice odobritve pomoci letalskim prevoznikom niso
izrecno pogojevale s povracilom stroskov potnikom, cepravje Komisija v okviru svojih omejenih
pristojnosti na tem podrocju jasno povedala, dato lahko storijo. Drzave ¢lanice so povracilo
stroskov letalskim potnikom prepustile izklju¢no letalskim prevoznikom, ki so pri uporabi drzavne
pomoci upostevali svoje prioritete. Revizorjiso ugotovili, da so se letalski potniki po EU zato zelo
razlicno obravnavali.

Na podlagi svojih zakljuckov so revizorji EU pripravili specificna priporocila za Evropsko komisijo
za boljSe varstvo pravic letalskih potnikov.

Splosneinformacije

Varstvo pravic potnikov je politika EU, ki neposredno vpliva na drZavljane in je zatozelo
prepoznavna v vseh drzavah ¢lanicah. Pravice potnikov so opredeljene na ravni EU, uporabljajo se
za prevoznike, izvrsujejo pa jih nacionalni organi. V Uredbi (ES) st. 261/2004 so dolocena pravila
EU o odskodnini in pomoci potnikom v primerih zavrnitve vkrcanja, odpovedi ali velike zamude
letov. Z direktivo EU je zagotovljeno podobno varstvo za osebe, ki rezervirajoaranZzma—npr.
rezervacija leta in hotela skupaj.

Sodisce je leta 2018 Ze objavilo porocilo o pravicah potnikov, v katerega so zajetivsi nacini
prevoza. V njem je bilo poudarjeno, da so bile v sistemu pravic potnikov v EU Ze pred pandemijo
COVID-19 pomanijkljivosti.

Posebno porocilo st. 15/2021 — Pravice letalskih potnikov med pandemijo COVID-19: varstvo
kljuénih pravic kljub prizadevanjem Komisije ni bilo zagotovljeno— je na voljo na spletni strani
Sodis¢a (eca.europa.eu)v 23 jezikih EU.

Sodisce svoja posebna porocila predstavlja Evropskemu parlamentuin Svetu EU ter drugim
zainteresiranim stranem, kot so nacionalni parlamenti, delezniki v gospodarstvu in predstavniki
civilne druzbe. Velika vecina priporocil, ki jih Sodisce izrece v svojih porocilih, se izvede.
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