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Luksemburg, 6 grudnia 2022 r.

Cyfrowe ustugi publiczne nie sg dostepne w jednakowym
stopniu w catej UE, jak ustalili kontrolerzy

Komisja Europejska zrealizowata unijny plan dziatania, ktérego celem byta modernizacja sektora
publicznego i upowszechnienie elektronicznej administracji publicznej — czyli udostepnienie
obywatelom i przedsiebiorstwom ustug publicznych przez internet. Mimo to nie wszystkie nowo
wdrozone cyfrowe ustugi publiczne sg dostepne w catej Unii, gtdwnie ze wzgledu na opdznienia
w ich wprowadzaniu w panstwach cztonkowskich — taki wniosek ptynie ze sprawozdania
opublikowanego dzisiaj przez Europejski Trybunat Obrachunkowy. Kontrolerzy zalecaja w nim
miedzy innymi, aby zintensyfikowac dziatania, w przypadku gdy na szczeblu krajowym wystepuja
opdznienia w realizacji celéw cyfrowych, a takie aby aktywniej promowac ustugi e-administracji
wsréd uzytkownikow.

— Cyfrowe ustugi publiczne zmniejszajg obcigzenia administracyjne dla obywateli i przedsiebiorstw,
gdyz pozwalajg na szybsze, prostsze itansze kontaktowanie sie z organami administracji —
powiedziata lvana Maleti¢, cztonkini Trybunatu odpowiedzialna za te kontrole. — Zainicjowane
przez Komisje dziatania (przyktadowo umozliwienie identyfikacji elektronicznej, utworzenie
jednolitego portalu cyfrowego izintegrowanie krajowych rejestréw przedsiebiorstw) nie tylko
pomagajg panstwom cztonkowskim w potgczeniu systeméw krajowych i wymianie informacji, ale
tez mobilizuja je do przyspieszenia zmian i cyfryzacji ustug publicznych.

Koncepcja przedstawiona w planie dziatania na rzecz administracji elektronicznej zaktadata, ze do
2020 r. administracje i instytucje publiczne w catej UE bedg otwarte, efektywne i powszechne.
Komisja Europejska wspierata panstwa cztonkowskie we wdrazaniu rozwigzan zzakresu
elektronicznej administracji publicznej z wykorzystaniem projektéw finansowanych ze srodkéw
unijnych, atakze zapewnita organom krajowym pomoc techniczng i wspierata ich wzajemna
wspotprace. W planie dziatania ujeto jednak jedynie te dziatania, ktére miata zrealizowa¢ Komisja.
Panstwa cztonkowskie nie zostaty zobowigzane do wdrozenia ani stosowania zaprojektowanych
przez Komisje rozwigzan z zakresu administracji elektronicznej i to pomimo tego, ze dobrowolny
charakter dziatan panstw cztonkowskich uznano za powazne niedociggniecie juz w przypadku
poprzedniej inicjatywy na rzecz e-administracji. Zdaniem kontroleréw ta dobrowolnos$¢ dziatania
byta jednym z powodow trudnosci, ktdre doprowadzity do tego, ze nie wszystkie oczekiwania
wigzane z planem dziatania zostaty spetnione. Kontrolerzy zalecajg w zwigzku z tym, by Komisja
wzmocnita ramy wdrazania ustug elektronicznej administracji publicznej w celu zmobilizowania
panstw cztonkowskich do dalszego rozwijania e-ustug.

Niniejszy komunikat prasowy stanowi streszczenie sprawozdania specjalnego przyjetego przez Europejski Trybunat Obrachunkowy. Petny
tekst sprawozdania dostepny jest na stronie eca.europa.eu.
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Niektdére panstwa poczynity znacznie wieksze postepy niz inne w udostepnianiu cyfrowych ustug
publicznych. Niemniej nie dato sie okresli¢, czy postepy te nalezy przypisa¢ planowi dziatania, czy
tez innym czynnikom, gdyz istniejgce wskazniki monitorowania stosowane przez Komisje nie byty
bezposrednio zwigzane z zadnym z dziatan realizowanych w ramach planu dziatania. Kontrolerzy
odnotowali, ze we wniosku Komisji z 2021 r. dotyczacym programu polityki ,Droga ku cyfrowej
dekadzie” przewidziano utworzenie systemu monitorowania, ktéry bedzie wymagat od panstw
cztonkowskich informowania w odpowiednim terminie o poczynionych postepach.

Z przeprowadzonej przez kontroleréw analizy wskaznika poréwnawczego e-Government
Benchmark za lata 2017 i2020 wynika, ze cyfrowe ustugi publiczne dla przedsiebiorstw sg
rozwiniete bardziej niz e-ustugi oferowane obywatelom. Zmiany w tym kierunku przyspieszyta
pandemia COVID-19.

Kontrolerzy Trybunatu zalecaja, by z myslg o poszerzeniu wiedzy przedsiebiorcéw i obywateli UE
na temat cyfrowych ustug publicznych dostepnych na szczeblu unijnym opracowaé kompleksowg
strategie promocyjng i uwzglednié¢ w niej dziatania podejmowane w tym zakresie przez panstwa
cztonkowskie.

Sprawozdanie specjalne 24/2022 pt. ,Dziatania na rzecz e-administracji skierowane do
przedsiebiorstw — Komisja zrealizowata zaplanowane dziatania, ale dostepnos¢ e-ustug w UE nadal
jest zréznicowana” jest dostepne na stronie internetowej Trybunatu.

Kontakt dla prasy

Biuro prasowe Trybunatu — e-mail: press@eca.europa.eu
- Claudia Spiti — e-mail: claudia.spiti@eca.europa.eu —tel.: (+352) 691 553 547
- Damijan Fiser — e-mail: damijan.fiser@eca.europa.eu —tel.: (+352) 621 552 224
- Vincent Bourgeais — e-mail: vincent.bourgeais@eca.europa.eu —tel.: (+352) 691 551 502



https://www.eca.europa.eu/pl/Pages/ecadefault.aspx
mailto:press@eca.europa.eu
mailto:claudia.spiti@eca.europa.eu
mailto:damijan.fiser@eca.europa.eu
mailto:vincent.bourgeais@eca.europa.eu

