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Auditori zistili nerovnaku dostupnost digitalnych verejnych
sluzieb v EU

Hoci Eurépska komisia dokonéila svoj akény plan EU na modernizaciu verejného sektora
a podporu elektronickej verejnej spravy — poskytovanie verejnych sluzieb ob¢anom a podnikom
prostrednictvom internetu — nie vSetky novo vyvinuté digitalne verejné sluzby su k dispozicii
v celej EU. Dévodom je najmi oneskorené vykonavanie v niektorych €lenskych $tatoch. To je
zaver spravy, ktoru dnes uverejnil Eurépsky dvor auditorov. Auditori okrem iného odportcaju
prijat opatrenia, ak déjde k oneskoreniu pri dosahovani digitalnych ciefov na vnuatrostatnej
urovni, a dalej presadzovat sluzby elektronickej verejnej spravy medzi pouzivatel'mi.

,Digitdlne verejné sluzby zniZuju administrativnu zdataZ obcanov a podnikov tym, Ze ich interakcia
s uradmi je rychlejsia, jednoduchsSia a menej nakladnd,” uviedla ¢lenka EDA Ivana Maletié, ktora
viedla tento audit. ,Opatrenia, ktoré zacala Komisia, ako je elektronickd identifikdcia, jednotnad
digitdlna brdna a prepojenie obchodnych registrov clenskych Stdtov, nielenze pomdhaju clenskym
Stdtom prepojit svoje systémy a vymieriat si informdcie, ale tieZ ich nabddaju, aby urychlili zmeny
a digitalizovali svoje verejné sluzby.”

Viziou akéného planu pre elektronickd verejnu spravu bolo mat do roku 2020 otvorend, efektivnu
a inkluzivnu verejnu spravu a verejné instittcie v celej EU. Eurépska komisia podporila zavadzanie
rieSeni elektronickej verejnej spravy ¢lenskymi statmi prostrednictvom projektov financovanych
EU, poskytovanim technickej podpory vnutrostatnym orgdnom a podporovanim spoluprace medzi
nimi. Akény plan vdak zahffial len opatrenia, ktoré mala vykonat Komisia. Clenské $taty nemali
povinnost zaviest a prijat riesenia elektronickej verejnej spravy vyvinuté Komisiou, hoci dobrovolny
charakter opatreni ¢lenskych Statov uz bol oznaceny ako vyznamny nedostatok v predchdadzajlce;j
iniciative v oblasti elektronickej verejnej spravy. Podla auditorov je to jeden z dévodov, preco bolo
tazké naplnit ocakavania spajané s tymto planom. Odporucaju Komisii posilnit vykonavaci ramec
s ciefom naliehat na ¢lenské staty, aby dalej rozvijali sluzby elektronickej verejnej spravy.

Niektoré krajiny pokrocili v poskytovani digitalnych verejnych sluzieb vyrazne viac nez iné. Nebolo
vsak mozné urcit, ¢i bol pokrok spojeny s akénym planom alebo s inymi faktormi, kedZe existujlce
ukazovatele monitorovania, ktoré pouzila Komisia, neboli priamo spojené so Ziadnym z opatreni
vykondvanych vramci akéného planu. Auditori poznamendavaju, Ze v ndavrhu Komisie ,Cesta
k digitdlnemu desatrodiu” z roku 2021 sa predpokladd systém monitorovania, ktorym sa od
¢lenskych Statov vyZaduje, aby podavali spravy o pokroku véas.

Ucelom tejto tlacovej sprdvy je prezentovat hlavné body osobitnej spravy Eurépskeho dvora auditorov. Upiné znenie sprdvy je uverejnené
na webovom sidle eca.europa.eu.
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Z analyzy referencného porovnavania elektronickej verejnej spravy zaroky 2017 a 2020, ktoru
vykonali auditori, vyplynulo, Ze digitdlne verejné sluzby pre podniky su vyspelejsie ako sluzby
poskytované ob¢anom. Tento vyvoj urychlila pandémia ochorenia COVID-19.

S cielom zvysit informovanost podnikov a obc¢anov o digitdlnych verejnych sluzbach dostupnych
na urovni EU auditori odporuéaju vypracovat ucelend stratégiu na podporu sluZieb elektronickej
verejnej spravy s prihliadnutim na Cinnosti, ktoré v tejto suvislosti vykondvaju ¢lenské staty.

Osobitna sprava 24/2022 Opatrenia v oblasti elektronickej verejnej sprdvy zamerané na podniky —
Opatrenia Komisie vykonané, ale dostupnost elektronickych sluZieb sa v rdmci EU stdle Iisi je
dostupna na webovom sidle EDA.
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