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Glosariusz
I wykaz skrotow

Delegatury UE: Unia Europejska jest reprezentowania przez 139 delegatur i biur UE na catym $wiecie. Ich
zadaniem jest prezentowanie, wyjasnianie i realizacja polityk unijnych (np. polityki wspétpracy na rzecz
rozwoju), analizowanie sytuacji i dziatan podejmowanych w panstwach, przy ktérych sg one akredytowane, oraz
sprawozdawczos¢ w tym zakresie, jak réwniez prowadzenie negocjacji zgodnie z przyznanym mandatem.

EuropeAid: Dyrekcja Generalna ds. Rozwoju i Wspotpracy dziatajaca w ramach Komisji Europejskiej. Do jej zadan

nalezy:

- formutowanie unijnej polityki rozwoju i ksztattowanie polityk sektorowych w obszarze pomocy zewnetrznej;

- wieloletnie planowanie instrumentéw pomocy zewnetrznej we wspdtpracy z Europejska Stuzbg Dziatan
Zewnetrznych (ESDZ);

- wspieranie koordynacji pomiedzy UE i panstwami cztonkowskimi w dziedzinie wspotpracy na rzecz rozwoju
oraz reprezentowanie UE na zewnatrz w tym obszarze.

Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych (ESDZ): ESDZ zostata utworzona w grudniu 2010 r. na mocy Traktatu
z Lizbony. Zajmuje sie ona m.in. przygotowywaniem alokacji krajowych i regionalnych oraz opracowywaniem
unijnych strategii wspo6tpracy wspdlnie z wtasciwymi departamentami Komisji w ramach cyklu programowania dla
wiekszosci instrumentow dziatan zewnetrznych.

Europejski Bank Inwestycyjny (EBI): EBI to bank Unii Europejskiej. Stanowi on wtasnos¢ panstw cztonkowskich
UE i reprezentuje ich interesy. Wspotpracuje $cisle z innymi instytucjami unijnymi w celu realizacji polityki UE. EBI
to najwiekszy wielostronny kredytobiorca i kredytodawca na Swiecie. Jego dziatalnos¢ w 90% koncentruje sie na
Europie, jednak wspiera on réwniez polityke zewnetrzng i rozwojowa Unii Europejskie;j.

Europejskie Fundusze Rozwoju (EFR): gtéwny instrument pomocy UE w zakresie wspotpracy na rzecz rozwoju

z panstwami Afryki, Karaibéw i Pacyfiku (AKP) oraz krajami i terytoriami zamorskimi (KTZ). Obowiazujacg umowa
ramowa regulujaca relacje pomiedzy Unig Europejska a AKP i KTZ jest umowa o partnerstwie podpisana w Kotonu
dnia 23 czerwca 2000 r. na okres 20 lat, ktérej gtdwnym celem jest ograniczenie i wreszcie wyeliminowanie
ubdstwa. EFR sg finansowane przez panstwa cztonkowskie UE. Ich funkcjonowanie jest regulowane na podstawie
osobnych rozporzadzen finansowych, a zarzgdzanie nimi, sprawowane przez Komisje, nie wchodzi w zakres budzetu
ogolnego UE.

Instrumenty finansowe: rozporzadzenia wydawane zazwyczaj przez Parlament Europejski i Rade, zapewniajace
finansowanie niezbedne w celu wsparcia realizacji polityki UE. Unijna polityka rozwoju wspierana jest ze srodkéw
kilku instrumentéw finansowych.

Jednostka audytu wewnetrznego: dziat dyrekcji generalnej Komisji podlegty bezposrednio dyrektorowi
generalnemu. Ma za zadanie w sposéb niezalezny poswiadczac¢ skutecznos¢ systemu kontroli wewnetrznej, majac
na uwadze poprawe funkcjonowania dyrekcji generalne;j.

OECD-DAC: Komitet Pomocy Rozwojowej dziatajacy w ramach Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD), zajmujacy sie gtéwnie pomoca rozwojowa.

Perspektywy finansowe: ramy wieloletniego planowania finansowego okreslajace maksymalny poziom wydatkéw
UE. Nadaja one unijnym priorytetom politycznym wymiar finansowy, a jednoczes$nie stanowia instrument
dyscypliny budzetowej i planowania budzetowego. Obecna perspektywa finansowa obejmuje lata 2014-2020,
natomiast poprzednia dotyczyta okresu 2007-2013.

Rezultat: termin obejmujacy:

- produkty, czyli to, co wyprodukowano lub osiagnieto w ramach srodkéw przyznanych na interwencje
(np. dotacje wyptacone rolnikom, szkolenia zorganizowane dla bezrobotnych, zbudowane drogi);

- wyniki, czyli natychmiastowe zmiany w nastepstwie interwencji (np. lepszy dostep do danego terenu na skutek
budowy drogi, osoby, ktére odbyty szkolenie i znalazty prace);

- oddziatywanie, czyli posrednie lub bezposrednie, pozytywne lub negatywne diugofalowe konsekwencje
spoteczno-ekonomiczne, ktére mozna zaobserwowac po pewnym czasie od zakonczenia interwencji.



Glosariusz i wykaz skrotow

Roczne sprawozdanie z dziatalnosci: sprawozdanie, w ktérym przedstawione sg osiggniecia dyrekcji generalnej

i spozytkowane w tym celu zasoby. Stanowi ono niejako ,lustrzane odbicie” rocznego programu prac. Jednoczesnie
za jego posrednictwem dyrektor generalny sktada sprawozdanie Komisji z wykonania swoich obowigzkéw

jako delegowany urzednik zatwierdzajacy w zakresie zarzadzania budzetem UE. Sprawozdanie to réwniez jest
przekazywane Parlamentowi Europejskiemu oraz Radzie. Mozna sie z nim zapozna¢ pod adresem: http://ec.europa.
eu/atwork/key-documents/index_pl.htm.

Sprawozdanie oceniajace sporzadzone zgodnie z art. 318: art. 318 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej
nakfada na Komisje obowiazek przedstawiania Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdania oceniajacego
finanse Unii opartego na uzyskanych wynikach. Sprawozdanie to mozna znalez¢ pod adresem:
http://ec.europa.eu/smart-regulation/evaluation/documents_pl.htm.

Sprawozdanie roczne na temat polityki Unii Europejskiej w zakresie rozwoju i pomocy zewnetrznej oraz
jej realizacji: sprawozdanie wymagane na mocy rozporzadzen ustanawiajgcych finansowe instrumenty pomocy
zewnetrznej UE, ktoére jest przedktadane Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Europejskiemu Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu oraz Komitetowi Regiondw. Sprawozdanie to zawiera informacje na temat stopnia
osiggniecia celéw w ramach poszczegolnych instrumentéw finansowania i opiera sie na wskaznikach oraz miarach
rezultatéw i skutecznosci tych instrumentéw. Mozna sie z nim zapoznac¢ pod adresem: http://ec.europa.eu/
europeaid/node/44402_en?language=pl.

Sprawozdanie z zarzagdzania pomoca zewnetrzna: gtéwny dokument, za posrednictwem ktérego delegatury UE
prowadza sprawozdawczos¢ wzgledem EuropeAid. Musi on zostac przedtozony takze Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie.

Ustalenia z oceny: na potrzeby niniejszego sprawozdania terminem tym okresla sie zalecenia i wnioski wyciggniete
z oceny.

Wsparcie budzetowe: metoda udzielania pomocy polegajaca na transferze srodkéw finansowych z zewnetrznej
agengji finansujacej do skarbu panstwa rzadu panstwa partnerskiego. Przekazane srodki sa zarzadzane zgodnie
z procedurami budzetowymi odbiorcy. Programy wsparcia budzetowego obejmujg zazwyczaj dziatania na rzecz
rozwoju instytucjonalnego, tak aby poméc danym krajom wzmocnié tworzenie polityki i zarzadzanie oraz aby
promowac dialog dotyczacy koncepgji, realizacji i rezultatéw polityk krajowych i sektorowych.
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Streszczenie

W zdecentralizowanych ramach organizacyjnych Komi-
sji Dyrekcja Generalna ds. Rozwoju i Wspotpracy —
EuropeAid ustanowita wtasny system rozliczalnosci

z osiggnietych rezultatow obejmujacy monitorowanie
i ocene podjetych dziatan oraz sprawozdawczos¢

w tym zakresie. W niniejszym sprawozdaniu prze-
analizowano dwa kluczowe elementy tego systemu,

a mianowicie ocene i monitorowanie zorientowane
na rezultaty (ang. results oriented monitoring — ROM).
Ocena polega na systematycznej i obiektywnej ewa-
luacji wdrazanego badz ukonczonego programu lub
polityki, ich koncepdji, realizacji i rezultatow. Monito-
rowanie zorientowane na rezultaty ma z kolei charak-
ter standardowego, zewnetrznego przegladu dziatan,
specyficznego dla pomocy zewnetrznej i skupiajacego
sie na kwestii skutecznosci programoéw. Te dwa ele-
menty systemu rozliczalnosci maja za zadanie przede
wszystkim usprawni¢ realizacje programoéw bedacych
obecnie w toku oraz przyczynic sie do ulepszenia
koncepcji przysztych programoéw i polityk poprzez
uwzglednienie informacji zwrotnych i wyciggnietych
whnioskéw, a takze zapewnic¢ podstawe rozliczalnosci.

Trybunat stwierdzit, Ze stosowane przez EuropeAid
systemy oceny i ROM nie sg w wystarczajgcym stopniu
wiarygodne.

Ogdlnie rzecz biorac, dziatalnos¢ EuropeAid w zakresie
ocen i ROM jest dobrze zorganizowana, brakuje jednak
catosciowego nadzoru nad dziataniami zwigzanymi

z oceng programoéw. Nie poswieca sie takze wystarcza-
jacej uwagi kwestii wydajnego wykorzystania zaso-
béw przeznaczonych na ocene i ROM.

Systemy oceny i ROM nie gwarantuja w wystarcza-
jacym stopniu, ze formutowane na ich podstawie
ustalenia sa odpowiednie i miarodajne. Plany dokony-
wania ocen programoéw nie opierajg sie na dostatecz-
nie precyzyjnych kryteriach stuzacych do ustalania
priorytetow. Nie ma tez systemu monitorowania, ktory
umozliwiatby zidentyfikowanie i wyeliminowanie
czestych odstepstw od tych planéw. Procedury kon-
troli jakosci dotyczace ROM i ocen programéw nie sa
wdrazane jednolicie.

Systemy oceny i ROM nie zapewniajg maksymalnego
wykorzystania ustalen, poniewaz brakuje odpowied-
nich mechanizméw umozliwiajagcych monitorowanie
dziatan podejmowanych w nastepstwie tych ustalen
i rozpowszechnienie wnioskéw z nich ptynacych.

Systemy oceny i ROM nie dostarczaja tez wtasci-

wych informacji na temat osiggnietych rezultatéw

ze wzgledu na niewystarczajaco zdefiniowane cele

i wskazniki, ograniczong liczbe ocen i dziatarn ROM
przeprowadzanych ex post oraz wewnetrzne ogra-
niczenia w metodyce oceny wsparcia budzetowego.
Czynniki te w znaczny sposéb ograniczaja zdolnos¢
EuropeAid do informowania o faktycznie osiggnietych
rezultatach.

Trybunat przedstawia zalecenia dotyczace: wydajnego
wykorzystania zasobéw przeznaczonych na oceny

i ROM, ustalenia priorytetéw i monitorowania ocen,
wdrozenia procedur kontroli jakosci, wykazywania
osiggnietych rezultatéw oraz dziatan nastepczych

i rozpowszechniania wnioskéw ptynacych z ocen

i ROM.



Wstep

W obecnej sytuacji gospodarczej

i politycznej jest niezmiernie istotne,
by Komisja dopilnowata i wykazywa-
ta, ze srodki UE sa wykorzystywane
w sposob oszczedny, wydajny i sku-
teczny. Parlament Europejski i Rada
podkreslity potrzebe zapewnienia
jasniejszych informacji na temat uzys-
kanych wynikéw' w odniesieniu do
gtéownych celéw UE. Informacje takie
mozna uzyskac jedynie za posrednic-
twem systemu rozliczalnosci z osiag-
nietych rezultatéw obejmujacego
trzy elementy: monitorowanie, ocene
i sprawozdawczosc.

Ocena polega na systematycznej

i obiektywnej ewaluacji wdrazane-
go badz ukohczonego programu

lub polityki, ich koncepcji, realizacji

i rezultatéw. Dokonywana jest ona
przede wszystkim w celu ustalenia, czy
osiagnieto zatozone cele, oraz w celu
sformutowania zalecen majacych
usprawni¢ interwencje realizowane
w przysztosci i tym samym wsparcia
procesu podejmowania decyzji przez
Komisje, Parlament Europejski i Rade.

Ocena odgrywa duza role w planowa-
niu, opracowywaniu koncepcji oraz
w realizacji polityk i interwencji UE.
Przyczynia sie réwniez do wiekszej
przejrzystosci i rozliczalnosci demo-
kratycznej. Fakt ten podkreslono

w art. 318 Traktatu o funkcjonowaniu
Unii Europejskiej, ktéry naktada na
Komisje obowiazek przedstawiania
co roku Parlamentowi Europejskiemu
i Radzie sprawozdania oceniajagcego
finanse Unii opartego na uzyskanych
wynikach (tzw. sprawozdanie ocenia-
jace sporzadzone zgodnie z art. 318).
Jesli chodzi o pierwsze trzy sprawo-
zdania sporzadzone przez Komisje,

w lutym 2014 r. Parlament podkreslit?,
ze nie zapewnity one wtadzy budzeto-
wej jasnych informacji, w jakim zakre-
sie rzeczywiscie zrealizowano gtéwne
cele Unii.

Stosowane przez Komisje ramy oceny
sg okreslone w szeregu dokumentéw
politycznych i regulacyjnych, do kt6-
rych naleza:

a) rozporzadzenia finansowe maja-
ce zastosowanie do budzetu Unii
Europejskie?;

b) komunikat w sprawie bardziej in-
tensywnego wykorzystania ocen?;

¢) komunikat w sprawie oceny
strategicznej’;

d) komunikat w sprawie wzmocnienia
podstaw inteligentnych regulacji -
usprawnienia oceny®.

Na przykfad zalecenia Rady
skierowane do Komisji

w zwigzku z udzieleniem
absolutorium za 2011 r.

w zakresie ,0siggania
rezultatéw” (dokument
5752/13 ADD1, s. 31). Zalecenia
Parlamentu Europejskiego

w kontekscie udzielenia
absolutorium za 2011 r.; zob.
zalecenie 248 skierowane

do ESDZ i EuropeAid oraz
zalecenia 308 i 309 skierowane
do Komisji jako catosci.
Dokument
P7_TA-PROV(2013)0122.

Rezolucja Parlamentu
Europejskiego z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie oceny
finanséw Unii opartej na
uzyskanych wynikach:
nowego narzedzia Komisji
Europejskiej majacego na celu
usprawnienie procedury
udzielania absolutorium.
Dokument P7_TA(2014)0134.

Art. 30 ust. 4 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE, Euratom)

nr 966/2012 z dnia

25 pazdziernika 2012 .

w sprawie zasad finansowych
majacych zastosowanie do
budzetu ogdlnego Unii
(Dz.U.L 298226.10.2012, 5. 1).

SEC(2007) 213 z dnia 21 lutego
2007 r.: komunikat komisarz
Grybauskaité do Komisji,

W porozumieniu

z przewodniczacym:
,Odpowiedz na strategiczne
potrzeby: bardziej intensywne
wykorzystanie ocen”.

C(2001) 3661 zdnia

12 listopada 2001 r.:
Komunikat Przewodniczacego
,Zastosowanie oceny

w praktyce w strukturach
Komisji”.

COM(2013) 686 final z dnia
2 pazdziernika 2013 r.
,Wzmocnienie podstaw
inteligentnych regulacji -
usprawnienie oceny”.



Wstep

Poszczegdlne dyrekcje generalne od-
powiadaja ze ocene wtasnej dziatalno-
$ci i moga dostosowad systemy oceny
do witasnych potrzeb i wymagan,
zgodnie z okreslonymi przez Komisje
standardami w zakresie organizacji,
wyboru, koncepcji i wykorzystania
ustalen z oceny.

Wykorzystywane przez EuropeAid
systemy oceny i monitorowania
zorientowanego na rezultaty (ROM)
stanowia czes¢ systemu rozliczalnosci
z osiggnietych rezultatow, ktéry opiera
sie na dokumentach politycznych i re-
gulacyjnych wymienionych w pkt 4, jak
réwniez na dokumentach politycznych
i regulacyjnych dotyczacych konkret-
niej unijnej pomocy rozwojowej:

a) rozporzadzeniach finansowych
majacych zastosowanie do EFR’
i innych instrumentéw finanso-
wych wspierajgcych unijna polity-
ke rozwoju;

b) Deklaracji paryskiej, programie
dziatania z Akry® oraz porozumie-
niu o partnerstwie z Pusan®;

c¢) Konsensusie europejskim w spra-
wie rozwoju'?;

d) komunikacie w sprawie ,Programu
dziatan na rzecz zmian"".

EuropeAid zarzadza ocenami dwoja-
kiego rodzaju, ktére sg przeprowadza-
ne przez wykonawcéw zewnetrznych:

a) ocenami strategicznymi, na ktore
sktadaja sie oceny geograficz-
ne (dotyczace danego kraju lub
regionu) oraz oceny tematyczne
dotyczace konkretnego sektora
(np. edukacji, bezpieczenstwa
zywnosciowego) lub metody
Swiadczenia pomocy (np. wsparcia
budzetowego, wspodtpracy z ban-
kami rozwoju);

b) ocenami programéw'?, ktére moga
zostac przeprowadzone w trakcie
interwencji (ocena srédokresowa),
w momencie jej zakonczenia (oce-
na konncowa) lub na pézniejszym
etapie (ocena ex post).

W ramach tych ocen skuteczno$¢ pro-
gramoéw weryfikowana jest pod katem
pieciu kryteriéw (stosownos¢, skutecz-
nos¢, wydajnose, trwatosc i oddziaty-
wanie) opracowanych przez Komitet
Pomocy Rozwojowej Organizacji
Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD-DAC) we wspotpracy z miedzy-
narodowa wspdlnota darczyncow'.
Ponadto ocenie poddawana jest prze-
waga komparatywna UE oraz spéjnosc
z innymi politykami i programami
unijnymi, dziataniami podejmowanymi
przez innych darczyncéw oraz z polity-
ka krajow partnerskich.

10

n

12

13

10. EFR: art. 121§ 27 rozporza-
dzenia Rady (WE) nr 215/2008
zdnia 18 lutego 2008 r.

W sprawie rozporzadzenia
finansowego majacego
zastosowanie do 10. Europej-
skiego Funduszu Rozwoju
(Dz.U.L 782 19.3.2008, 5. 1).

11 EFR: decyzja nr 1/2013 Rady
Ministrow AKP-UE z dnia

7 czerwca 2013 r. w sprawie
przyjecia protokotu dotycza-
cego wieloletnich ram
finansowych na lata
2014-2020 w ramach Umowy
o partnerstwie miedzy
cztonkami grupy panstw
Afryki, Karaibow i Pacyfiku

z jednej strony a Wspodlnota
Europejska i jej panstwami
cztonkowskimi z drugiej strony
(Dz.U.L 173 226.6.2013, 5. 67).

Deklaracja paryska w sprawie
skutecznosci pomocy z 2005 r.
oraz program dziatania z Akry
22008 r.: http://www.oecd.
org/dac/effectiveness/
parisdeclarationandaccra-
agendaforaction.htm.

Porozumienie o partnerstwie
z Pusan na rzecz skutecznej
wspotpracy rozwojowej

z 2011 r.: http://www.oecd.org/
dac/effectiveness/fourthhi-
ghlevelforumonaideffective-
ness.htm.

Wspolne oswiadczenie Rady
i przedstawicieli rzagdow
panstw cztonkowskich
zebranych w ramach Rady,
Parlamentu Europejskiego

i Komisji w sprawie polityki
rozwojowej Unii Europejskiej:
,Konsensus europejski”
(Dz.U.C46z24.2.2006, s. 1).

COM(2011) 637 final zdnia

13 pazdziernika 2011 r.
»Zwiekszanie wptywu unijnej
polityki rozwoju — Program
dziatar na rzecz zmian".

Termin ,program” stosowany
w niniejszym sprawozdaniu
odnosi sie zaréwno do
projektéw, czyli interwencji na
mata skale, jak i do progra-
mow, czyli interwencji na duzg
skale.

http://www.oecd.org/dac/
evaluation/daccriteriaforeva-
luatingdevelopmentassistan-
ce.htm.
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Wstep

System ROM wykorzystywany jest
przez EuropeAid w celu monitorowa-
nia na miejscu jakosci programéw.
Opiera sie on na krétkich wizytach
ekspertéow zewnetrznych w miejscu
realizacji programoéw, w trakcie ktérych
oceniajg oni skutecznos¢ programéw
(zob. zatqcznik I) pod katem pieciu
kryteriéw OECD-DAC wspomnianych
powyzej (zob. pkt 8). Taki system
umozliwia dokonywanie poréwnan
pomiedzy réznymi programami i utat-
wia gromadzenie ogdlnych danych na
temat rezultatéw osiggnietych w ra-
mach tych programéw. W poréwnaniu
Z ocenami monitorowanie zorien-
towane na rezultaty (ROM) stanowi
mniej czasochtonna metode uzyskania
w szybki sposéb informacji na temat
skutecznosci programoéw. Wizyty w ra-
mach ROM, podobnie jak w przypadku
ocen programow, moga by¢ przepro-
wadzane w trakcie realizacji programu
lub po jego zakonczeniu.

EuropeAid sporzadza nastepujace
sprawozdania o kluczowym znaczeniu:

a) poiroczne sprawozdania z za-
rzadzania pomoca zewnetrzng
(EAMR) - gtéwne narzedzie spra-
wozdawczosci delegatur UE™;

b) sprawozdania dyrektoréw Europe-
Aid dotyczace zarzadzania powie-
rzonymi im funduszami;

c) roczne sprawozdanie z dziatalnosci
przedktadane komisarzowi oraz
Parlamentowi Europejskiemu i Ra-
dzie przez dyrektora generalnego
EuropeAid;

d) sprawozdanie roczne na temat
polityki Unii Europejskiej w zakre-
sie rozwoju i pomocy zewnetrznej
przedktadane przez Komisje Parla-
mentowi Europejskiemu i Radzie;

e) czesc sprawozdania oceniajgcego
sporzadzonego zgodnie z art. 318,
przedktadanego przez Komisje Par-
lamentowi Europejskiemu i Radzie.

14 Obowigzek corocznego
przedstawiania sprawozdan
EAMR istnieje od 2014 .



Zakres kontroli
I podejscie kontrolne

Trybunat zbadat, czy EuropeAid dyspo-
nuje wiarygodnymi systemami oceny

i monitorowania zorientowanego na
rezultaty (ROM). Kontrola skupita sie na
trzech zasadniczych kwestiach:

a) Czy dziatalnos$¢ EuropeAid w zakre-
sie ocen i ROM jest wiasciwie zor-
ganizowana i czy zasoby przezna-
czone na ten cel sg odpowiednie?

b) Czy systemy oceny i ROM gwaran-
tuja, ze formutowane na ich pod-
stawie ustalenia sa odpowiednie
i miarodajne?

c) Czy systemy oceny i ROM zapew-
niaja maksymalne wykorzystanie
poczynionych ustalen?

Kontrolg objeto systemy oceny i ROM
stosowane w latach 2007-2013.
Uwzgledniono réwniez zmiany przyje-
te lub planowane przez EuropeAid na
lata 2014-2020, o ile informacje na ten
temat byty dostepne i mogty zosta¢
zweryfikowane przez Trybunat.

Kontrole przeprowadzono w okresie
od listopada 2013 r. do marca 2014 .
Obejmowata ona:

a) przeglad wytycznych Europe-
Aid w zakresie ocen i ROM oraz
gtéwnych dokumentéw i procedur
zarzgdzania ocenami;

b) wywiady z pracownikami o$miu
dziatéw EuropeAid';

¢) wizyty w delegaturach UE w Be-
ninie i w Indiach, w trakcie kt6-
rych przeprowadzono wywiady
z pracownikami delegatur i do-
konano przegladu odpowiedniej
dokumentacji;

d) przeglad dokumentéw programo-
wych (zob. zatqcznik Il), umoéw
w sprawie finansowania progra-
mow (zob. zatgcznik Ill), ocen
strategicznych i ocen programéw
(zob. zatqcznik IV) oraz sprawo-
zdan ROM (zob. zatqcznik V);

e) ankiete wystang do 50 delega-
tur UE, na ktéra odpowiedziato
41 z nich (zob. zatqcznik VI).

15 Dziat ds. oceny, ds. jakosci

i rezultatéw, ds. planowania
AKP i koordynacji
horyzontalnej, ds. koordynacji
geograficznej w regionie Azji

i Pacyfiku, ds. edukadji,
zdrowia, badan naukowych

i kultury, ds. rozwoju obszaréw
wiejskich, bezpieczerstwa
zywnosciowego i wyzywienia,
ds. partnerstwa miedzy Afryka
a UEiInstrumentu na rzecz
Pokoju oraz ds. programéw
regionalnych w krajach
sgsiedzkich na potudniu.



Uwagi

Trybunat zbadat, czy w ramach syste-

mow oceny i ROM przewidziano zasad-

ny podziat obowigzkéw i czy systemy
te zapewniajg wydajne wykorzystanie
zasobow finansowych i kadrowych.

Podziat obowigzkow jest
zasadny, brakuje jednak
dostatecznego nadzoru nad
ocenami programow

EuropeAid w ramach swej organizacji
z powodzeniem faczy zadania wyko-
nywane w trybie scentralizowanym

i zdecentralizowanym. Jesli chodzi

o zadania zarzadzane centralnie:

a)

dziat ds. oceny odpowiada za za-
rzadzanie ocenami strategicznymi,
co wymaga catosciowego rozezna-
nia w dziatalnosci EuropeAid. Dziat
ten zajmuje sie opracowywaniem
metodyki dokonywania ocen oraz
koordynacjag i monitorowaniem

dziatan EuropeAid w zakresie ocen.

Odgrywa on réwniez kluczowa
role w procesie sprawozdawczosci,
dbajac, by ustalenia poczynione
w wyniku ocen strategicznych
zostaty uwzglednione w rocz-
nym sprawozdaniu z dziatalno-
$ci, sprawozdaniu rocznym oraz
przygotowanej przez EuropeAid
czesci sprawozdania oceniajacego
Komisji sporzadzonego zgodnie

z art. 318;

b) dziat ds. jakosci i rezultatéw nad-
zoruje system ROM i odpowiada za
zapewnienie jego ogdlnej jakosci,
jak réwniez za zapewnienie spo6j-
nosci pomiedzy ROM a ocenami
programow. Uczestniczy on takze
w analizie danych pochodzacych
zROM i ocen programow i zapew-
nia zagregowane oceny skutecz-
nosci ROM na potrzeby rocznego
sprawozdania z dziatalnosci i spra-
wozdania rocznego;

c¢) koordynatorzy ds. ROM w Eu-
ropeAid'® nadzoruja system ROM
w podlegajacych im obszarach
interwencji. Dziatajgce w jednost-
kach operacyjnych EuropeAid
i delegaturach UE punkty kontak-
towe ROM zapewniajg ekspertom
wsparcie przy organizacji wizyt
w terenie.

Dziaty ds. oceny i ds. jakosci i rezulta-
tow podlegaja bezposrednio zastepcy
dyrektora generalnego. Jest to wystar-
czajaco wysokie stanowisko w hierar-
chii, by zagwarantowac, ze dziaty te
otrzymuja wsparcie ze strony kierow-
nictwa w wypetnianiu swoich zadan.

16 tacznie jest pieciu
koordynatoréw ROM:
po jednym na programy
geograficzne w danym
regionie (Afryka — Karaiby —
Pacyfik, Azja, Ameryka
tacinska, kraje sasiedzkie)
i jeden zajmujacy sie
programami tematycznymi.



Uwagi

Zarzadzanie ocenami programow jest
zdecentralizowane. Zajmuja sie nim
jednostki operacyjne EuropeAid i dele-
gatury UE. Wiazg sie z tym potencjalne
korzysci, gdyz w ten sposéb zapewnio-
ne jest wykorzystanie rezultatow ocen.
Zarzadzajacy programami maja jednak
znaczny zakres swobody, jesli chodzi

0 zarzadzanie ocenami programéw,
poniewaz odpowiadaja za ten proces
na wszystkich etapach - od momentu
rozpoczecia oceny do dziatan nastep-
czych podejmowanych w jej wyniku.
Wobec braku ogélnej koordynacji

i monitorowania tych dziatan Europe-
Aid nie ma petnego obrazu sytuacji,

a nadzér na szczeblu wyzszego kie-
rownictwa jest niewielki.

EuropeAid nie poswieca
wystarczajacej uwagi kwestii
wydajnego wykorzystania
zasobow

Zgodnie ze standardami Komisji na
potrzeby dziatah zwigzanych z oce-

na nalezy przeznaczy¢ odpowiednie
zasoby, tak aby dziatania te spetnity
swoj cel. Kazda dyrekcja generalna
musi w szczegdélnosci dopilnowa¢, by
zasoby kadrowe i finansowe zosta-

ty wyraznie wskazane i przypisane
proporcjonalnie do dziatarh zwigzanych
z oceng, ktére maja zosta¢ podjete.

EuropeAid nie dysponuje wystarcza-
jacymi informacjami na temat zaso-
béw wykorzystywanych na potrzeby
systeméw oceny i ROM. Dostepne
informacje dotycza kosztu ocen stra-
tegicznych, ktéry waha sie miedzy
516 mln euro rocznie, oraz kosztu
ROM, ktéry wynosit 17 mln euro w la-
tach 2007-2013". Jak wynika z szacun-
koéw sporzadzonych przez EuropeAid
w 2010 2013 r.,, koszt ocen programéw
wynosi 12-15 mln euro rocznie. taczny
koszt ocen i ROM wynositby zatem
34-38 mln euro rocznie. Poniewaz jed-
nak EuropeAid nie dysponuje wiary-
godnymi danymi na temat liczby ocen
programow, a ich koszt jest trudny do
ustalenia w komputerowym systemie
informacji zarzadczej'8, Trybunat nie
moze potwierdzi¢ poprawnosci tych
szacunkéw.

Kwestiami dotyczacymi ROM zajmuje
sie 16 pracownikéw dziatu ds. oceny.
Do tego obszaru przypisano réwniez
zasoby kadrowe w dziale ds. jakosci

i rezultatdw w wymiarze okoto jedne-
go ekwiwalentu petnego czasu pracy.
Brakuje jednak informacji zarzadczej
na temat zasobéw kadrowych zaanga-
zowanych w oceny programoéw i ROM
na poziomie zarzadzajacych progra-
mami, punktéw kontaktowych ROM
oraz koordynatorow ROM. Na podsta-
wie wynikéw ankiety Trybunat sza-
cuje, ze do zadan zwigzanych z ROM

i ocenami programéw przypisanych
jest ponadto okoto 60 petnoetatowych
pracownikow delegatur UE. Oznacza
to, ze faczna liczba petnoetatowych
pracownikéw zajmujacych sie ocenami
i ROM najprawdopodobniej znacznie
przekracza 80.

17

18

EuropeAid szacuje, ze

koszt ten wzro$nie

do ok. 25,5 mIn euro rocznie,
w szczegolnosci ze wzgledu
na dtuzsze wizyty na miejscu
(wydtuzenie ze Srednio dwoch
do o$miu dni) oraz korzystanie
z ustug wiekszej liczby
ekspertéw wyzszego szczebla.

Wspolny system informacyjny
RELEX (CRIS).



Uwagi

Ze wzgledu na brak wiarygodnych
danych EuropeAid nie jest w stanie
zagwarantowa¢, ze zasoby kadrowe

i finansowe sg odpowiednie i ze sg
one przypisywane proporcjonalnie
do poszczegdlnych dziatan w zakresie
oceny i ROM.

Trybunat stwierdzit, ze koordynacja
dziatan w zakresie ocen programoéw

i ROM jest niewtasciwa, co moze pro-
wadzi¢ do przypadkédw niewydajnosci.
Oceny programoéw i ROM sg plano-
wane w zupetnie inny sposéb i na
podstawie réznych kryteriow' (zob.
pkt 26 i 31). Ze wzgledu na niewtasciwy
podziat dziatarh w zakresie ROM i ocen
programy moga zosta¢ poddane oce-
nie w nadmiernym lub niedostatecz-
nym stopniu badz nie zosta¢ ocenione
wecale. Taka sytuacja czesto ma miejsce
po zakonczeniu realizacji programu
(zob. pkt 43-46). Potwierdzaja to
wyniki ankiety przeprowadzonej przez
Trybunat — jedynie potowa responden-
tow jest zdania, ze oceny programoéw

i ROM dobrze sie uzupetniaja.

19 Jedyna zasada gtosi, ze wizyt
w ramach ROM nie nalezy
przeprowadzac¢ w tym samym
roku co oceny programu.

Trybunat zbadat, czy oceny i dziatania
w ramach ROM zostaty wybrane na
podstawie whasciwych kryteriow i czy
przeprowadzono je w wyznaczonym
terminie. Ponadto zweryfikowano, czy
zostaty one przeprowadzone przez
ekspertow posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje, czy skutecznie zastosowa-
no procedury kontroli jakosci oraz czy
zapewnity one dostateczne dowody na
potwierdzenie wynikow osiggnietych
w ramach interwencji EuropeAid.

Wystepuja pewne uchybienia
w zakresie doboru ocen
programow i terminowego
ukonczenia ocen

Wieloletnie plany ocen
strategicznych opieraja sie na
odpowiednich kryteriach

Orientacyjny wieloletni plan ocen na
lata 2007-2013 miat zapewnic¢ peten
zasieg geograficzny, tak aby umozliwic¢
wyciagniecie wnioskéw na potrzeby
kolejnego procesu programowania.
Doboru ocen tematycznych dokonano
na podstawie istotnosci przyznanych
srodkéw i z uwzglednieniem znaczenia
poszczegdlnych sektoréw w krajowych
i regionalnych strategiach wspotpracy
UE. Za cel postawiono sobie réwniez
zwiekszenie liczby ocen dotyczacych
metod Swiadczenia pomocy (np.
wsparcia budzetowego, wspotpracy

z EBI, bankami rozwoju, agencjami
Narodéw Zjednoczonych).



Uwagi

Na potrzeby kroczacego programu
prac na lata 2014-2018 udoskonalono
kryteria wyboru. Celem byto zapew-
nienie wystarczajgcych materiatéw na
potrzeby sporzadzenia w 2017 r. spra-
wozdania dla Parlamentu Europejskie-
go i Rady na temat rezultatéw i oddzia-
tywania instrumentéw finansowych,
zgodnie z wymogami wspolnych zasad
i procedur wdrazania unijnych instru-
mentéw na rzecz finansowania dziatan
zewnetrznych?®. Oceny tematyczne
dobrano na podstawie priorytetow
okre$lonych w Programie dziatan na
rzecz zmian?', majac na wzgledzie
zapewnienie réwnowagi pomiedzy
regionami (Afryka, Ameryka tacinska

i Azja) i r6znymi rodzajami krajéw
(kraje o $rednich dochodach, kraje
niestabilne i kraje z rozbudowanymi
programami wsparcia budzetowego).

Kryteria doboru w przypadku
ocen programoOw sa hiejasne

Ocene programu przeprowadza sie
gtéwnie dlatego, ze taki obowigzek lub
mozliwos$¢ przewidziane sg w umowie
finansowania zawartej z beneficjentem
lub podmiotem realizujagcym pro-
gram. Decyzja o dokonaniu oceny jest
podejmowana indywidualnie na etapie
opracowywania koncepcji kazdego
programu, przy czym nie ma zadnych
wytycznych, ktérymi mozna by sie kie-
rowac w tej kwestii. W ramach przegla-
du 20 niedawno zrealizowanych pro-
gramoéw (zob. zatqcznik I11) Trybunat
zidentyfikowat istotne, niewyjasnione
réznice w przyjetych podejsciach:

a) mozliwos¢ dokonania oceny
srodokresowej przewidziano we
wszystkich programach, lecz obo-
wigzek taki istniat tylko w odniesie-
niu do potowy z nich;

b) ocene ex post przewidziano jedy-
nie w przypadku dwéch trzecich
programow, przy czym tylko
w jednym przypadku byta ona
obowigzkowa.

Oceny czesto nie sg realizowane
zgodnie z planem

EuropeAid nie ustanowita odpowied-
niego systemu na potrzeby moni-
torowania realizacji planéw doko-
nywania ocen strategicznych i ocen
programéw, analizowania przyczyn
odstepstw od tych planéw oraz
eliminowania systemowych przyczyn
opoznien.

Oceny strategiczne czesto trwaty
dtuzej niz byto to zaplanowane??.

W konsekwencji orientacyjny wielo-
letni plan ocen na lata 2007-2013 nie
zostat w petni wykonany - ukonczo-
nych zostato jedynie 70% wybranych
ocen. Zdaniem EuropeAid wynikato to
w szczeg6lnosci z ograniczonych zaso-
béw kadrowych w dziale ds. oceny.

20 Art. 17 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 236/2014
zdnia 11 marca 2014 r.
ustanawiajacego wspdlne
zasady i procedury wdrazania
unijnych instrumentéw na
rzecz finansowania dziatan
zewnetrznych (Dz.U.L 77
z15.3.2014, 5. 95).

21 Gtéwne priorytety polityczne
to:
+ prawa cztowieka,
demokracja, dobre rzady
(w tym rzady prawa,
réwnos¢ ptci, wzmocnienie
pozycji kobiet, zarzadzanie
sektorem publicznym,
polityka i administracja
fiskalna, korupcja,
spoteczenstwo
obywatelskie i wtadze
lokalne, zasoby naturalne,
powigzanie miedzy
rozwojem
a bezpieczenstwem),

« zrbwnowazony i sprzyjajacy
wigczeniu spotecznemu
wzrost gospodarczy (opieka
spoteczna, opieka
zdrowotna, edukacja
i zatrudnienie, otoczenie
biznesu, integracja
regionalna i rynki Swiatowe,
zréwnowazone rolnictwo
i energia).

22 Oceny dotyczace
poszczegolnych krajow
zajmowaty Srednio
18 miesiecy, a wiec 6 miesiecy
dtuzej niz planowano.



Uwagi

Oceny programow s co prawda
przeprowadzane zazwyczaj zgodnie

z harmonogramem, jednak ankieta
przeprowadzona przez Trybunat wyka-
zata, ze w latach 2010-2013 wystapita
znaczna réznica pomiedzy liczba ocen
zaplanowanych i przeprowadzonych?.
Oceny byty czasem przektadane

w czasie lub anulowane, co wskazuje,
ze w trakcie realizacji programéw nie
stosowano sie w sposdb systematycz-
ny do odnos$nych zapiséw w umowach
finansowania. Z ankiety przeprowa-
dzonej przez Trybunat wynika, ze przy
podejmowaniu decyzji delegatury

UE powotuja sie na czynniki takie

jak ograniczone zasoby kadrowe?,
potrzeby podmiotéw korzystajacych

z wynikéw ocen czy problemy w reali-
zacji programu. Powody niewykona-
nia zaplanowanych ocen nie zostaty
udokumentowane. Zwieksza to ryzyko,
ze decyzje o niedokonaniu oceny nie
bedg opieraty sie na odpowiednich
przestankach lub zostang podjete na
niewtasciwym szczeblu.

Metodyka doboru w przypadku
ROM ogranicza uzytecznos¢
tego rodzaju monitorowania

Dobor dziatan w ramach ROM opiera
sie na jasno okreslonych, standardo-
wych kryteriach?, w drodze konsultacji
pomiedzy wykonawcami ROM i zarza-
dzajacymi programami. Monitorowa-
nie zorientowane na rezultaty (ROM)
prowadzone jest zazwyczaj zgodnie

z planem, a sprawozdania sa zwykle
sporzadzane bez wiekszych opdznien.

W sprawozdaniu specjalnym

nr 1/2011% Trybunat wskazat jednak
kluczowe ograniczenia obnizajace
uzyteczno$¢ ROM jako wskaznika

dla catego portfela pomocy, w tym
m.in. fakt, ze préba projektéw nie jest
dobierana z zastosowaniem metod
statystycznych, lecz raczej uznaniowo.
W 2011 r. jednostka audytu wewnetrz-
nego EuropeAid stwierdzita réwniez,
ze poniewaz dobor nie opiera sie na
analizie ryzyka, ROM nie zapewnia
zarzadzajacym programami informacji
zwrotnych na temat obszaréw, w kto-
rych poprawa realizacji programu jest
najbardziej potrzebna.

Procedury zapewniajace
jakos¢ ocen programow

i dziatan w ramach ROM sag
wdrazane niespdjnie

Dzieki procedurom udzielania
zamowien zapewniony

jest wybor ekspertow
posiadajacych wystarczajace
kwalifikacje

Za dokonywanie ocen odpowiadaja
zewnetrzni konsultanci zatrudniani
przez EuropeAid w drodze zamoéwien
publicznych. Oferty przedktadane

przez firmy konsultingowe sg oceniane

na podstawie szczeg6towych wymo-
goéw?” dotyczacych w szczegdlnosci
kwalifikacji zawodowych eksper-
tow. Kierownicy zespotow i eksperci
wyzszego szczebla maja zazwyczaj
10-15 lat doswiadczenia w dziedzinie
stanowiacej przedmiot interwencji
plus pie¢ lat doswiadczenia w zakre-
sie dokonywania ocen w przypadku
kierownikow zespotow.
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Delegatury UE planowaty
srednio 3,5 oceny rocznie, lecz
faktycznie wykonano 2,9.

Wskazywane jako gtowny
powdd niewykonania
zaplanowanej oceny.

Gtéwne powody odchodzenia
od kryteriéw standardowych
to: i) unikniecie
niepotrzebnego
monitorowania w przypadku
programéw dobrze
zarzadzanych lub programéw,
ktore zostaty niedawno
ocenione; ii) uwzglednienie
programéw
problematycznych, ktére
znajduja sie ponizej progu
finansowego; iii) nasilenie
monitorowania w przypadku
programéw, w ktérych
kontrola wewnetrzna jest
niedostateczna.

Sprawozdanie specjalne

nr 1/2011 pt. ,Czy
decentralizacja procesu
zarzadzania pomoca
zewnetrzng przez Komisje

z centrali Komisji do jej
delegatur przyczynita sie do
poprawy w dziedzinie
udzielania pomocy?”, pkt 25
(http://eca.europa.eu).

Zakres wymagan
i obowiagzkéw lub specyfikacje
techniczne.


http://eca.europa.eu

Uwagi

Za prowadzenie ROM odpowiadaja
zewnetrzne firmy konsultingowe (tzw.
wykonawcy ROM) wytonione w drodze
zamowien publicznych®. Wymagane
doswiadczenie w zakresie wspotpracy
na rzecz rozwoju w danym regionie to
10 lat w przypadku ekspertéow wyzsze-
go szczebla, 5-10 lat w przypadku eks-
pertéw sredniego szczebla i do pieciu
lat w przypadku ekspertéw nizszego
szczebla. W odniesieniu do umow,
ktére majg zostac podpisane w 2014 .,
EuropeAid natozyta na wykonawcéw
ROM wymog zatrudnienia ekspertow
na kontrakty dtugoterminowe, tak aby
zapewnic jak najwyzszy poziom wiedzy
fachowej.

Procedury kontroli jakosci
w zakresie ocen programoéw
i ROM nie s stosowane
systematycznie

Ze standardéw oceny przyjetych

przez Komisje wynika, ze - z wyjat-
kiem nalezycie uzasadnionych przy-
padkéw - na potrzeby kazdej oceny
nalezy ustanowi¢ grupe referencyjna®,
ktéra doradza w kwestiach dotycza-
cych zakresu wymagan i obowiazkéw,
wspiera prace oceniajace i uczestniczy
w przeprowadzanej z odpowiednia
regularnoscia ewaluacji jakosci ocen.

W wytycznych EuropeAid dotyczacych
dokonywania ocen podkresla sig, ze za
zapewnienie jakosci na kazdym etapie
procesu odpowiada kierownik ds. oceny
we wspotpracy z grupa referencyjna,

w ktérej sktad powinni wchodzi¢ przed-
stawiciele gtéwnych zainteresowanych
podmiotéw3°,

Jesli chodzi o oceny strategiczne, grupy
referencyjne ustanawiane sg systema-
tycznie, a ich posiedzenia odbywaja

sie regularnie. Wyniki prac tych grup,

w tym wyniki przegladu jakosci na

wszystkich etapach, dokumentowane sa
w protokotach z posiedzen.

W przypadku ocen programéw sy-
tuacja przedstawiata sie inaczej. Jak
wynika z ankiety Trybunatu, jedynie
39% delegatur UE tworzyto grupy
referencyjne zawsze lub w wiekszosci
przypadkéw?'. Jednostki operacyjne
EuropeAid i delegatury UE, w ktérych
Trybunat przeprowadzit wizyty, usta-
nawiaty takie grupy rzadko. Zarzadza-
jacy programem moze konsultowac sie
z innymi zainteresowanymi podmiota-
mi na réznych etapach procesu oceny
(np. przy opracowywaniu zakresu
wymagan i obowiazkéw czy dokony-
waniu przegladu projektu sprawo-
zdania z oceny). Ze wzgledu na brak
odpowiedniej dokumentacji Trybunat
nie mogt jednak stwierdzi¢, czy byta to
czesta praktyka.

Wytyczne EuropeAid w zakresie jakosci
stanowia, ze jakos¢ projektow spra-
wozdan z oceny oraz ich ostatecznych
wersji musi zostac¢ oceniona pod
katem dziewieciu precyzyjnie sformu-
towanych kryteriow?2. W tym celu dwie
osoby musza przedyskutowac kryteria
i wypetni¢ odpowiednia tabele jakosci.
W przypadku ocen strategicznych
tabele te wypetniano systematycznie

i byta ona publikowana wraz ze spra-
wozdaniem z oceny na stronie interne-
towej EuropeAid*®. W przypadku ocen
programow z kolei, jak wynika z ankie-
ty Trybunatu, jedynie 71% delegatur
UE ocenia jako$¢ sprawozdan z oceny

i tylko 37% wypetnia tabele jakos$ci®*.
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tacznie jest pieciu
wykonawcéw ROM:

po jednym na region

w przypadku programéw
geograficznych (Afryka —
Karaiby — Pacyfik, Azja,
Ameryka tacinska, kraje
sasiedzkie) i jeden zajmujacy
sie programami
tematycznymi.

Okreslana tez w Komisji
mianem ,grupy sterujacej”.

W zaleznosci od rodzaju oceny
i miejsca jej przeprowadzenia
w sktad grup referencyjnych
moga wchodzi¢
przedstawiciele EuropeAid,
ESDZ, innych dziatéw Komisji,
wiadz krajéw partnerskich,
organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego i innych
organizacji pomocowych,

a takze inni eksperci.

W delegaturach i jednostkach
operacyjnych odwiedzonych
w trakcie kontroli nie
ustanowiono formalnie
zadnych grup referencyjnych
z wyjatkiem grup na potrzeby
ocen programoéw zblizonych
do ocen strategicznych.

Tych dziewiec kryteridw to:
1) zaspokojenie potrzeb,

2) odpowiedni zakres,

3) bronigca sie koncepdja,
4) wiarygodne dane,

5) rzetelna analiza,

6) wiarygodne ustalenia,

7) miarodajne wnioski,

8) przydatne zalecenia,

9) jasne sprawozdanie.

W przypadku ocen
programéw kryteria 2i 3
potaczono w jedno:
odpowiednia koncepdja.
Poziom spetnienia kazdego
z kryteridw oceniany jest jako
doskonaty, bardzo dobry,
dobry, dostateczny lub
niedopuszczalny. (http://
ec.europa.eu/europeaid/
evaluation/methodology/
guidelines/
gui_qal_flr_en.htm#03).

http://ec.europa.eu/
europeaid/
evaluation-reports_en.

Sposrdd dziesieciu ocen
programéw objetych
przegladem Trybunatu tabela
zostata zostata wypetniona
tylko w jednym przypadku -
oceny Instrumentu na rzecz
Pokoju w Afryce.


http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/guidelines/gui_qal_flr_en.htm#03
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/guidelines/gui_qal_flr_en.htm#03
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/guidelines/gui_qal_flr_en.htm#03
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/guidelines/gui_qal_flr_en.htm#03
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/guidelines/gui_qal_flr_en.htm#03
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation-reports_en
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation-reports_en
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation-reports_en

Uwagi

Zarzadzajacy programami sg zobo-
wigzani do wypetnienia odpowied-
niego formularza w celu oceny jakosci
sprawozdan ROM. Z obowigzku tego
wywigzali sie oni w przypadku mniej
niz 60% sprawozdan sporzadzonych
w latach 2011-2013.

Systemy ocen i ROM nie
zapewniajg odpowiednich
informacji na temat
osiagnietych rezultatow

Cele programu i wskazniki nie
sa dobrze zdefiniowane

Aby umozliwi¢ dokonanie opartej na
dowodach oceny osiaggnie¢, nalezy
wyznaczy¢ zdefiniowane, wymierne

i okreslone w czasie cele, ktérym to-
warzyszy¢ beda obiektywnie spraw-
dzalne wskazniki. Cele wymienione

w strategicznych dokumentach o cha-
rakterze politycznym i w przepisach
ustanawiajacych instrumenty finanso-
wania sg opracowywane w kontekscie
politycznym i — cho¢ powinny one
stanowi¢ podstawowy punkt odniesie-
nia — czesto sg zbyt ogdlne, by mozna
je wykorzysta¢ na poziomie realiza-
¢ji. W zwigzku z tym wymagaja one
przetozenia na bardziej konkretne cele
operacyjne w momencie planowania
pomocy dla danego kraju, regionu lub
sektora i na etapie prac nad ksztattem
poszczegdlnych interwencgji.

Pie¢* sposrdd 15 tematycznych, re-
gionalnych i krajowych dokumentéw
programowych objetych przegladem
Trybunatu (zob. zatqcznik Il) zawierato
precyzyjnie opisane cele i wskazniki,
lecz nie zawierato wartosci referen-
cyjnych ani docelowych, wzgledem
ktorych mozna by ocenic¢ osiggniete
rezultaty. W przypadku pozostatych
10 dokumentéw cele byty sformuto-
wane niejasno, zas wskaznikéw czesto
brakowato (zob. ramka 1).

Jedli chodzi o poszczegdlne progra-
my, Trybunat wielokrotnie podkreslat
w swoich sprawozdaniach?®, ze przy-
jete cele sg niewystarczajaco precy-
zyjne i ze nie okreslono wymiernych
wskaznikow. Cztery sposrdd dziesieciu
sprawozdan z oceny programu obje-
tych przegladem Trybunatu zawieraty
nieprecyzyjnie sformutowane cele

i wskazniki, a ponadto stwierdzono
brak wartosci referencyjnych i da-
nych z monitorowania oraz powazne
uchybienia® (zob. ramka 2). Pozytyw-
ne uwagi pod tym katem poczyniono
jedynie w przypadku dwéch ocen?®.

Ze wzgledu na brak precyzyjnie
okreslonych celéw i wskaznikow nie
ma dowodow pozwalajacych zweryfi-
kowa¢ w ramach oceny, czy osiggnieto
zatozone rezultaty. Kwestia ta zostata
takze poruszona w analizie z 2011 r.
zleconej przez EuropeAid*.
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Bezpieczenstwo
zywnosciowe, Benin, Czad,
Urugwaj i Zambia.

Np. sprawozdanie specjalne
nr 1/2012 pt. ,Skutecznosc
pomocy rozwojowej Unii
Europejskiej na rzecz
bezpieczenstwa
zywnosciowego w Afryce
Subsaharyjskiej”, pkt 51 oraz
sprawozdanie specjalne

nr 13/2013 pt. ,Pomoc
rozwojowa UE dla Azji
Srodkowej”, pkt 52 (http://eca.
europa.eu).

Podobne uwagi zostaty
zgtoszone w sprawozdaniach
rocznych za lata 2011, 2012

i 2013 przez dwoch
wykonawcéw ROM, z ktérych
jeden byt odpowiedzialny za
Europejski Instrument
Sasiedztwa i Partnerstwa
(ENPI), a drugi za zarzadzane
centralnie programy
tematyczne.

Benin: PACTE — program
wsparcia wtadz
samorzadowych; programy
w ramach instrumentu
zywnosciowego
realizowanego przez
Afrykanskie Biuro ds. Zasobow
Zwierzecych Unii Afrykanskiej
(AU-IBAR): nadzwyczajna
interwencja dotyczaca
zwierzat hodowlanych w celu
ztagodzenia kryzysu
zywnosciowego w Somalii
(LEISOM) oraz projekt
,Szczepionki na rzecz
przeciwdziatania
zaniedbanym chorobom
zwierzat w Afryce”
(VACNADA).

Analiza instrumentéw
prawnych i wnioskéw z ocen
zarzadzanych przez Wspdina
Jednostke ds. Oceny, lipiec
2011 r,, pkt 26, s. ix (@naliza nie
obejmuje EFR). http:/
ec.europa.eu/europeaid/
evaluation-reports_en, zob.
sekcja ,w rozbiciu na
instrumenty/kanaty”.


http://eca.europa.eu
http://eca.europa.eu
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation-reports_en
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation-reports_en
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation-reports_en

Uwagi

Inwestowanie w ludzi: Przeglad srédokresowy dokumentu strategicznego w sprawie programu tematycz-
nego (2007-2013) i wieloletniego programowania indykatywnego na lata 2011-2013

Jesli chodzi o wzmocnienie systeméw opieki zdrowotnej i zapewnienie powszechnego dostepu do podstawo-
wej opieki medycznej:

»Z punktu widzenia realizacji dziatania tematyczne powinny skupiac sie na:

wspieraniu skutecznego pozyskiwania srodkéw na rzecz wzmocnienia otwartego systemu opieki zdrowot-
nej i powszechnego zapewnienia ustug medycznych;

promowaniu i wspieraniu innowacyjnych metod i dobrych praktyk majacych na celu wyeliminowanie nie-
dociggnie¢ w zakresie Swiadczenia ustug zdrowotnych i zapewnienie lepszej opieki medycznej;

wspieraniu organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, stowarzyszen zawodowych i innych podmiotéw
w realizowanych przez nie kampaniach informacyjnych oraz dziataniach monitorujacych i doradczych
w obszarze zdrowia;

wspieraniu globalnych i regionalnych platform dialogu politycznego i wymiany dobrych praktyk w zakre-
sie roznych aspektéw zdrowia;

wspieraniu krajow partnerskich we wdrazaniu miedzynarodowych zobowigzan prawnych w zakresie
zdrowia”.

KDS/KPO Boliwia 2007-2013
~Wzmocnienie sektora produkcji obejmujqcego mikroprzedsiebiorstwa i MSP oraz ulepszenie ram instytucjo-

nalnych w celu zwiekszenia produktywnosci i konkurencyjnosci, co przetozy sie na lepszy dostep do rynkéw
i integracje, a tym samym na stworzenie warunkow sprzyjajqcych godziwej i statej pracy”

Il regionalny projekt migracji eurosrédziemnomorskiej (2008-2011)

~Wzmocnienie wspotpracy w zakresie zarzqgdzania lub migracji w celu budowania zdolnosci partneréw MEDA
do opracowania skutecznej, ukierunkowanej i kompleksowej odpowiedzi na rézne rodzaje migracji”

Instrument na rzecz Pokoju w Afryce (2003-2013)
~Wspieranie funkcjonalnosci afrykanskich ram pokoju i bezpieczeristwa (APSA) oraz dziatan na rzecz zwiek-

szenia skutecznosci Unii Afrykanskiej i afrykanskich organizacji regionalnych przy prowadzeniu operacji
pokojowych w Afryce”



Uwagi

W ramach ocen i ROM wiekszy
nacisk potozony jest na
realizacje programow niz na
osiagniete rezultaty

Wytyczne EuropeAid w zakresie doko-
nywania ocen stanowia, ze:

a) oceny srédokresowe i koricowe
umozliwiajg wyciggniecie wnios-
kow na podstawie pierwszych lat
realizacji inicjatywy oraz wpro-
wadzenie ewentualnych mody-
fikacji, a ponadto zapewniaja
analize pierwszych rezultatéw
i oddziatywania;

b) oceny ex post polegaja gtéwnie na
weryfikacji osiagnietych wynikéw
oraz ocenie trwatosci korzysci
ptynacych z inicjatywy, a takze
stanowig narzedzie sprawozdaw-
czosci wzgledem instytucji, ktére
przeznaczyty srodki na inicjatywe,
oraz ufatwiaja przekazywanie
doswiadczen innym krajom lub
sektorom.

Oceny ex post programéw przeprowa-
dzane sg rzadko. W przypadku dwéch
delegatur UE, w ktérych Trybunat
przeprowadzit kontrole, jedynie

trzy z 17 ocen dokonanych w latach
2010-2013 miaty charakter ex post.
Wynika to z tego, ze umowy w spra-
wie finansowania rzadko przewiduja
wymag przeprowadzenia takich ocen
(zob. pkt 26 lit. b)). Kolejnym powodem
jest fakt, ze oceny programéw sg finan-
sowane z budzetu programu, a zatem
sq ograniczone terminem zakonczenia
programu.

EuropeAid wskazuje takze na inne
czynniki, takie jak brak danych z mo-
nitorowania po zakonczeniu progra-
mu czy zmiany zachodzace w kraju
partnerskim, ktédre moga wptynac

na skutecznos¢ programu. Zdaniem
Trybunatu argumenty te nie sg przeko-
nujace: system monitorowania mozna
opracowac w taki sposoéb, aby umozli-
wiat gromadzenie koniecznych danych
przez pewien okres po zakoriczeniu
realizacji programu (zob. pkt 47), zas
celem oceny jest m.in. analiza wptywu
nieprzewidzianych czynnikéw.

Z wytycznych dotyczacych ROM*
wynika, Zze monitorowanie ex post
umozliwia zgromadzenie rzetelnych in-
formacji na temat koncepcji projektu,
jego realnego wptywu oraz trwatosci,
ktore to aspekty mozna oceni¢ w pet-
ni dopiero po zakonczeniu projektu.
Tymczasem dziatania monitorujace

ex post stanowity srednio zaledwie 11%
dziatann w ramach ROM przeprowadzo-
nych w latach 2008-2012. EuropeAid
podjeta decyzje o zaprzestaniu tych
dziatan poczawszy od 2014 r. Uzna-

ta ona, ze metodyka prowadzenia

ROM ex post byta nieodpowiednia na
potrzeby oceny oddziatywania oraz

ze zmodyfikowany system ROM ma na
celu jedynie wspieranie zarzadzania
programem i jego realizacji.

40 Zob.Podrecznik ROMz2012r.,
s.57.



Uwagi

W odréznieniu od takiego podejscia
zaktadajacego niewielki udziat ocen
programow i monitorowania zorien-
towanego na rezultaty (ROM) ex post
ramy pomiaru wynikéw stosowane
przez Europejski Bank Inwestycyjny
(EBI) od 2012 r. przewidujg monitoro-
wanie ex post przez trzy lata od zakon-
czenia projektu, a EBl zamierza wyko-
rzystywacé zgromadzone w ten sposéb
dane na potrzeby ocen ex post.

Metodyka oceny wsparcia
budzetowego ma wewnetrzne
ograniczenia

Pod kierownictwem dziatu EuropeAid
ds. oceny sie¢ oceny rozwoju w ramach
Komitetu Pomocy Rozwojowej OECD
opracowata dokument pt. ,Ocena
wsparcia budzetowego - podejscie
metodyczne”, ktéry zostat opubliko-
wany w 2012 r.#" Dokument ten okresla
wspolne ramowe zasady oceny ope-
racji wsparcia budzetowego i zawiera
wytyczne, jak zorganizowac i przepro-
wadzi¢ taka ocene. Zauwazono w nim,
ze w wiekszosci przypadkéw trudno
bedzie skwantyfikowac¢ wptyw wspar-
cia budzetowego, ktéry bedzie musiat
zosta¢ poddany ocenie jakosciowe;j.

Aspekty jako$ciowe sa naturalnie
brane pod uwage we wszystkich
ocenach, jednak trudnosci w ustaleniu
jednoznacznego, logicznego zwiazku
przyczynowo-skutkowego pomie-
dzy zaobserwowanymi rezultatami

a programami wsparcia budzetowego
negatywnie wptywaja na wiarygod-
no$¢ dowodéw uzyskanych na pod-
stawie oceny. O tym wewnetrznym
ograniczeniu nie wspomina sie ani

w sprawozdaniach z oceny wsparcia
budzetowego*?, ani w sprawozdaniach
EuropeAid®.

Sprawozdawczo$¢ nie zapewnia
dostatecznych informacji na
temat osiagnietych rezultatow

Zdolnosci EuropeAid w zakresie oceny
osiagnietych rezultatéw i sprawo-
zdawczosci na ich temat sg znacznie
ograniczone ze wzgledu na wyzna-
czenie niewystarczajaco precyzyjnych
celéw i wskaznikéw dla programéw
operacyjnych oraz z uwagi na potoze-
nie nacisku na przeprowadzanie ocen
i ROM w trakcie realizacji programoéw.

W kilku swoich sprawozdaniach**
Trybunat zauwazyt, Ze sprawozdania
delegatur UE z zarzadzania pomoca
zewnetrzna oraz dwa najwazniejsze
sprawozdania roczne EuropeAid zawie-
raja niewielka ilos¢ informacji na temat
faktycznych rezultatéw osiggnietych
dzieki pomocy unijnej. Dokumenty te
koncentruja sie w wiekszym stopniu
na zrealizowanych dziataniach niz na
osiggnieciach w zakresie realizowanej
polityki.

Sytuacja przedstawia sie podobnie

w odniesieniu do przygotowywanej
przez EuropeAid czesci sprawozdania
oceniajacego Komisji sporzadzonego
zgodnie z art. 318. W sprawozdaniu
rocznym za 2012 r.* Trybunat stwier-
dzit, Ze mimo pewnych krokéw w do-
brym kierunku w sprawozdaniach
oceniajacych nie przedstawiono
wystarczajacych, stosownych i wia-
rygodnych dowodoéw wskazujacych,
co udato sie osiagna¢ dzieki realizacji
polityk UE, w zwigzku z czym nie nada-
waty sie one do wykorzystania zgodnie
z zatozeniami w procedurze udzielania
absolutorium.
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http://www.oecd.org/dac/
evaluation/dcdndep/
Methodological%20
approach%20BS%20
evaluations%20Sept%20
2012%20_with%20cover%20
Thi.pdf.

EuropeAid zarzadzata
czterema ocenami w zakresie
wsparcia budzetowego:

w Mali i w Tunezji (2011) oraz
w Tanzanii i Republice
Potudniowej Afryki (2013).

Roczne sprawozdania

z dziatalnosci za lata 2011
i 2013 oraz sprawozdanie
roczne za 2012r.

Sprawozdanie roczne
Trybunatu Obrachunkowego
dotyczace wykonania budzetu
za rok budzetowy 2011,

pkt 10.12 (Dz.U. C 344
z12.11.2012); sprawozdanie
specjalne nr 1/2011, pkt 59;
sprawozdanie specjalne

nr 13/2013, pkt 78-80 (http://
eca.europa.eu).

Sprawozdanie roczne
Trybunatu Obrachunkowego
dotyczace wykonania budzetu
za rok budzetowy 2012,

pkt 10.21i10.22 (Dz.U. C331
z14.11.2013).
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http://www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/Methodological%20approach%20BS%20evaluations%20Sept%202012%20_with%20cover%20Thi.pdf
http://www.oecd.org/dac/evaluation/dcdndep/Methodological%20approach%20BS%20evaluations%20Sept%202012%20_with%20cover%20Thi.pdf
http://eca.europa.eu
http://eca.europa.eu

Uwagi

Trybunat zbadat, czy systemy oceny

i ROM stosowane przez EuropeAid
zagwarantowaty, ze w nastepstwie
poczynionych ustalen podjeto odpo-
wiednie dziatania oraz ze ustalenia
zostaty zakomunikowane wszystkim
uzytkownikom, dla ktérych byty one
przeznaczone.

Brakuje odpowiednich
mechanizmow
podejmowania dziatan
nastepczych

Istnieja uchybienia w zakresie
dziatan podejmowanych

w nastepstwie ustalen
poczynionych w ramach ocen
strategicznych

Dziatania, jakie nalezy podja¢ w na-
stepstwie oceny strategicznej, sg opi-
sane w dokumencie*® publikowanym
wraz ze sprawozdaniem z oceny na
stronie internetowej EuropeAid. Jest
to dobra praktyka, jednak wiekszos$¢
takich dokumentéw objetych przegla-
dem Trybunatu nie zawierata wystar-
czajaco szczegotowych informacji

na temat planowanych dziatan, ich har-
monogramu i podziatu obowigzkow.

Monitorowanie wykonania planu dzia-
tania przez dziat ds. oceny ogranicza
sie do jednego roku po publikacji spra-
wozdania z oceny. Czesto jest to jed-
nak zbyt krotki okres, by zrealizowa¢
plany dziatania, w ktérych przewidzia-
no modyfikacje polityk sektorowych

i zmiane krajowych lub regionalnych
strategii wspotpracy UEY.

W ramach oceny partnerskiej Komitetu
Pomocy Rozwojowej OECD* z 2012 r.
stwierdzono réwniez, ze dziat Europe-
Aid ds. oceny nie miat petnego roze-
znania co do stopnia, w jakim zalece-
nia sformutowane na podstawie ocen
strategicznych zostaty zaakceptowane
i byty wykorzystywane na potrzeby
ksztattowania nowych polityk i progra-
mow. W zleconej przez dziat ds. oceny
analizie z 2014 r. dotyczacej stopnia
wykorzystania rezultatéw ocen strate-
gicznych stwierdzono, ze nie byty one
stosowane skutecznie.
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Tzw. fiche contradictoire.

Przyktadowo ocena
tematyczna wsparcia Komisji
Europejskiej na rzecz
przestrzegania praw
cztowieka i podstawowych
wolnosci zostata opublikowa-
naw 2011 r, lecz szereg
dziatar w jej nastepstwie miat
zostac zrealizowanych dopiero
po 2012 r. Podobnie sytuacja
przedstawiata sie w przypad-
ku wigkszosci ocen zakonczo-
nych w latach 2012 2013.
Zalecenia sformutowane w ich
ramach miaty zostac¢
zrealizowane w gtéwnej
mierze w okresie programo-
wania 2014-2020.

Unia Europejska (2012), Ocena
partnerska Komitetu Pomocy
Rozwojowej: gtéwne ustalenia
i zalecenia http://www.oecd.
org/dac/peer_reviews/
europeanunion2012dacpeer-
reviewmainfindingsandre-
commendations.htm.


http://www.oecd.org/dac/peer_reviews/europeanunion2012dacpeerreviewmainfindingsandrecommendations.htm
http://www.oecd.org/dac/peer_reviews/europeanunion2012dacpeerreviewmainfindingsandrecommendations.htm
http://www.oecd.org/dac/peer_reviews/europeanunion2012dacpeerreviewmainfindingsandrecommendations.htm
http://www.oecd.org/dac/peer_reviews/europeanunion2012dacpeerreviewmainfindingsandrecommendations.htm
http://www.oecd.org/dac/peer_reviews/europeanunion2012dacpeerreviewmainfindingsandrecommendations.htm

Uwagi

Brakuje dokumentacji
dotyczacej dziatan nastepczych
podejmowanych w wyniku
ustalen sformutowanych w toku
ocen programow i ROM

Ustalenia dokonywane w nastepstwie
ocen programoéw i ROM sa zazwyczaj
omawiane w jednostkach organiza-
cyjnych lub delegaturach UE, za$ za
dopilnowanie, by podjeto odpowied-
nie dziatania nastepcze, odpowiadajg
zarzadzajacy programami. Jak wyka-
zata kontrola Trybunatu w dwéch de-
legaturach UE, w przeciwienstwie do
ocen strategicznych nie sporzadzano
systematycznie udokumentowanych
planéw dziatania ani nie monitorowa-
no ich wykonania. Jak wynika z ankiety
Trybunatu, jedynie 44% delegatur UE
opracowuje zazwyczaj plany dzia-
fania. Jesli chodzi o ROM, dziatania
nastepcze s opisane w odnosnych
formularzach. Przeglad dokonany
przez Trybunat wykazat jednak, ze
formularze te zostaty wypetnione
jedynie w przypadku 60% dziatah ROM
zrealizowanych w latach 2011-2013.

W ponad potowie przypadkéw obje-
tych przegladem® Trybunat stwierdzit,
ze wykorzystano niektére ustalenia
poczynione w ramach ocen pro-
graméw i ROM. Ze wzgledu na brak
odpowiedniego systemu monitorowa-
nia dziatan nastepczych EuropeAid nie
jest jednak w stanie zagwarantowac,
ze ustalenia i zalecenia sformutowa-
ne w wyniku ocen programoéw i ROM
zostana skutecznie wykorzystane.

Ustalenia poczynione

w toku ocen i ROM sg
rozpowszechniane
prawidtowo z wyjatkiem
ocen programow

W przypadku ocen
strategicznych i ROM
rozpowszechnianie informacji
na temat poczynionych wich
toku ustalen odbywa sie
poprawnie

Sprawozdania z ocen strategicznych

i ROM sg tatwo dostepne dla wszyst-
kich dziatéw EuropeAid i delegatur
UE. Dostep do sprawozdan z ocen
strategicznych maja réwniez podmioty
zewnetrzne. Sprawozdania te sg pu-
blikowane na stronach internetowych
EuropeAid i OECD, a takze przesytane
Parlamentowi Europejskiemu, Ra-
dzie oraz panstwom cztonkowskim
UE. Informacje na temat sprawozdan

i przedstawionych w nich wnioskéw
upowszechniane sg réwniez na inne
sposoby (np. w trakcie spotkan, warsz-
tatéow i seminariéw), w zaleznosci od
grup odbiorcéw (np. dziaty Komisji,
ESDZ, delegatury UE, instytucje euro-
pejskie, partnerzy zewnetrzni czy sieci
skupiajace ekspertow).

EuropeAid przedstawia podsumowa-
nie rezultatéw ocen strategicznych

i gtdwnych wnioskéw z nich ptyna-
cych, jak réwniez zagregowane dane
pochodzace z ROM dotyczace osigg-
nietych wynikéw w rocznym sprawo-
zdaniu z dziatalnosci®® oraz w spra-
wozdaniu rocznym?®'. Uczestniczy
réwniez w przygotowaniu sprawozda-
nia oceniajgcego Komisji sporzadza-
nego zgodnie z art. 318, ktére zawiera
podsumowanie ustalen poczynionych
w toku ocen strategicznych®2.
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W przypadku szesciu

z dziesieciu ocen programoéw
i szesciu z osmiu
skontrolowanych dziatan
ROM.

Roczne sprawozdanie
zdziatalnosciza 2013 .,
s. 117-119i 150-162 oraz
zatgcznik 9.

Sprawozdanie roczne na
temat polityki Unii
Europejskiej w zakresie
rozwoju i pomocy
zewnetrznej oraz jej realizacji
w2012r.,s.166-173.

COM(2013) 461 final zdnia
26 czerwca 2013,
Sprawozdanie Komisji dla
Parlamentu Europejskiego
i Rady dotyczace oceny
finanséw Unii opartej na
uzyskanych wynikach,
s.22-23.



Uwagi

Informacje dotyczace ocen
programow nie sa odpowiednio
rozpowszechniane

Zarzadzajacy programami omawia-
ja zazwyczaj sprawozdania z ocen
programoéw z bezposrednio zainte-
resowanymi podmiotami, tj. przede
wszystkim z dziatami geograficzny-
mi i tematycznymi EuropeAid oraz

z podmiotem realizujgcym program.
Sprawozdania rzadko udostepnia sie
beneficjentom i innym darczyncom.

Delegatury sg zobowigzane informo-
wac o wnioskach ptynacych z ocen
programoéw w sprawozdaniach z zarza-
dzania pomocga zewnetrzng przedkta-
danych co p6t roku EuropeAid. W skon-
trolowanych sprawozdaniach Trybunat
znalazt jednak niewiele informacji na
ten temat lub nie znalazt ich wcale.

W przypadku ocen programéw zarza-
dzanych przez dziaty operacyjne Eu-
ropeAid do 2012 r. nie byto podobnego
wymogu sprawozdawczego. W rocz-
nym sprawozdaniu z dziatalnosci
EuropeAid za 2013 r.>® przedstawiono
podsumowanie 15 ocen programoéw,
nie wskazano jednak, jak liczba ta ma
sie do catkowitej liczby ocen ukonczo-
nych w 2013 r.

Jak Trybunat juz zauwazy#>*, syste-
matyczne korzystanie ze sprawozdan

z ocen programoéw jest utrudnione, po-
niewaz nie ma centralnej bazy danych
stuzacej do przechowywania takich
ocen. Znacznie ogranicza to zdolnosci
EuropeAid w zakresie analizy i udo-
stepniania informacji wewnetrznie

i podmiotom zewnetrznym, co stanowi
podstawe rozliczalnosci.

EuropeAid poinformowata, ze zamie-
rza opracowac nowe narzedzie infor-
matyczne na potrzeby zarzadzania
ROM i ocenami programoéw oraz ich
gromadzenia i analizowania, ktore be-
dzie stuzy¢ jako centralna baza danych
i umozliwia¢ uzytkownikom zaawan-
sowane wyszukiwanie i analize infor-
macji. W momencie przeprowadzania
kontroli przez Trybunat nie podjeto
jeszcze decyzji w sprawie opracowania
modutu zawierajgcego dane pocho-
dzace z ocen programéw, cho¢ kwestia
dostepu do tych danych byta bardzo
istotna w przypadku ocen programéw.
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Roczne sprawozdanie

z dziatalnosciza 2013 r.,
zafacznik 9: Informacje na
temat osiggnietych wynikow
zawarte w ocenach.

Sprawozdanie specjalne
nr 1/2011, pkt 60.



Whioski
i zalecenia

Trybunat stwierdza, ze stosowane
przez EuropeAid systemy oceny i ROM
nie s w wystarczajacym stopniu
wiarygodne.

Ogolnie dziatalnos¢ w zakresie ocen

i ROM jest dobrze zorganizowana:
przewidziano wtasciwy podziat zadan
wykonywanych w trybie scentralizo-
wanym i zdecentralizowanym, sprzyja-
jacych kulturze oceny i potwierdzaja-
cych duze znaczenie oceny w procesie
zarzadzania pomoca. Brakuje jednak
wtasciwego nadzoru nad ocenami
programow, ktéry bytby sprawowany
przez kierownictwo wyzszego szcze-
bla. Ze wzgledu na brak odpowied-
nich informacji zarzadczych na temat
zasobow kadrowych i finansowych
wykorzystywanych w celu dokonywa-
nia ocen programoéw EuropeAid nie
jest w stanie zagwarantowac, ze sa one
odpowiednie i skutecznie rozdzielane
w celu realizacji poszczegolnych dzia-
tan z zakresu oceny.

Systemy oceny i ROM nie gwarantuja
w wystarczajacym stopniu, ze formu-
towane z ich wykorzystaniem ustalenia
sq odpowiednie i miarodajne. Plany
dokonywania ocen, sporzadzane na
podstawie niedostatecznie precyzyj-
nych kryteriéw, nie gwarantuja, ze

w pierwszej kolejnosci przeprowadza-
ne beda oceny najbardziej uzyteczne
z punktu widzenia procesu podejmo-
wania decyzji. Ponadto brak monitoro-
wania uniemozliwia EuropeAid iden-
tyfikowanie i eliminowanie przyczyn
czestych odstepstw od tych planéw.
Procedury udzielania zamoéwien umoz-
liwiajg wybor ekspertéow zewnetrznych
dysponujacych wymagang wiedza

i umiejetno$ciami. Procedury kontroli
jakosci ROM i ocen programoéw nie sg
stosowane jednolicie w EuropeAid.

Nie wykorzystuje sie w petni ustalen
poczynionych w ramach ocen i ROM.
Brakuje réwniez odpowiednich me-
chanizmoéw podejmowania dziatan
nastepczych, ktére zapewniatyby wtas-
ciwe wykorzystanie ustalen wynikaja-
cych z ocen i ROM. Ustalenia poczynio-
ne w toku ocen strategicznych i ROM
sg udostepniane szerokiemu gronu
podmiotéw wewnetrznych i zewnetrz-
nych za posrednictwem réznorodnych
narzedzi komunikacji. Brak dostepu do
ocen programéw oraz brak narzedzi
umozliwiajacych wyszukiwanie danych
utrudniaja jednak wymiane wiedzy.

Systemy oceny i ROM nie zapewnia-
ja wiasciwych informacji na temat
osiagnietych rezultatéw ze wzgledu
na niewystarczajaco zdefiniowane
cele i wskazniki, ograniczong liczbe
ocen i dziatan ROM przeprowadzanych
ex post oraz wewnetrzne ograniczenia
w metodyce oceny wsparcia budze-
towego. W konsekwencji EuropeAid
moze jedynie w ograniczonym za-
kresie informowac o wynikach swo-
ich dziatan, a prowadzona przez nig
sprawozdawczos¢ zapewnia niewiele
informacji na temat faktycznie osigg-
nietych rezultatéw.

Komisja i EuropeAid podjety ostatnio
inicjatywy majace na celu wzmocnie-
nie zdolnosci w zakresie oceny osigg-
nie¢ uzyskanych w ramach realizowa-
nej polityki oraz sprawozdawczosci na
ich temat. Inicjatywy te znajdowaty sie
jednak na zbyt wczesnym etapie, aby
Trybunat mégt oceni¢, czy w skuteczny
sposéb przyczynity sie one do wyeli-
minowania probleméw poruszonych
w niniejszym sprawozdaniu.



Whioski i zalecenia

Zalecenie 1
Skuteczne wykorzystanie
zasobdw na potrzeb?\//|

systemow oceny i RO

EuropeAid powinna zapewni¢ odpo-
wiednie informacje zarzadcze i regu-
larnie dokonywac oceny potrzeb, tak
aby zagwarantowac odpowiedni przy-
dziat zasobéw finansowych i kadro-
wych do ocen programoéw oraz dziatan
w ramach ROM.

Zalecenie 2
Odpowiednie
uszeregowanie ocen
programow pod wzgledem
znaczenia i monitorowanie
dziatan zwigzanych z ocena

Aby zagwarantowac, ze przeprowadza-
ne oceny odzwierciedlaja priorytety
organizacji, EuropeAid powinna:

- precyzyjnie okresli¢ kryteria wy-
boru, tak aby uszeregowac oceny
programoéw pod wzgledem ich
znaczenia, a takze udokumento-
wac wykorzystanie tych kryteriow
przy ustalaniu planéw dokony-
wania ocen, ktére powinny by¢
komplementarne z dziataniami
w ramach ROM;

- znacznie ulepszy¢ system monito-
rowania i sprawozdawczosci w za-
kresie wykonania planéw ocen,
umozliwiajacy analize przyczyn
zaistniatych op6znien i zawierajacy
opis dziatan podjetych w celu ich
wyeliminowania;

- wzmocni¢ ogdélny nadzér nad
dziataniami zwigzanymi z oceng
programow.

Zalecenie 3
Kontrola jakosci

Aby zapewni¢ odpowiednia jakos¢
ocen programoéw i ROM, EuropeAid
powinna:

- nalegag, by jednostki operacyj-
ne i delegatury stosowaty sie
do wymogow kontroli jakosci
dotyczacych dokonywania ocen,
korzystania z grup referencyjnych
i dokumentowania przeprowadzo-
nych kontroli jakosci;

- regularnie kontrolowac stosowanie
tych mechanizméw kontroli.

Zalecenie 4
Wykazywanie osiagnietych
rezultatow

Aby system dokonywania ocen w wiek-
szym stopniu zapewniat odpowiednie
informacje na temat osiggnietych
rezultatow, EuropeAid powinna:

- bardziej rygorystycznie egzekwo-
wac przepisy naktadajace obo-
wigzek stosowania celéw SMART
i sprawdzalnych wskaznikéw;

- zmodyfikowac system moni-
torowania, tak aby zapewniat
on dane dotyczace programéw
przez co najmniej trzy lata od ich
zakonczenia;

- znacznie zwiekszy¢ udziat ocen
programéw dokonywanych
ex post.
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Whioski i zalecenia

Zalecenie 5
Dziatania nastepcze
i rozpowszechnianie
wiedzy na temat ustalen
poczynionych w ramach
ocen i ROM

Aby zapewni¢ maksymalne wykorzys-
tanie ustalen sformutowanych w toku
ocen i ROM, EuropeAid powinna:

- wydtuzy¢ okres przewidziany na
podjecie dziatan w nastepstwie
ocen strategicznych;

- stworzy¢ centralng baze danych na
temat ocen programoéw, w ktorej
beda przechowywane sprawozda-
nia z oceny, plany dziatania oraz in-
formacje na temat dziatan nastep-
czych i ktéra bedzie umozliwiac
wyszukiwanie i analize danych.

Niniejsze sprawozdanie zostato przyjete przez Izbe Ill, ktorej przewodniczyt
Karel PINXTEN, cztonek Trybunatu Obrachunkowego, na posiedzeniu
w Luksemburgu w dniu 21 pazdziernika 2014 r.

W imieniu Trybunatu Obrachunkowego
Lisia:,

Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA
Prezes
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Zataczniki

System oceny ROM

Zatacznik |

W ramach ROM skutecznos$¢ programu oceniana jest pod katem pieciu kryteridw (stosownos¢, wydajnosé, sku-
tecznos¢, oddziatywanie oraz potencjalna trwato$¢) na nastepujacych zasadach:

Punkty Ocena opisowa Wyjasnienie

Sytuacja jest wysoce zadowalajaca, znajduje sie powyzej Sredniej i moze stanowic
A 4 bardzo dobra przyktad dobrych praktyk. W zaleceniach nacisk potozony jest na konieczno$¢ wyko-
rzystania zaobserwowanych praktyk w innych dziataniach.

Sytuacja jest zadowalajaca, mozliwe s3 jednak pewne ulepszenia. Zalecenia s3 uzy-

B 3 dobra o . . -
teczne, lecz nie maja kluczowego znaczenia dla catej operacji.

Wystepuja problemy, ktdre nalezy rozwigzac. W przeciwnym razie moga one
C 2 problemy negatywnie wptyna¢ na ogélne powodzenie operagji. Potrzebne sa pewne dziatania
naprawcze, ale ogdlna strategia nie wymaga gruntownych zmian.

Wystepuja niedociagniecia, ktore — jesli nie zostang wyeliminowane — moga spo-
wodowac, ze cata operacja zakoriczy sie niepowodzeniem. Konieczne sg gruntowne
korekty i modyfikacja strategii.

powazne
niedociggniecia

W zaleznosci od liczby uzyskanych ocen A, B, Ci D kazdy program jest klasyfikowany do jednej z czterech
nastepujacych kategorii. ,I” oznacza, ze program jest bardzo skuteczny. ,II” oznacza, ze program jest skuteczny.
LI" oznacza, ze program funkcjonuje, lecz wystepuja pewne problemy. ,IV” oznacza, ze program jest niesku-
teczny lub Zze wystepuja powazne trudnosci.

EuropeAid ustala nastepnie, jaki jest udziat programoéw z portfela ROM w poszczegdlnych kategoriach. Dokonu-
je tego dla catego portfela, jak rowniez w podziale na regiony i na sektory w ramach poszczegdlnych regiondw.
Uzyskane w ten sposéb informacje stanowig podstawe sprawozdawczosci na temat rezultatéw osiggnietych

w ramach portfela programow.



Zalaczniki

Zalacznik I

Wykaz dokumentow programowych objetych przegladem

Programy tematyczne

o  Program tematyczny,Srodowisko i zasoby naturalne” (ENRTP): dokument strategiczny i wieloletni program indy-
katywny na lata 2011-2013

o  Program tematyczny ,Bezpieczenstwo zywnosciowe”: dokument strategiczny i wieloletni program indykatywny
nalata 2011-2013

o Inwestowanie w ludzi: przeglad srédokresowy dokumentu strategicznego dotyczacego programu tematycznego
(2007-2013) i wieloletniego programu indykatywnego na lata 2011-2013

Programy regionalne

o  Azja Srodkowa: regionalny dokument strategiczny na lata 2007-2013

o  Ameryka tacinska: regionalny program indykatywny na lata 2007-2013
o  Azja: wieloletni program indykatywny na lata 2007-2010

o  Wspdtpraca miedzy panstwami AKP (10. EFR): wieloletni program indykatywny na lata 2008-2013

Programy krajowe

o

Krajowy dokument strategiczny (KDS) Laos 2007-2013

o  KDS Bangladesz 2007-2013

o  KDS Indie 2007-2013

o  KDS/Krajowy program orientacyjny (KPO) Benin 2008-2013
o  KDS/KPO Czad 2008-2013

o  KDS/KPO Zambia 2008-2013

o  KDS/KPO Urugwaj 2007-2013

o KDS/KPO Boliwia 2007-2013
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Zatacznik I

Zalaczniki
Wykaz umoéw w sprawie finansowania objetych przegladem
(weuro)
Kraj Numer decyzji Tytut Wktad UE
Afryka
Madagaskar FED/2012/023-503 (EQ) Popra_wa bezpieczenstwa zywnosciowego i zwiekszenie dochoddw z dziatalnosci 40000000
rolnej (ASARA)
Uganda FED/2013/023-513 (EG) Fundusz na rzecz rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw w sektorze agrobizne- 15,000 000
su — partnerstwo publiczno-prywatne
Rozwdj zdoInosci instytucjonalnych i wsparcie zarzadzania w celu zwigkszenia
- i zakresu ustug w dziedzinie energii ze zrddet odnawialnych na obszarach wiejskich
Etiopia FED/2011/023-531(CH) i podmiejskich w Etiopii (zaproszenie do sktadania wnioskéw nr 129364, wniosek 1176000
nr353)
Somalia FED/2012/023-536 (EC) Wsparcie procesu demokratyzadji 14000000
Papua-Nowa Gwinea | FED/2012/023-538 (EG) Program wsparcia podmiotéw niepublicznych w Papui-Nowej Gwinei 4538000
Nigeria FED/2013/023-551 (EG) Utatwienie dostepu do zréwnowazonej energii w Nigerii (EASE) 27000000
Kenia FED/2012/023-566 (EC) Program ,Standardy i dostep do rynku” (SMAP) 12100 000
Liberia FED/2012/023-568 (EC) Wsparcie na rzecz utatwieri w handlu w sektorze celnym 3000000
8 umow w sprawie finansowania RAZEM 116 814 000
Ameryka tacinska
Honduras DCI-ALA/2013/023-720 (EQ) Dma’ranla'n.a rzecz uczciwego i powszechnie dostepnego wymiaru sprawiedliwosci 37500 000
(EuroJusticia)
Kostaryka DCI-ALA/2010/021-501 (EQ) Kompleksowa straf[egla narzecz ograniczenia liczby 0sdb przedwczesnie koricza- 8500000
cych nauke w publicznych szkotach $rednich
Dominikana BAN/2012/024-100 (EC) Dziatania towarzyszace w odniesieniu do bananéw (BAM) w Dominikanie 16340000
Wsparcie reformy urugwajskiego sadownictwa karnego i systemu wieziennictwa
Urugwaj DCI-ALA/2011/022-498 (EC) | w celu poprawy jakosci zycia wieznidw oraz utatwienia im powrotu do spoteczen- 5000000
stwa i na rynek pracy
4 umowy w sprawie finansowania RAZEM 57340000
Panstwa sasiadujace
Egipt ENPI/2012/024-080 (EC) Projekt inwestycyjny na rzecz zatrudnienia w wyjatkowych sytuacjach 70000000
Maroko ENPI/2012/024-196 (EC) Program pomocy na rzecz Krajowej Inicjatywy Rozwoju Ludzkiego (INDH) —etap Il 25000000
Tunezja ENPI/2011/022-772 (EC) Program modernizacji sektora ustug 20000000
Zachodni Brzeg . .
i Strefa Gazy ENPI/2010/022-476 (EC) PEGASE: rozwéj sektora prywatnego 11000 000
4 umowy w sprawie finansowania RAZEM 126 000 000
Azja i region Pacyfiku
Afganistan DCI-ASIE/2013/024-844 (EG) | Wsparcie na rzecz organizacji wiarygodnych i przejrzystych wyborow 15000 000
Tonga FED/2013/024-766 (E6) P_rogram obejmujacy instrument wspétpracy technicznej, dobre rzady i podmioty 472000
niepubliczne — etap Il
Wietnam DCI-ASIE/2013/024-370 (EG) Progrfam.wsparcla pql}tykl sekto.ra zd,r(')wm (EU-HSPSP 2) - etap II: rowny dostep 114000 000
do opieki zdrowotnej i poprawa jakosci ustug medycznych w Wietnamie
Bangladesz DCI-ASIE/2012/022-446 (EQ) Zmnlejsz.eme ubdstwa za posrednictwem zrdwnowazonych rynkow sprzyjajacych 30000000
wiaczeniu spotecznemu (PRISM)
4 umowy w sprawie finansowania RAZEM 159 472000
20 umowy w sprawie finansowania RAZEM | 459 626 000
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Zalacznik IV

Wykaz ocen objetych przegladem

Rok'

Ocena
programu
lub ocena

strategiczna

Rodzaj oceny

Program/ zagadnienie / kraj poddany
ocenie

Instrument
finansowania
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Wktad UE

(weuro)

Koszt oceny

dotvezaca Wspétpraca Unii Europejskiej z Nepa- gtéwnie DCl — programy
2012 strategiczna dan):le (?kra‘u lem — ocena na szczeblu krajowym (lata tematyczne i geogra- 58000000 201711
gokra) 2002-2010) ficzne — oraz EIDHR
Wsparcie Komisji Europejskiej na rzecz DCl —programy tema-
20Mm strategiczna tematyczna - tyczne i geograficzne — | 1900000 000 457 265
sektora edukacji (lata 2000-2007) :
oraz EFR i ENPI
ocena . Instrument zywnosciowy — projekty LEISOM | instrument
2012 programu koricowa i VACNADA realizowane przez AU-IBAR zywnosciowy 2507860 131870
ocena
2013 program, lecz koficowa (,)c.ena koficowa catego instrumentu zywno- |_nstrurr]gnt 1000000 000 399720
zblizona do Sciowego (lata 2009-2012) zywnosciowy
strategicznej
Oisn?amu lecz Trzyletni program dziatania na mocy
2013 P .9 ! koncowa instrumentu na rzecz pokoju w Afryce (lata | gtéwnie EFR 549345726 478 022
zblizona do 2011-2013)
strategicznej
2012 ocena érédokresowa | ,Investin MED” ENPI Potudnie 9000000 19778
programu
2013 ocena ex post Il projekt migracji eurosrédziemnomorskiej ENPI Potudnie 4994000 148580
programu Euromed
2011 ocena koficowa Wsp.arc‘ie przeznaczone na regularn konser- EFR 36709425 79848
programu wacje sieci drdg
2012 ocena Koficowa Progrqm wspierajacy decentralizacje EFR 13785026 47120
programu w Beninie
2010 ocena koficowa Erasmus Mundus,_ano Wspétpracy Ze- DCl - prpgram 28600000 147745
programu wnetrznej dla Indii geograficzny
Wspierany przez Komisje Europejska pro- _
2014 o:gnfamu koricowa gram partnerstwa dla stanéw Chhattisgarh Dg:) rgfri(l %am 158 590 819 1934700
prog i Radzastan (wsparcie budzetowe)? geog y
ocena 20 projektéw wybranych sposrdd 100 pro- DCl  proaram
201 roaramu koricowa jektéw w dziedzinie ochrony $rodowiska o0 rsficgn 340000000 118008
prog finansowanych przez UE 9e09 y

1 Rok wydania oceny.
2 Umowa przewiduje nie tylko ocene.
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Zatacznik V

Wykaz systemow ROM objetych przegladem
(weuro)
Nazwa programu Kraj/region / sektor g S G L
sprawozdawczosci sprawozdania
Instrument zywno$ciowy — projekty
LEISOM i VACNADA realizowane przez zwalczanie glodu 2507 860 na biezaco czerwiec 2011r.
AU-IBAR
Instrument zywno$ciowy zwalczanie godu 1000000 000 na biezaco maj 2011 r.

Instrument stuzacy budowaniu potencjatu
instytucjonalnego w organach administra- | Libia 4500000 na biezaco pazdziernik 2013 .
Gji publicznej w Libii

Il projekt migracji eurosrédziemnomorskiej | kraje

Euromed sasiadujace — Potudnie 4994000 na biezaco pazdziernik 2010 .
Wsparcie przeznaczone na regularng Benin 36709 425 na biezaco listopad 2008 r.
konserwacje sieci drég

Program wspierajacy decentralizae Benin 13785026 na biezaco luty 2012r.
w Beninie

Program , Spofeczeristwo obywatelskie | g 14400000 na biezco maj 2013
i kultura

Zrownpwazone W}m!( fennictwo dla zrow- Indie 1672945 na biezaco lipiec 2012 .
nowazonego rozwoju

Europejskie Centrum Biznesu i Technologii Indie 6586578 na biezqco lipiec 2012 1.

w Indiach (EBTC)
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Zatacznik VI

Wykaz delegatur, ktére odpowiedziaty na ankiete

Kraj/ delegatura
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Panstwa Afryki, Karaibow i Pacyfiku Ameryka tacinska
Angola Boliwia

Botswana Chile

Burkina Faso Salwador

Burundi Honduras
Republika Zielonego Przyladka Nikaragua

Kongo (Brazzaville) Paragwaj

Dzibuti Urugwaj

Etiopia Paristwa sasiadujace
Madagaskar Algieria

Nigeria Armenia

Rwanda Azerbejdzan

Togo Biatoru$
Dominikana Gruzja

Gujana |zrael

Wyspy Salomona (delegatura Papua-Nowa Gwinea) Jordania

Azja Liban

Bangladesz Maroko

Kambodza Tunezja

Indie Ukraina

Laos, Tajlandia

Nepal

Pakistan

Filipiny

Wietnam




Odpowiedzi

Komisj

Streszczenie

Komisja uwaza, ze systemy oceny strategicznej s
zasadniczo wiarygodne, mimo ze mogtyby zostac
ulepszone. Jezeli chodzi o oceny programéw i ROM
(monitorowanie zorientowane na rezultaty, ang. results
oriented monitoring), funkcjonuja systemy, ktére jednak
w niektdrych obszarach nie dziatajg wtasciwie.

Istniejg systemy na potrzeby nadzorowania ocen pro-
gramow i podejmuje sie kroki na rzecz zwiekszenia ich
skutecznosci.

Komisja uwaza, ze - jezeli chodzi o oceny strategiczne
oraz ROM - $rodki finansowe sa odpowiednio zarza-
dzane oraz ze istnieje mozliwo$¢ poprawy w zakresie
ocen programow.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi na potrzeby oceny
oraz ROM powinno by¢ postrzegane w kontekscie
ogdlnego zarzadzania zasobami ludzkimi na potrzeby
pomocy zewnetrznej, ktdra zarzadza EuropeAid.

Ustalenia ptynace z ocen Komisji opieraja sie na meto-
dyce uznanej na arenie miedzynarodowej i uzgod-
nionej w ramach OECD. Plany dokonywania ocen
EuropeAid s sporzadzane, aby umozliwi¢ odniesienie
sie do celdw, jakimi sg uczenie sie i rozliczalnos¢. Sa
one wdrazane zgodnie ze wspdlnymi zasadami oceny
i monitorowane za posrednictwem regularnych spra-
wozdan wewnetrznych.

Pracownicy otrzymaja wskazéwki odnosnie do spo-
rzadzania planéw na potrzeby oceny programéw oraz
na potrzeby monitorowania. Ma to zapewnic spéjnosc¢
miedzy tymi dziataniami. Poczawszy od stycznia 2015 .,
przy wyborze projektéw, ktére maja zosta¢ poddane
ROM, bedzie w wiekszym stopniu uwzgledniany fakt,
czy przewidziana jest ocena czy tez nie.

W ramach poétrocznych sprawozdan z zarzadzania
pomoca zewnetrzng (ang. External Assistance Mana-
gement Report, EAMR) funkcjonuje juz system umoz-
liwiajacy monitorowanie wdrazania planéw oceny
programéw, a komisarzom przekazywane sg informa-
cje o postepach w ocenach strategicznych.

System monitorowania na potrzeby oceny programow
bedzie ulepszany, wiekszy nacisk zostanie potozony

na kwestie kontroli jakosci przy ocenie programéw.
Ponadto zarzadzajacy programami beda mieli dostep
do lepszych wskazowek, a takze mozliwo$¢ otrzymania
wsparcia; bedzie to mozliwe dzieki systemowi zarza-
dzania informacjami na potrzeby ocen programéw,
ktéry obecnie powstaje.

Jezeli chodzi o ROM, Komisja rozpoczeta reformy, ktére
powinny znaczgco poprawi¢ jakos$¢ systemu, w tym

w szczegdlnosci w kontekscie zewnetrznego zapew-
niania jakosci.

Funkcjonujg mechanizmy podejmowania dziatan

w nastepstwie ustalen oraz rozpowszechnienia wnios-
kéw z nich ptynacych. Jezeli chodzi o ROM, istniejacy
mechanizm jest obecnie ulepszany. Sformalizowane
zostato podejmowanie dziatar w nastepstwie ocen
strategicznych; informacje o tych dziataniach sa
publikowane.

Jezeli chodzi o oceny programéw, Komisja przy-

znaje, ze istnieje mozliwos¢ poprawy w odniesieniu

do dziatan podejmowanych w nastepstwie ustalen,
nadzoru i monitorowania, funkcji, ktore zostang objete
tworzonym obecnie systemem zarzadzania informa-
cjami; pozwolitoby to na odpowiedni dostep do ocen
programow i umozliwitoby lepsze rozpowszechnianie
wynikéw.

Cele SMART i sprawdzalne wskazniki sg okreslane na
poziomie programowania wieloletniego oraz doku-
mentacji projektu.

Wybér odnosnie do tego, czy nalezy przeprowadzi¢
ocene ex post, wigze sie z kryteriami wydajnosci i sto-
sownosci. Liczba indywidualnych ocen ex post nie ma -
jako taka - zadnego znaczenia.
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W ramach zmodyfikowanego systemu ROM Komisja
zaprzestata dziatah w ramach ROM w trybie ex post,
jako ze nie jest to narzedzie monitorowania, a ponadto
nie jest ono uznawane za odpowiednie narzedzie
pozwalajace na ocene wptywu.

Komisja uwaza, ze w metodyce oceny wsparcia budze-
towego nie wystepuja wewnetrzne ograniczenia.

Wstep

Ostatnie (czwarte) sprawozdanie sporzadzone zgodnie
z art. 318 zostato przyjete w dniu 26 czerwca 2014 .
Opiera sie ono na doswiadczeniach zgromadzonych
przy poprzednich edycjach sprawozdania i nalezycie
uwzglednia sie w nim zalecenia Trybunatu Obrachun-
kowego i Parlamentu Europejskiego, w tym réwniez
zalecenia zawarte w rezolucji PE z dnia 26 lutego
2014r.

Gtéwny system wykorzystywany przez EuropeAid

na potrzeby monitorowania na miejscu realizacji
programoOw opiera sie na wewnetrznym monitoro-
waniu przez stuzby Komisji oraz przez delegatury UE
zgodnie z wytycznymi z 2007 r. w sprawie monitoro-
wania wewnetrznego oraz wytycznymi dotyczacymi
wsparcia budzetowego na rok 2012. ROM byt zatem
dodatkowym systemem monitorowania realizacji pro-
gramoéw, wdrazanym przez konsultantéw zewnetrz-
nych w odniesieniu do programdw realizowanych na
podstawie ustalen dotyczacych projektu.

Uwagi

Zarzadzanie zasobami ludzkimi na potrzeby oceny
oraz ROM powinno by¢ postrzegane w kontek-

Scie ogolnego zarzadzania zasobami ludzkimi na
potrzeby pomocy zewnetrznej, ktérg zarzadza
EuropeAid.

Delegatury i jednostki operacyjne zdaja juz kierow-
nictwu EuropeAid sprawozdania za posrednictwem
rocznego planu oceny w rocznym planie zarzadza-
nia; przekazuja one réwniez centrali systematyczne
sprawozdania, ktére dotycza realizacji ich planu oceny

w ramach pétrocznych sprawozdan z zarzadzania
pomoca zewnetrzna. Przygotowywane sg instrukcje
i wskazéwki dla personelu, ktére dotycza przygo-
towania i realizacji przysztych planéw monitorowa-
nia i oceny oraz dziatan, jakie nalezy podejmowac

w nastepstwie wnioskdéw wycigganych na podstawie
ocen oraz zawartych w nich zalecen. Ponadto opra-
cowywany jest obecnie system zarzadzania informa-
cjami, ktory utatwi zarzadzanie ocenami programow
oraz ich monitorowanie. Dodatkowe informacje
zwrotne naptynga za posrednictwem sieci korespon-
dentdéw ds. oceny, zatrudnionych w delegaturach

i jednostkach operacyjnych, ktéra powstata w 2013 r.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi na potrzeby oceny
oraz ROM powinno by¢ postrzegane w kontek-
Scie og6lnego zarzadzania zasobami ludzkimi na
potrzeby pomocy zewnetrznej, ktdrg zarzadza
EuropeAid.

Powstajacy obecnie system zarzadzania informacjami
pozwoli na uzyskanie bardziej precyzyjnych informacji
dotyczacych liczby ocen programéw oraz ich kosztéw.

Monitorowanie, sprawozdawczos¢, oceny srédokre-
sowe oraz, na bardziej ogélnym poziomie, dziatania

w zakresie zarzadzania projektem sg tak $cisle ze soba
powigzane, ze jakiekolwiek podziaty alokacji zasobéw
miedzy nimi moga by¢ dokonywane jedynie szacun-
kowo. Tym bardziej dotyczy to nowego ROM, ktére ma
by¢ narzedziem wspierajagcym catos¢ procesu monito-
rowania programow.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi na potrzeby oceny
oraz ROM powinno by¢ postrzegane w kontekscie
0g0lnego zarzadzania zasobami ludzkimi na potrzeby
pomocy zewnetrznej, ktérg zarzadza EuropeAid.

Zasada unikania ROM w sytuacji, gdy ma zostac prze-
prowadzona ocena, byta stosowana juz przed trwajaca
obecnie reforma systemédw monitorowania i oceny (jak
wspomniat réwniez Trybunat). Wspomniana reforma
obejmuje rowniez wprowadzenie kryteriow wyboru

i planowania ocen programéw. Ponadto wprowadzony
zostanie nowy wymag, ktory zobowigzywac bedzie
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delegatury i jednostki operacyjne do sporzadzania
rocznego planu monitorowania i oceny; pozwoli to na
zapewnienie komplementarno$ci miedzy przegladami
dokonywanymi w ramach ROM a srédokresowymi
ocenami programow.

Komisja uwaza, ze funkcjonujqgce w ramach EuropeAid
systemy oceny oraz ROM gwarantujq dokonywanie
wiarygodnych i solidnych ustaleri, mimo iz konieczne
sq pewne ulepszenia.

Instrukcje i wskazoéwki dla personelu dotyczace kry-
teriow wyboru na potrzeby ocen programéw i pla-
nowania ocen w ramach przygotowywania planow
monitorowania i oceny bedga czescig ogdlnych instruk-
¢ji i wskazéwek dotyczacych reformy monitorowania,
sprawozdawczosci i oceny. Wskazéwki te zostana
wydane przed uptywem 2014 r. Kryteria wyboru beda
odzwierciedlane w umowach w sprawie finansowania.

Oceny $rédokresowe sa obowigzkowe w poszczegol-
nych przypadkach na etapie formutowania programu,
z uwzglednieniem jego specyfiki.

Oceny ex post sa obowigzkowe w poszczegdlnych
przypadkach na etapie formutowania programu,
z uwzglednieniem jego specyfiki.

W wiekszosci przypadkdw oceny sq przeprowadzane
zgodnie z planem.

Systemy funkcjonuja, ale Komisja przyznaje, ze istnieje
potrzeba ich ulepszenia.

Przeprowadzono mniej ocen strategicznych niz zapla-
nowano, co spowodowane byto - niezaleznie od ogra-
niczonych zasoboéw kadrowych - sytuacjg polityczna
w szeregu panstw, rosngcg ztozonoscia ocen (zwtasz-
cza ocen przeprowadzanych wspdlnie z partnerami

i innymi darczyncami), a takze zmianami w umownych
ramach stanowigcych podstawe tych ocen.

Komisja przypomina, ze wskaznik wykonania wynosi
powyzej 80%, co jest wartoscig odniesienia EuropeAid
(kluczowy wskaznik efektywnosci 19 w pétrocznych
sprawozdaniach z zarzadzania pomocg zewnetrzna).

W ramach tych sprawozdan trzeba bedzie zapewni¢
lepsza dokumentacje niezgodnosci ocen programoéw
z planem, ktéry zostanie przygotowywany przez
delegatury i operacyjne jednostki w centrali w ramach
przysztych planéw monitorowania i oceny.

Najwazniejszym celem zmienionego nowego systemu
ROM, w formie przyjetej w maju 2014 r. w ramach
szerszej reformy monitorowania i sprawozdawczosci,
jest poprawa wewnetrznego monitorowania i sprawo-
zdawczosci dotyczacych wynikéw i rezultatow osigga-
nych przez delegatury i jednostki operacyjne, a takze
ograniczenie nadmiernego opierania sie na zewnetrz-
nym ROM, w mysl sprawozdania specjalnego Trybu-
natu nr 1/2011 dotyczacego decentralizacji. Gléwnym
celem nowego systemu ROM jest zapewnienie wspar-
cia wewnetrznego monitorowania i sprawozdawczosci.
Metodyka doboru odzwierciedla te priorytety:

- Na potrzeby monitorowania wewnetrznego me-
todyka doboru do celéw przegladu ROM skupia
sie zasadniczo na projektach i programach zgto-
szonych przez delegatury i jednostki operacyjne
jako projekty i programy: 1) w ktérych pojawia-
ja sie problemy, 2) w odniesieniu do ktoérych
brak jest w danym sektorze wiedzy eksperckiej
i (3) ktore nie mogty by¢ wizytowane.

- W kontekscie sktadania sprawozdan na temat
rezultatéw zadaniem systemu jest wspiera-
nie sprawozdawczosci dotyczacej rezultatow
na koniec projektu w przypadku wszystkich
projektéw i programéw o wartosci powyzej
750 tys. euro koniczacych sie w danym roku,

a takze wspieranie delegatur i jednostek ope-
racyjnych w przygotowywaniu sprawozdan

z rezultatéw, w tym zagregowanych rezultatéw
w oparciu o przygotowywane przez Komisje
przyszte unijne ramy wynikéw w zakresie roz-
woju i wspodtpracy.

Komisja uwaza zatem, ze za sprawg uwzglednienia
doboru programéw w toku na podstawie analizy
ryzyka, a jednoczesnie zaprzestania stosowania ROM
jako wskaznika dla dokonywania pomiaru catosci
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wynikéw jej portfela, nowy system zwiekszy przydat-
no$¢ ROM, zgodnie z jego gtéwnym zatozeniem. ROM
nie zostat wprawdzie zaprojektowany na potrzeby
oceny catosci wynikow portfela Komisji w zakresie
pomocy, jednak wzmocnienie wewnetrznej kontroli

i sprawozdawczosci dotyczacej wynikow i rezultatéw,
a takze planowana sprawozdawczos¢ dotyczaca zagre-
gowanych rezultatéw w oparciu o przygotowywane
przez Komisje przyszte unijne ramy wynikow w zakre-
sie rozwoju i wspotpracy powinny wchodzi¢ w sktad
narzedzi, ktére pozwolg Komisji na lepsza ocene ogol-
nych wynikéw jej portfela.

W ramach nowych uméw ROM, ktdére maja zostac
zawarte w 2014 r., wszystkie przeglady i inne wizyty
stuzace udzieleniu wsparcia majg by¢ realizowane
przez ekspertdw wyzszego szczebla, ktérzy powinni
by¢ ponadto ekspertami w danym sektorze. Ponadto
znaczna liczba przeglagddw powinna by¢ przeprowa-
dzana przez ekspertéw kluczowych zatrudnionych
w petnym wymiarze czasu, natomiast w przypadku
innych dziatan eksperci beda zatrudniani na zasadzie
ad hoc.

EuropeAid podkreslita w swoim najnowszym doku-
mencie okreslajagcym polityke dokonywania ocen, ze
ogromne znaczenie ma przestrzeganie istniejacych
wytycznych w sprawie tworzenia grup referencyjnych.
(Zobacz istniejace wytyczne: http://ec.europa.eu/
europeaid/evaluation/methodology/guidelines/gba_
det_en.htm#01_03 oraz http://ec.europa.eu/europe-
aid/evaluation/methodology/examples/131011-tor-pro-
ject-evaluations-guidance_en.pdf).

Celem wprowadzonej w 2013 r. sieci korespondentéw
ds. oceny jest znaczace wzmocnienie funkcji oceny
w catym systemie, w tym w delegaturach.

Wiekszy nacisk zostanie potozony na kwestie kontroli
jakosci w zwigzku z ocenami programéw.

Szereg $rodkéw, ktére maja zostac¢ podjete w ramach
zmodyfikowanego systemu ROM, powinien rozwigzac
problem niedociagnie¢ wystepujacych w obecnej
sytuacji: podniesienie jakosci dziatarn w ramach ROM,
poprawa warunkéw umozliwiajacych odpowiednia
wewnetrzng kontrole jakosci przez wykonawcéw
ROM, stworzenie systemu zewnetrznego zapewniania
jakosci, nadanie odpowiedniego znaczenia okreslaniu
dziatan nastepczych oraz poprawa ogélnego monito-
rowania wdrazania zmodyfikowanego systemu ROM.
Kolejnym dziataniem, ktére powinno przyczyni¢ sie
do wyeliminowania niedociggnie¢, jest zamieszczanie
informacji o planowanych dziataniach nastepczych

w nowym module zarzadzania informacjami na
potrzeby ROM.

Komisja uwaza, ze systemy oceny oraz ROM zapew-
niajg odpowiednie informacje odnosnie do osia-
gnietych rezultatéw, mimo iz konieczne sa pewne
ulepszenia.

Na potrzeby nowego okresu programowania
2014-2020 Komisja zwiekszyta swoje starania zmie-
rzajqce do stosowania celow SMART i sprawdzalnych
wskaznikéw. W tym kontekscie poddano przeglqdowi
nowe dokumenty programowe; rozpoczeto wprowa-
dzanie w Zycie wspomnianych staran — na poziomie
projektow.

Cele i wskazniki dla programéw tematycznych,
realizowanych zaréwno w wymiarze regionalnym,

jak i Swiatowym, musza by¢ ogélne, aby mozna byto
uwzglednic¢ rézne sytuacje. (zob. odpowiedzZ na uwagi
w ramce 1).

Inwestowanie w ludzi to program tematyczny reali-
zowany w wymiarze swiatowym, ktéry obejmuje
wszystkie kraje rozwijajace sie. W zwiazku z tym cele sg
w wielu przypadkach okreslane na wysokim poziomie
0g6lInosci, aby uwzgledni¢ wiele ré6znych sytuaciji.

Przytoczone cele zaczerpniete z dokumentu pro-
gramowego na lata 2007-2013 dotyczacego Boliwii
s raczej celami ogdélnymi, a nie zestawem celéw
szczego6towych.


http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/guidelines/gba_det_en.htm#01_03
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/guidelines/gba_det_en.htm#01_03
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/guidelines/gba_det_en.htm#01_03
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/examples/131011-tor-project-evaluations-guidance_en.pdf
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/examples/131011-tor-project-evaluations-guidance_en.pdf
http://ec.europa.eu/europeaid/evaluation/methodology/examples/131011-tor-project-evaluations-guidance_en.pdf
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W przypadku programéw obejmujacych szereg
panstw i regionéw cel programu okresla priorytety
kluczowe; szczegotowe cele dla poszczegdlnych
podprogramow sg bardziej precyzyjne, zas wskazniki
powinny by¢ wymierne.

Komisja pragnie podkresli¢, ze przyktady te odnosza
sie do celéw ogdlnych.

Jezeli chodzi o projekt migracji eurosrédziemno-
morskiej, Trybunat przytoczyt cele jedynie cze-
$ciowo. Petna wersja celéw znajduje sie na naste-
pujacej stronie: http://www.enpi-info.eu/mainmed.
php?id_type=10&id=9.

Celem badania, do ktérego odnosi sie Trybunat, byt
przeglad ocen dotyczacych instrumentow prawnych
dla ostatniego okresu programowania (2007-2013).
Wyniki tego badania uwzgledniono na etapie przygo-
towywania instrumentéw obejmujacych wieloletnie
ramy finansowe (MFF) na lata 2014-2020.

Oceny strategiczne skupiajq sie na taricuchu osiggnie-
tych rezultatow, a nie na realizacji programéw.

Decyzja o przeprowadzeniu oceny danego programu
w trybie ex post jest kwestig wydajnosci i stosownosci.
Decyzji tej nie nalezy podejmowaé w oderwaniu od
sytuacji, lecz z uwzglednieniem wagi finansowej oraz
strategicznego znaczenia programu, ktéry ma zostac
poddany ocenie.

W ramach zmodyfikowanego systemu ROM Komisja
zaprzestata dziatan w ramach ROM w trybie ex post,
jako ze nie jest to narzedzie monitorowania, a ponadto
nie jest ono uznawane za odpowiednie narzedzie
pozwalajace na ocene wptywu.

Podejscie EBI, do ktérego odnosi sie Trybunat, jest
szczegdlne i powinno by¢ postrzegane w kontekscie
charakteru operacji opierajacych sie na pozyczkach,
ktérymi to operacjami zarzadza EBI. Nie mozna poréw-
nywac tego do sytuacji, w ktérej darczynica, jakim jest
np. UE, przyznaje dotacje na finansowanie programéw.

Trwajace obecnie prace nad unijnymi ramami wynikow
w zakresie rozwoju i wspotpracy, za posrednictwem
ktérych Komisja zamierza przeprowadzi¢ pierwsza
faze sprawozdawczg w 2015 r., nie opieraja sie na takim
podejsciu.

Metodyka oceny wsparcia budzetowego przyniosta
wiarygodne rezultaty i zostata uznana na szczeblu
miedzynarodowym.

Dokument okreslajacy podejscie metodyczne do
oceny wsparcia budzetowego, opracowany pod auspi-
cjami Komitetu Pomocy Rozwojowej OECD, zawiera
solidne podejscie, ktore uwzglednia ztozono$¢ oceny
wsparcia budzetowego.

Solidnos¢ tego podejscia znalazta uznanie miedzyna-
rodowej spotecznosci zajmujacej sie ocenami; podej-
$cie zostato opisane na stronach internetowych OECD.

W zwigzku z tym Komisja nie widzi powodéw, aby
przywotywac jakiekolwiek ograniczenia w tej meto-
dyce. Do tej pory zakornczono siedem ocen wsparcia
budzetowego; pozwolito to na ocene rezultatow
wsparcia budzetowego oraz sformutowanie zalecen
umozliwiajacych poprawe.

Oceny sq narzedziem stuzqcym ewaluacji catego
tanicucha rezultatéw, jednak jezeli chodzi o produkty
iwyniki bezposrednie, wstepnych informacji dostarcza
monitorowanie wewnetrzne, wykorzystywane réwniez
na potrzeby zapewnienia sprawozdawczosci na temat
rezultatéw w obrebie catego portfela.

Komisja uwaza, ze ROM nie jest wtasciwym narzedziem
do uzyskiwania informacji na temat trwatosci i oddzia-
tywania i ze decyzje o przeprowadzeniu oceny ex post
powinny by¢ podejmowane wytacznie indywidualnie
dla kazdego przypadku.


http://www.enpi-info.eu/mainmed.php?id_type=10&id=9
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Przygotowujac ostatnig (czwartg) edycje sprawozda-
nia oceniajgcego sporzadzonego zgodnie z art. 318,
przyjetego dnia 26 czerwca 2014 r., Komisja nalezycie
uwzglednita uwagi poczynione przez Trybunat Obra-
chunkowy w sprawozdaniu rocznym za rok 2012.

Komisja odsyta takze do swoich odpowiedzi na uwagi
Trybunatu w rozdziale 10 sprawozdania rocznego ETO
za 2012 r., w ktérych zawarta swoje stanowisko w spra-
wie informacji o wynikach w trzeciej edycji sprawo-
zdania oceniajgcego sporzadzonego zgodnie z art. 318
oraz w kolejnych edycjach tego sprawozdania.

Funkcjonuja mechanizmy podejmowania dziatan

nastepczych, cho¢ mogtyby one zosta¢ usprawnione.

Biorac pod uwage ztozonos¢ ocen strategicznych,
trudno jest uzyskac jednoznaczne zobowigzania

w powigzaniu z wysokim poziomem zalecen. W 2013 r.
dziat ds. oceny przeprowadzit badanie na temat
zastosowania wynikéw pochodzacych z ocen strate-
gicznych. Na tej podstawie dokonywany jest przeglad
systemu reakcji na szczeblu kierownictwa. W kazdym
przypadku odpowiedzialnos¢ lezy wyraznie po stronie
jednostek geograficznych badz tematycznych, ktére sa
odpowiedzialne za realizacje programéw lub strategii
politycznych.

W przegladzie systemu reakcji na szczeblu kierowni-
ctwa uwzgledniona zostanie nie tylko kwestia czasu
trwania dziatan nastepczych, ale réwniez inne kwestie,
takie jak przekazywanie wynikéw oceny oraz zaanga-
zowanie kierownictwa.

Dziat ds. oceny wie, ktére zalecenia zostaty przyjete.
Wypetniony formularz ,fiches contradictoires” jasno
wskazuje, czy dane zalecenie zostato przyjete, cze-
$ciowo przyjete czy odrzucone. Na podstawie badania,
do ktérego odwotuje sie Trybunat, Komisja przyjeta
plan dziatania majacy na celu lepsze wykorzystanie
wynikéw zawartych w ocenach strategicznych.

Komisja podejmie dodatkowe dziatania, aby poprawic¢
dokumentowanie dziatan nastepczych w odniesieniu
do ocen programéw i ROM.

Dziatania podejmowane w nastepstwie oceny pro-
gramu sa uwzgledniane - jezeli zostanie to uznane
za stosowne — w tych czesciach nowych wnioskow
w sprawie projektow, ktére dotycza zgromadzonych
doswiadczen (faza definiowania i formutowania
nowych projektow).

We wskazoéwkach, ktére towarzyszyty zaktualizo-
wanemu modelowi zakresu wymagan na potrzeby
ocen programéw, wydanemu w 2013 r., podkreslono
potrzebe udokumentowania reakgji na szczeblu
kierownictwa. Jezeli chodzi o ROM, zmodyfikowany
system musi obejmowac odpowiednie srodki stuzace
okresleniu planu odpowiednich dziatarh w nastepstwie
ROM oraz zwigzane z nim srodki monitorowania takich
dziatan.

Jezeli chodzi o oceny programoéw, kwestia ta zostanie
uwzgledniona w przysztych wskazéwkach, jak réwniez
w tworzonym systemie zarzadzania informacjami.

Jezeli chodzi o ROM, jak stwierdzono w odpowiedzi na
pkt 59, zmodyfikowany system musi obejmowac odpo-
wiednie srodki stuzace okresleniu planu odpowiednich
dziatan w nastepstwie ROM oraz zwigzane z nim $rodki
monitorowania takich dziatan.

Komisja opracowuje system zarzadzania informa-
cjami niezbedny do lepszego rozpowszechniania
ocen programow.

Zagregowane dane o wynikach uzyskanych w ramach
dziatart ROM w jego wczesniejszej formie nie beda juz
zamieszczane w rocznych sprawozdaniach z dziatalno-
Sci i sprawozdaniach z dziatalnosci.
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Komisja opracowuje odpowiedni system zarzqdza-
nia informacjami niezbedny do poprawy takiego
rozpowszechniania.

Rozpowszechnianie ocen programéw zostanie
ulepszone:

- po pierwsze, za sprawg utatwienia dostepu do
takich ocen przez utworzenie systemu zarza-
dzania informacjami;

- podrugie, na tej podstawie — dzieki poprawie
analizy takich ocen przez dziaty tematyczne; oraz

- po trzecie, dzieki zacie$nieniu kontaktow mie-

dzy delegaturami a podmiotami w danym kraju.

Istotng role moze odegrac tu sie¢ korespondentéw ds.
oceny.

System zarzadzania informacjami, ktéry ma zawiera¢
baze danych na potrzeby oceny programéw, bedzie
zawierat réwniez zgromadzone doswiadczenia.

Komisja opracowuje taki system zarzadzania infor-
macjami, ktory jest niezbedny do poprawy takiego
rozpowszechniania.

W momencie przeprowadzania kontroli wtasnie
powstawato narzedzie informatyczne, ktére ma obstu-
giwac zarébwno ROM, jak i oceny programéw.

Proces ten ulegt w 2014 r. opdznieniu, w nastepstwie
0go6lnej modyfikacji kierunku dalszych dziatann w kon-
tekscie nowego systemu zarzadzania informacjami

operacyjnymi EuropeAid, ktéry ma zosta¢ opracowany.

Fakt ten nie podwaza jednak potrzeby opracowania
wspomnianego systemu.

Whioski i zalecenia

Komisja uwaza, ze systemy oceny strategicznej sq
zasadniczo wiarygodne, mimo ze mogtyby zostac
ulepszone. Jezeli chodzi o oceny programéw i ROM,
funkcjonuja systemy, ktore jednak nie dziatajg wtasci-
wie w niektérych obszarach.

Funkcjonujg systemy nadzoru i wykorzystania ocen
programow; podejmowane s3 takze dziatania w kie-
runku zwiekszenia ich skutecznosci.

Komisja uwaza, ze - jezeli chodzi o oceny strategiczne
oraz ROM - $rodki finansowe sa odpowiednio zarza-
dzane oraz ze istnieje mozliwos$¢ poprawy w zakresie
ocen programow.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi na potrzeby oceny
oraz ROM powinno by¢ postrzegane w kontekscie
0go6lnego zarzadzania zasobami ludzkimi na potrzeby
pomocy zewnetrznej, ktéra zarzadza EuropeAid.

Ustalenia ptynace z ocen Komisji opieraja sie na meto-
dyce uznanej na arenie miedzynarodowej i uzgodnio-
nej w ramach OECD. Pracownicy otrzymajg wskazéwki
odnosnie do sporzadzania planéw na potrzeby oceny
programow oraz na potrzeby monitorowania. Ma to
zapewnic spéjnos¢ miedzy tymi dziataniami.

W ramach poétrocznych sprawozdan z zarzadzania
pomocga zewnetrzng (ang. External Assistance Mana-
gement Report, EAMR) funkcjonuje juz system umoz-
liwiajacy monitorowanie wdrazania planéw oceny
programoéw, a komisarzom przekazywane sg informa-
cje o postepach w ocenach strategicznych.

Jezeli chodzi o ROM, Komisja rozpoczeta reformy, ktére
powinny znaczaco poprawic jako$¢ systemu, w tym

w szczego6lnosci w kontekscie zewnetrznego zapew-
niania jakosci.
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Funkcjonuja mechanizmy podejmowania dziatan

w nastepstwie ustalen oraz rozpowszechnienia wnio-
skow z nich ptynacych. Jezeli chodzi o ROM, istniejacy
mechanizm jest obecnie ulepszany. Sformalizowane
zostato podejmowanie dziatan w nastepstwie ocen
strategicznych; informacje o tych dziataniach sa
publikowane.

Jezeli chodzi o oceny programéw, Komisja przy-

znaje, ze istnieje mozliwos¢ poprawy w odniesieniu
do dziatan podejmowanych w nastepstwie ustalen,
nadzoru i monitorowania, funkgji, ktore zostana objete
tworzonym obecnie systemem zarzgdzania informa-
cjami; pozwolitoby to na odpowiedni dostep do ocen
programoéw i umozliwitoby lepsze rozpowszechnianie
wynikow.

Cele SMART i sprawdzalne wskazniki sa okreslane na
poziomie programowania wieloletniego oraz doku-
mentacji projektu.

Wybor odnosnie do tego, czy nalezy przeprowadzic
ocene ex post, wigze sie z kryteriami wydajnosci i sto-
sownosci. Liczba indywidualnych ocen ex post nie ma -
jako taka - zadnego znaczenia.

W ramach zmodyfikowanego systemu ROM Komisja
zaprzestata dziatah w ramach ROM w trybie ex post,
jako ze nie jest to narzedzie monitorowania, a ponadto
nie jest ono uznawane za odpowiednie narzedzie
pozwalajace na ocene wptywu.

Komisja uwaza, ze w metodyce oceny wsparcia budze-
towego nie wystepujg wewnetrzne ograniczenia.

Celem reformy modyfikujacej ROM i przyjetej przez
EuropeAid w maju 2014 r. byto nie tylko wprowadzenie
wyraznych réznic miedzy ROM a oceng, ale réwniez
zwiekszenie skutecznosci systemu; znajdzie to swoje
odzwierciedlenie operacyjne w szczeg6towych wska-
zoéwkach, jakie maja byc rozestane wsréd pracownikow
przed uptywem 2014 r. W nastepstwie opublikowa-
nego dokumentu strategicznego ,Ocena ma znacze-
nie”, odzwierciedlajacego istotny proces konsultacji

i dyskusji, jaki miat miejsce miedzy pazdziernikiem
2013 r. a marcem 2014 r., zaktualizowane i ulepszone
zostang wskazowki dla personelu dotyczace zasad,
obowiazkdéw i procedur.

Komisja przyjmuje to zalecenie.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi na potrzeby oceny
oraz ROM powinno by¢ postrzegane w kontekscie
0gdlnego zarzadzania zasobami ludzkimi na potrzeby
pomocy zewnetrznej, ktérg zarzadza EuropeAid.

- Komisja przyjmuje to zalecenie. Pracownicy
otrzymaja wskazowki odnosnie do sporzadzania
planéw na potrzeby oceny programdw oraz na
potrzeby monitorowania. Ma to zapewni¢ spdj-
nos$¢ miedzy tymi dziataniami. Przy wyborze
projektéw, ktére majg zosta¢ poddane ROM, po-
czawszy od stycznia 2015 r. bedzie w wigkszym
stopniu uwzgledniany fakt, czy przewidziana
jest ocena czy tez nie.

- Komisja przyjmuje to zalecenie. Na potrzeby
planéw oceny programéw bedzie to dokony-
wane na podstawie p6trocznych sprawozdan
z zarzadzania pomocga zewnetrzna.

- Komisja przyjmuje to zalecenie.

- Komisja przyjmuje to zalecenie. Wiekszy nacisk
zostanie potozony na kwestie kontroli jakosci
w zwigzku z ocenami programéw. Ponadto
zarzadzajacy programami beda mieli dostep do
lepszych wskazéwek i pomocy; bedzie to mozli-
we dzieki systemowi zarzadzania informacjami
na potrzeby ocen programéw, ktéry obecnie
powstaje.

- Komisja przyjmuje to zalecenie. System monito-
rowania na potrzeby oceny programoéw zostanie
usprawniony.
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- Komisja przyjmuje to zalecenie i promuje
stosowanie celéw SMART oraz sprawdzalnych
wskaznikow.

- Komisja nie przyjmuje tego zalecenia, ponie-
waz nie dowiedziono odpowiedniego stosunku
kosztow do korzysci.

- Komisja przyjmuje to zalecenie, jezeli dalsza
analiza wykaze, ze zwiekszenie udziatu ocen
ex post jest efektywne i przydatne.

- Komisja przyjmuje to zalecenie czesciowo.
Wydtuzenie okresu przewidzianego na podjecie
dziatan nastepczych jest jednym z wariantéw
rozpatrywanych w przegladzie systemu dziatan
nastepczych.

- Komisja przyjmuje to zalecenie. Taka baza da-
nych juz powstaje.
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