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AUDITNI TYM

Ugetni dvdr ve svych zvlastnich zpravach informuje o vysledcich auditd politik a program EU &i témat
z oblasti spravy a Fizeni zaméFenych na konkrétni oblasti rozpo¢tu. Uéetni dviir vybira a koncipuje tyto
auditni ukoly tak, aby byl jejich dopad co nejvyssi, a zohledriuje pfitom rizika pro vykonnost a zajisténi
souladu s predpisy, objem pfislusnych ptijmU ¢i vydajd, o¢ekavany vyvoj, politické zajmy a zdjem

verejnosti.

Tento audit vykonnosti proved| auditni senat V, ktery se zaméfuje na financovani a spravu EU a jemuz
predseda ¢len EUD Lazaros S. Lazaru. Audit vedla ¢lenka EUD Eva Lindstrémova a podporu ji
poskytovali vedouci kabinetu Katharina Bryanova, tajemnik kabinetu Johan Stalhammar, vyssi manazer
Alberto Gasperoni, vedouci Ukolu José Parente a auditofi Jitka BeneSova, Josef Edelmann a llze

Ozolaova.

Zleva doprava: Jitka BenesSova, Alberto Gasperoni, llze Ozolaova, José Parente, Eva Lindstromova,
Johan Stalhammar, Katharina Bryanova, Josef Edelmann.
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GLOSAR

Popis projekt( v oblasti informacnich technologii, o nichZ se tato zprava zminuje, obsahuje

priloha I.

Celni kodex Unie: Poskytuje komplexni ramec pro celni pfedpisy a postupy na celnim uzemi
EU, ktery odpovida moderni realité obchodovani a komunikacnim nastrojiim. Vstoupil
v platnost dnem 1. kvétna 2016, ale stale plati néktera pfechodna ustanoveni, zejména pro

celni formality, které jsou jesté v procesu postupného prechodu na elektronické systémy.

Modernizovany celni kodex: Vstoupil v platnost dne 24. ¢ervna 2008 s ustanovenim, Ze se
zacne uplatnovat nejpozdéji dne 24. ¢ervna 2013. Nikdy vSak uplatiovan nebyl, protoze byl

zruSen a nahrazen celnim kodexem Unie.

Odvétvové subjekty: Subjekty jako dovozci, celni zastupci, dopravni spolecnosti a
provozovatelé logistickych sluzeb. Jsou ¢leny kontaktni skupiny pro obchod, coz je
neformalni platforma pro obchodni jednani na drovni Unie o provadéni zalezitosti

souvisejicich se cly a o vyvoji v oblasti celni politiky.

Popis projektu a koncepéni dokument: Dokumenty pro pocatecni fazi projektl vyvoje
informacnich systém{, které podrobné vymezuji rozsah kazdého projektu a které predchazeji

rozhodnuti o zahajeni konkrétnich technickych praci.

Pracovni program pro celni kodex Unie: Pracovni program byl vypracovan podle ¢l. 280
celniho kodexu Unie. Zahrnuje prechodna opatreni tykajici se elektronickych systému a
nacasovani v pfipadech, kdy systémy nebyly ke dni, kdy kodex nabyl ucinnosti

(1. kvétna 2016), jesté v provozu.

Ramec pro méieni vykonnosti: Monitorovaci systém, ktery méri pokrok programu Clo 2020
pomoci 86 ukazatel(, pricemz 68 z nich jsou ukazatele vystupl/vysledkd a 18 ukazatele

dopadd.

Rozsah projektu: Urcuje, co je, nebo neni soucasti projektu. Organizace Project
Management Institute vymezuje rozsah projektu jako prdci, kterou je tfeba vykonat, aby bylo

mozné poskytnout vyrobek, sluzbu nebo vysledek majici urcené rysy a funkce.



Skupina odborniki: Skupiny odbornik( jsou nastroj spolecnych akci programu Clo 2020 a
jejich ucelem je shromazdovat odborné znalosti v nejriiznéjsi podobé; maji regiondlini,
tematickou, docasnou nebo trvalou povahu. Tento ndstroj umoznuje ¢lenskym statim zlepsit

vzajemnou spolupraci pfi provadéni celni politiky.

Unijni slozky informacnich systémtu (unijni slozky): Prostredky informacnich technologii
(jako jsou hardware, software a sitova propojeni) a sluzby na podporu informacnich
systémdu, které jsou spolecné zucastnénym zemim (priloha Il B nafizeni (EU) ¢. 1294/2013).

EU hradi naklady na pofizeni, vyvoj, instalaci, udrzbu a kazdodenni provoz unijnich slozek.

Vicelety strategicky plan: Nastroj pro fizeni a planovani, vypracovany Komisi ve spolupraci
s Clenskymi staty v souladu s ¢l. 8 odst. 2 rozhodnuti o elektronickém celnictvi. Stanovi
strategicky ramec a dil¢i cile pro jednotné a ucinné fizeni projektd v oblasti informacnich

technologii.

Vnitrostatni prvky informacnich systému (neunijni slozky): Vsechny slozky, které nejsou
oznacené za unijni slozky (pfiloha Il C nafizeni (EU) ¢. 1294/2013). Naklady na pofizeni, vyvoj,

instalaci, udrzbu a kazdodenni provoz neunijnich slozek hradi ¢lenské staty.

Zprava o pokroku programu Clo 2020: Vyroc¢ni zprava, kterou se monitoruje provadéni

programu podle ¢lanku 17 nafizeni (EU) ¢. 1294/2013.

Zpravy o pokroku elektronického celnictvi: Vyrocni zpravy, které hodnoti pokrok pfti
vytvareni bezpapirového prostredi pro celnictvi, vypracované podle ¢lanku 12 rozhodnuti

70/2008/ES.



SHRNUTI

I.  Celni unie je jednim z pilif( jednotného trhu. Modernizace celnich postupt, zaloZzena na
vyvoji novych systému informacnich technologii (,,informacni systémy*), je dilezitym prvkem
pro fungovani Evropské unie (EU). Méla by zejména posilit hospodarskou cinnost a rlst

a zvysit bezpecnost a ochranu obc¢anl EU. Tyto prinosy by mély byt pro ¢lenské staty

nezbytnou motivaci k tomu, aby investovaly do celnich informacnich systém{.

II. Rozhodnuti Komise o elektronickém celnictvi, modernizovany celni kodex a nakonec
celni kodex Unie pfipravily pro modernizaci celni unie pidu a vymezily, které informacni
systémy jsou k tomuto ucelu potiebné. Z programu 2020 se financuji unijni slozky
informacnich systéma. Clenské staty by mély vypracovat souvisejici vnitrostatni prvky
(neunijni slozky) a hradit naklady s nimi spojené. Realizace informacnich systému je fizena

prostrednictvim vicevrstvého rozhodovaciho procesu, na némz se podili frada subjekta.

[ll.  PFiauditu jsme zkoumali, zda v ramci programu Clo 2020 a souvisejicich celnich
predpist budou vytvoreny informacni systémy nezbytné pro zlepseni celnich operaci v EU.
Tento audit jsme uskutecnili béhem provadéci faze, abychom tak mohli pfispét do diskuse

o dalsim programu v oblasti cel, ktery bude zahdajen v roce 2021. Kontrolovali jsme, zda
program zajistuje véasnou realizaci informacnich systém{, a zjistovali jsme pficiny
pripadnych zpozdéni. Audit vychazel predevsim z analyzy dokumentl Komise, zapis(

z jednani a zprav vyboru a pracovnich skupin a dale z vysledkl prizkumu zaslaného ¢lenskym

statam.

IV. Zjistili jsme, Ze realizace novych informacnich systém( pro celni unii méla radu
zpozdéni, takZze nékteré klicové systémy nebudou do terminu stanoveného celnim kodexem
Unie na rok 2020 k dispozici. Ke zpoZdéni dochazelo z rGznych pficin, mezi néz patfily
zejména zmény v rozsahu projektd, nedostatek zdroj pridélenych EU a ¢lenskymi staty a
zdlouhavy rozhodovaci proces v disledku vicevrstvé spravni struktury. Dale jsme zjistili, Ze
Komise odpovidajicim zplisobem nepodavala informace o zpozdénich a Ze cile programu Clo
2020 a mechanismy podavani zprav nejsou pro monitorovani realizace informacnich systému
vhodné. Plvodni pfistup k vyvoji informacnich systém byl povétsinou decentralizovany, aby

se snizilo riziko nedodani systému, avSak na ukor nakladové efektivnosti.



a)

b)

c)

d)

Doporucujeme, aby Komise:

navrhla, aby se cile dalSiho programu tykajiciho se cel vyslovné vztahovaly k planovanym

systémUm, které maji byt vyvinuty, a navrhla cile, které jsou presné a méritelné;

patfi¢né zohlednila zkuSenosti z pfedchozich program(l a poskytla ¢lenskym statim
odpovidajici informace, aby bylo mozné vcas pfijmout informované rozhodnuti

o rozsahu projektd;

monitorovala riziko, Ze ¢lensky stat nebude schopen splnit terminy pro realizaci
vnitrostatnich slozek, a v rané fazi urcila mozna reSeni a podpofila jejich uplathovani

na vnitrostatni Urovni a také napomahala Sirsi spolupraci pfi vyvoji v oblasti IT;

zjednodusila fizeni vyvoje celnich informacnich systému zajisténim ucinnéjsi
a pohotoveéjsi komunikace s ¢lenskymi staty, napfiklad vyuzitim dalSich reSeni pro

vymeénu informaci, které umozni pfijimat rozhodnuti bez prodleni;

v€as a transparentné informovala vSechny zUucéastnéné strany, jichZ se tyka realizace

informacnich systému na Urovni EU a ¢lenskych statl, o zpoZzdénich pfi provadéni a

vynakladani vydajl v souvislosti s unijnimi a vnitrostatnimi slozkami a stanovila nalezité

mechanismy podavani zprav a ukazatele tykajici se jednak celkové miry realizace a

jednak jednotlivych projekta.



uvob
Celni unie je jednim z pilifi jednotného trhu v Evropské unii

1. Vroce 2018 slavi Evropska unie (EU) 50. vyroci vzniku celni unie. Podstatou celni unie je
neexistence cel na vnitfnich hranicich mezi ¢lenskymi staty a zavedeni spolecnych cel na

dovozy ze tretich zemi.

2. Aby mohla EU vystupovat jako vyznamny obchodni blok, je zavisla na u¢inném pohybu
zboZi do celni unie a z ni a na volném pohybu zboZi v rdmci jednotného trhu. Podle
nejnovéjsich dostupnych statistickych udajl ¢inil dovoz a vyvoz pFiblizné 3,7 bilionu EUR?.

Tento udaj doklada vyznam obchodu a celni unie pro prosperitu EU.

3. Dovozni cla tvofi také nemalou ¢ast prijmU EU. V roce 2017 dosahla 20,3 miliardy EUR,

coz predstavuje 15 % celkového rozpoctu EU.
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Zdroj: statistiky Eurostatu o svétovém obchodu za rok 2017.



Od roku 2003 pracuje EU na modernizaci celni unie

4.

Nékolik klicovych subjektl vyjadfilo potfebu celni unii od jejiho vzniku modernizovat.

ZlepSeni by mélo obndset digitalizaci?, zavedeni bezpapirového prostfedi a snizeni

administrativni zatéZe, coz by posililo hospodarskou Cinnost a rGst. Mélo by také zvysit

bezpecnost a ochranu ob¢anll EU a umoznit efektivnéjsi vybér cel. Ocekava se, Ze vyhody

plynouci pro spotrebitele i podniky v EU ze zlepSeni obchodu v rdmci Unie budou motivovat

Clenské staty k tomu, aby investovaly do celnich informacnich systéma.

5.

V roce 2003 Komise stanovila cil vytvofit jednoduché a bezpapirové prostredi pro

celnictvi a obchod3. Vyznam tohoto cile dale podtrhlo zvefejnéni rozhodnuti o elektronickém

celnictvi* v roce 2008. V éervnu 2008 vstoupil v platnost modernizovany celni kodex>. Jeho

zadmérem byla modernizace celni unie, v€etné vyvoje rdznych informacnich systémd, které

mély byt plné funkcni od ¢ervna 2013. Z rliznych ddvod(, mimo jiné i kvali zpozdénim

s realizaci pozadovanych informacnich systému®, se modernizovany celni kodex nikdy

neuplatnil v praxi.

Také Svétova celni organizace (WCO), ktera vypracovala model pro hodnoceni vyspélosti
digitalizace cel, povaZuje digitalizaci za klicovy prvek modernizace v celni oblasti.

Viz sdéleni Komise ze dne 24. ¢ervna 2003 s nazvem ,Jednoduché a bezpapirové prostredi pro
celnictvi a obchod”.

Rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 70/2008/ES ze dne 15. ledna 2008
o bezpapirovém prostredi pro celnictvi a obchod (UF. vést. L 23, 26.1.2008, s. 21) (rozhodnuti o
elektronickém celnictvi).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 450/2008/ES ze dne 23. dubna 2008, kterym se
stanovi celni kodex Spole¢enstvi (Modernizovany celni kodex) (UF. vést. L 145, 4.6.2008, s. 1),
zru$ené nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 952/2013 ze dne 9. fijna 2013 (UF.
vést. L 269, 10.10.2013, s. 1). Modernizovany celni kodex vstoupil v platnost dne 24. ¢ervna
2008 s tim, Ze jeho ustanoveni budou pouzitelnd nejpozdéji dne 24. ¢ervna 2013.

Viz ndvrh naftizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se stanovi celni kodex Unie
(pfepracované znéni) (COM (2012) 64 final), pfijaty Komisi dne 20. unora 2012.
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6. Vfijnu 2013 byl pfijat celni kodex Unie’, ktery nahradil modernizovany celni kodex, a

i jeho cilem bylo dosahnout bezpapirového prostfedi a vymeény informaci zaloZzené na
elektronickych systémech. Celni kodex Unie plati od kvétna 2016, pficemzZ na zprovoznéni
informacnich systém je do konce roku 2020 stanoveno prechodné obdobi. Informacni
systémy souvisejici s celnim kodexem Unie byly podobné tém, které se pozadovaly pro ucely

modernizovaného celniho kodexu.

7. 'V zajmu souladu s pozadavky rozhodnuti o elektronickém celnictvi a celniho kodexu
Unie vypracovala Komise strategické planovaci dokumenty pro rozvoj pfislusnych celnich
informacnich systémd, a sice vicelety strategicky plan® a pracovni program pro celni kodex
Unie®. Vicelety strategicky pldn zohledfiuje harmonogram provadéni pracovniho programu

pro celni kodex Unie, ale zahrnuje i dalSi informacni systémy, které je potfeba vyvinout.

Program Clo 2020 je soucasny financni ndstroj pro realizaci nezbytnych informacnich

systému

8. EU financuje vyvoj novych informacnich systémU uvedenych ve viceletém strategickém
planu i adrzbu téch stavajicich v rdmci obecného programu v oblasti cel. Program ,,Clo

20201 poskytuje finan&ni prostfedky na slozky informacnich systému spoleéné v ramci EU

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 952/2013 ze dne 9. fijna 2013, kterym se stanovi
celni kodex Unie (pfepracované znéni) (UF. vést. L 269, 10.10.2013, s. 1) (nafizeni o celnim
kodexu Unie).

Vicelety strategicky plan je nastroj pro fizeni a planovani, vypracovany Komisi ve spolupraci
s ¢lenskymi staty v souladu s €l. 8 odst. 2 rozhodnuti o elektronickém celnictvi. Stanovi
strategicky ramec a dil&i cile pro Fizeni projektd IT. Po jeho schvaleni zvefejiiuje GR TAXUD
kazdou jeho revizi.

Provadéci rozhodnuti Komise ze dne 29. dubna 2014, kterym se zavadi pracovni program pro
celni kodex Unie (2014/255/EU) (U¥. vést. L 134, 7.5.2014, s. 46) (pracovni program pro celni
kodex Unie 2014), zrusené provadécim rozhodnutim Komise (EU) 2016/578 ze dne 11. dubna
2016, kterym se zavadi pracovni program pro vyvoj elektronickych systému stanovenych v
celnim kodexu Unie a jejich uvedeni do provozu (Ut. vést. L 99, 15.4.2016, s. 6) (pracovni
program pro celni kodex Unie 2016).

10 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1294/2013 ze dne 11. prosince 2013, kterym se

zavadi akéni program pro oblast cel v Evropské unii na obdobi let 2014-2020 (Clo 2020)
a zruuje rozhodnuti €. 624/2007/ES (UF. vést. L 347, 20.12.2013, s. 209).
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(unijni slozky). Jedna se o prostredky informacnich technologii (jako je hardware, software
a sitova propojeni) a sluzby na podporu informacnich systém, které jsou spole¢né EU a
¢lenskym stattm. Clenské staty maji za Ukol vypracovat vnitrostatni slozky (neunijni slozky) a

nést naklady s nimi spojené?l.

9. Komise vypracovala program Clo 2020 s cilem ,podpofit fungovani a modernizaci celni
unie, a posilit tak vnitfni trh prostfednictvim spoluprace mezi zi¢astnénymi zemémi, jejich
celnimi organy a uredniky”. Celkovy rozpocet tohoto programu cini 523 milioni EUR

v pribéhu sedmi let (tj. kolem 75 milionC EUR ro¢né)*2. Program Clo 2020 je pokradovanim
predchozich program( v oblasti cel, které byly zahajeny v roce 1991 a z nichZ posledni byl
ukoncen v roce 2013. Ve viceletém financ¢nim ramci na obdobi 2021-2027 Komise pro

program Clo navrhuje finan¢ni kryti ve vysi 950 miliont EUR.

10. TVi Ctvrtiny rozpoctu programu Clo 2020 jsou vyclenény na budovani kapacit v oblasti
informacnich technologii, které nafizeni o programu Clo 2020 oznacuje jako evropské
informacni systémy (EIS). Tato ¢ast rozpoctu pokryva vyvoj, provoz a udrzbu prvkd EU téchto
EIS (unijnich sloZek). Zbyvajicich 25 % je uréeno na dalSi opatfeni souvisejici s fungovanim

a modernizaci celni unie, konkrétné na spolecné akce (jako jsou napf. projektové skupiny

a skupiny odbornik() a odbornou pfipravu.
Ridici struktura pro realizaci informaénich systémi v celni unii je vicevrstvd

11. Obrdzek 1 znazornuje, jak je fizena realizace informacnich systéma v celni unii. Na fizeni
se podili nékolik spolupracujicich subjekt( zastupujicich Komisi, ¢lenské staty a obchodni
zajmy, zejména skupina pro celni politiku, koordinacni skupina pro elektronické celnictvi

a kontaktni skupina pro obchod. Generdlni feditelstvi pro dané a celni unii (GR TAXUD)

odpovida za provadéni programu Clo 2020 a témto skupinam predseda. Dosahnout dohody

11 Né&které &lenské staty vyuZivaji na pokryti téchto nakladl strukturdini fondy EU.

12 Tento rozpocet nezahrnuje informaénétechnologicky vyvoj financovany vyhradné élenskymi

staty (vnitrostatni slozky). K celkovym nakladiim na systémy jsme se nemohli vyjadfit (viz
bod 47).
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o jednotlivych projektech vyZaduje fadu jednani o technickych, provoznich, pravnich

a financnich zaleZitostech za ucasti odbornikd z Komise a ¢lenskych stat(.

Obrazek 1 - Ridici struktura pro provadéni viceletého strategického planu a projekta

elektronického celnictvi

‘©
3
£ Skupina pro celni politiku
P
8 [ Projektovaskupina na vys?ké drovni Kontaktni skupina
(=] pro obchod
(o]
2
; Koordinacni skupina pro elektronické celnictvi
()
S
gn Skupina
E odborniki pro
celni kodex Unie
=5 Skupina Operacni Skuplna' Skupina <%
S 3 . . pro vyvoj v
g pro technickou skupina . oy pro oblast
5 © . P informacnich L
S c infrastrukturu 1T celnich EIS L . celnictvi . .
DO N systému Vybor pro celni
kodex Unie

Zdroj: EUD, na zakladé pfilohy Ill — Ridici struktura viceletého strategického planu, rev. 2017.

ROZSAH A METODIKA AUDITU

12. Pfiauditu jsme posuzovali, zda v rdmci programu Clo 2020 a souvisejicich celnich
predpist budou vytvoreny informacni systémy nezbytné pro zlepseni celnich operaci v EU.
Soustredili jsme se na vyvoj unijnich sloZzek novych informacnich systém(. U vnitrostatnich
slozek jsme zkoumali pouze dozorci Ulohu Komise pFi koordinaci toho, jak je ¢lenské staty
zavadeéji ve svych vnitrostatnich informacnich systémech. Ostatnimi opatifenimi v ramci
programu Clo 2020, konkrétné spoleénymi akcemi, odbornou pfipravou a provozem a

udrzbou stavajicich informacnich systémda, jsme se nezabyvali.

13. Audit probihal béhem provadéci faze programu. Diky tomu jsme mohli v poloviné

obdobi provést prezkum vyvoje informacnich systému a v€as poskytnout informace

Vv

prispivajici do diskuse o pristim programu Clo, ktery bude zahajen v roce 2021 (viz bod 9).
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14. Zkoumali jsme, zda program zajistuje v¢éasny vyvoj a zavedeni informacnich systémd, a
zjistovali priciny pfipadnych zpozdéni. Dale jsme prezkoumavali souvisejici prvky koncepce
programu, monitorovani a podavani zprav3. Audit vychazel z analyzy dokumentd Komise,
zapisU z jednani a zprdv vyborU a pracovnich skupin, jichz se Komise a ¢lenské staty ucastni,

a z rozhovor(l se zaméstnanci Komise v GR TAXUD.

15. Abychom ziskali pfehled o realizaci vnitrostatnich sloZzek novych informacnich systém(

v Clenskych statech, provedli jsme prlzkum ve 28 vnitrostatnich celnich organech.
PRIPOMINKY
Realizace novych informacnich systémiu v oblasti celnictvi méla Fadu zpoZdéni

16. Rychly rozvoj informacnich technologii praibézné prinasi nové prilezitosti, vyzvy

a pozadavky ze strany uzivatell obecné. To plati i v oblasti cel, kde Komise a ¢lenské staty
musi poskytovat flexibilni feSeni a byt schopny pohotové reagovat na vnéjsi okolnosti. Deset
let po pfijeti rozhodnuti o elektronickém celnictvi jsme zaznamenali pokrok ve vyvoji

informacnich systému. Nékteré z nich vSak zatim nebyly v Uplnosti zprovoznény.

17. Vicelety strategicky plan z roku 2017 obsahuje 31 projektl IT, které ma Komise a ¢lenské
staty provést. Naplni téchto projektl je vyvoj novych systéma Ci aktualizace téch stavajicich

s ohledem na modernizaci celni unie a pIné uplatfiovani celniho kodexu Unie. Terminy
provedeni projekt( IT se postupné odkladaly. Na zakladé revizi viceletého strategického
planu v letech 2016 a 2017 byly Ihity pro dodani informacnich systém0 odloZzeny ve 28 %
(2016) a 42 % (2017) projekta.

18. Priloha Il uvadi graf, ktery znazornuje pocet let navic potrebny k realizaci kazdého
projektu IT. Vychazi ze srovnani termind stanovenych v revidovaném viceletém strategickém

planu z roku 2017 a v plvodnim planu. Z nasi analyzy vyplyva, Ze u ¢tyr projektl byl ptvodni

13 Pfihlédli jsme také k zavérim a doporuéenim uvedenym ve zvlastni zpravé &. 19/2017 s ndzvem

,Dovozni postupy: nedostatky v pravnim ramci a nedc¢inné provadéni maji dopad na finan¢ni
zajmy EU”.
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termin zachovan, ale u mnoha projektd doslo ke zpozdénim a ¢tyti byly odloZzeny o pét ¢i vice

let.

Dodani nékterych klicovych informacnich systému vyZzadovanych celnim kodexem Unie ma

zpozdéni presahujici rok 2020

19. PIné provadéni celniho kodexu Unie je zavislé na dostupnosti fady informacnich
systémuU v Komisi a v ¢lenskych statech. Celni kodex Unie sice plati od roku 2016, ale zaroven
pocita s prechodnym obdobim nejpozdéji do 31. prosince 2020, aby Komise a ¢lenské staty

mély ¢as na vyvoj pozadovanych 17 informacnich systéma.

20. Na zakladé viceletého strategického planu z roku 2017 bude sedm z téchto informacnich
systém(? v plném rozsahu dodano aZ po roce 2020. Podle Komise bude celkova mira
provadéni celniho kodexu Unie na konci roku 2020 pfiblizné 75 %. Tento vypocet vSak
vychazi ze splnéni dilcich cil( u unijnich sloZzek a nebere v Gvahu, kdy budou systémy
pfipravené k pouziti. Dale jsme zjistili, Ze mezi zpozdénymi projekty figuruji klicové systémy
pro fungovani zakladnich celnich postupl (dovoz, tranzit a vyvoz) nebo jejich aktualizace.
Clenské staty podle svych odpovédi na nas priizkum povazovaly tyto systémy za zcela

zasadni pro efektivni fungovani a modernizaci celni unie (viz obrdzek 2).

14 Projekty celniho kodexu Unie odloZené na obdobi po roce 2020: automatizovany systém vyvozu,
aktualizace nového informatizovaného tranzitniho systému, systém fizeni zaruk, zvlastni rezimy,
centralizované celni fizeni pro dovoz, dikaz o statusu Unie a aktualizace systému kontroly pfi
dovozu.



Obrazek 2 — Vicelety strategicky plan z roku 2017 pro 17 projektt v ramci celniho kodexu

Unie®®

15

Systém registrovany ch vyvozcl podle CKU

Zavazné informace o sazebnim zafazeni zbozi podle CKU
Rozhodovani celnich orgdnl podle CKU

Jednotna sprava uzivatell a digitalni podpis podle CKU
Opravnéné hospodaiské subjekty podle CKU

Registrace a identifikace hospodafskych subjektd podle CKU
Surveillance 3 podle CKU

Dukaz o statusu Unie podle CKU

Aktualizace nového informatizovaného tranzitniho systému podle CKU
Automatizovany systém vyvozu podle CKU

Informaéni listy pro zvlad$tni rezimy podle CKU
Zvlastnirezimy podle CKU

Ozndmeni o prijezdu podle CKU

Vnitrostatni systémy dovozu podle CKU

Centralizované celni fizeni pro dovoz podle CKU

Rizeni zaruk podle CKU

Aktualizace systému kontroly pfi dovozu podle CKU

2017

2018 2019 2020

. Modré sloupce oznacuji projekty, které by mély byt dokonceny do roku 2020

2021 2022 2023 2024 2025 2026

] Cervené sloupce oznaduji projekty, jejichz termin dokonéeni byl posunut na obdobi po roce 2020

Zdroj: EUD, na zakladé viceletého strategického planu z roku 2017 (podrobny popis projekti IT, viz

priloha I)

21. Vlednu 2018 Komise predlozila Evropskému parlamentu a Radé zpravu o provadeéni

celniho kodexu Unie a informovala je, Ze lh(ta stanovena celnim kodexem na rok 2020

nebude splnéna. V breznu 2018 podala navrh na zménu celniho kodexu véetné prodlouzeni

prechodného obdobi pro uplatfovani nékterych ustanoveni do roku 2025.

15

Zbyvajici bude doddana po roce 2020.

Planovani aktualizace systému kontroly pfi dovozu se vztahuje pouze na prvni ¢ast projektu.
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Hrozi, Ze nové navrhovana lhita roku 2025 nebude splnéna

22. Revize viceletého strategického planu z roku 2017 vedla k vyrazné koncentraci ¢innosti
Komise do obdobi 2023-2025, kdy se plédnuje spusténi Sesti systém® vyvijenych v ramci
rozsahlych projekt!’. Rada €lenskych statd ma navic s realizaci svych informaénich systémd
zpozdéni®. Hrozi proto, Ze nebudou splnény ani posunuté Ih(ty a termin stanoveny celnim

kodexem Unie bude odloZen na obdobi po roce 2025.

Hlavnimi divody zpoZdéni byly zmény rozsahu projekti, nedostatecné zdroje a zdlouhavy

rozhodovaci proces

23. Z nasi kontroly provadéni projektl IT v celni oblasti véetné hloubkové analyzy péti
projektd®® a odpovédi ¢lenskych statd na nds prizkum vyplynulo, Ze zpoZzdéni mélo

nasledujici hlavni dlivody:

e zmény v rozsahu nékterych projektd, zvysujici jejich sloZitost (viz body 24-25),

e nedostatecné zdroje, které Komise a ¢lenské staty pridélily na realizaci informacnich

systém (viz body 26—-32),

16 Navic druhd &ast aktualizace systému kontroly pfi dovozu podle CKU bude rovnéZ spadat do
tohoto obdobi, prestozZe jeji harmonogram neni zatim soucasti viceletého strategického planu
na rok 2017.

17 Tento typ koncentrace projektt je v rozporu se zavéry projektové skupiny programu Clo 2020 o
dopadech poZadavki celniho kodexu na ¢lenské staty, podle nichz je tfeba se vyvarovat toho,
aby se uvadéni do provozu vice rozsahlych systému casoveé prekryvalo. Komise rovnéz pfipustila,
Ze EU jesté nikdy neprovadéla tak masivni prechod a Ze s tim bude spojena fada operacnich rizik
technického razu a pfi koordinaci.

18 Pporovnali jsme sou&asny stav (jak vyplyva z odpovédi &lenskych stat v naSem prizkumu)
s viceletym strategickym planem, ktery jako dil¢i cil stanovi prvni ctvrtleti roku 2018.

1 Ctyti projekty celniho kodexu Unie, a to systém registrovanych vyvozc(, Surveillance 3,

aktualizace systému kontroly pfi dovozu a centralizované celni fizeni pro dovoz, a jeden projekt
nad ramec celniho kodexu Unie: jednotny portdl EU (viz pFiloha I).
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e zdlouhavy rozhodovaci proces v disledku vicevrstvé struktury Fizeni?°, na niz se

podili Komise a ¢lenské staty (viz body 33-36).

Zmény v rozsahu nékterych projektt

24. Harmonogram pro vyvoj a zprovoznéni celnich systémU Komise stanovila na zakladé
studie ramcového planu pro informacni technologie dokonc¢eného v roce 2012 a dospéla

k zavéru, Ze rok 2020 je pro realizaci planovanych projektd IT realisticka lhita.

25. Ze 17 projektq, které byly naplanovany uz v souvislosti s modernizovanym celnim
kodexem, jenZ pfedchézel celnimu kodexu Unie, bylo 12 v relativné pokrodilé fazi?!. BEéhem
naslednych jednani se vSak Komise a ¢lenské staty rozhodly rozsah nékterych informacnich
systémuU zménit. Nékteré vyvojové projekty se navic presunuly z ¢lenskych statd na Uroven
EU. Vedlo to k vyraznému narlstu pracovniho zatiZzeni Komise a pavodni ¢asovy plan se

nasledné ukazal byt nedosazitelny.

Nedostatecné zdroje pridélené Komisi a ¢lenskymi staty

Rozpocet Komise (unijni sloZky)

26. Komise urcila vysi zdroja potfebnych pro program Clo 2020 na zakladé provadeéni
strategie EU pro informacni technologie v oblasti celni politiky, vymezené ve viceletém

strategickém planu z roku 2012.

27. Prvnijasny naznak, Ze rozpocet programu Clo 2020 by nemusel byt dostatecny, se
objevil v roce 2015 v souvislosti s projektem aktualizace systému kontroly pfi dovozu.

V koncepénim dokumentu schvaleném Komisi a ¢lenskymi staty se uvadélo, Ze oproti
pavodnim planim by se tento systém mél vyvijet vice centralizovanym zplisobem. Navrhoval

se v ném upraveny celkovy rozpocet priblizné 170 milioni EUR, tedy vice neZ dvojnasobek

20 Celkem 19 z 24 &lenskych stétl, které odpovédély na nas dotaznik, uvedlo, Ze stavajici struktury

fizeni jsou za stavajicich okolnosti vhodné, nicméné 14 ¢lenskych statl pfipustilo, Ze pracovni
metoda a rozhodovaci proces by bylo mozné zlepsit.

21 podle modelovéni obchodnich postupli (BPM) tyto systémy jiz mély nadefinovény uZivatelské

nebo funkéni pozadavky.
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drivéjsich odhadu. V navaznosti na to pak Komise dospéla k zavéru, Ze zbyvajici rozpocet na
budovani kapacit v oblasti informacnich technologii pro program Clo 2020 je pfilis maly na

to, aby pokryl naklady na zavedeni tohoto systému.

28. Aby Komise problém zmirnila, rozhodla se:

e rozdélit projekt na bloky a stanovit delSi provadéci obdobi presahujici rok 2020, aby

tak bylo mozné vyuzit rozpocet budoucich programu tykajici se cel,

e zajistit dodatecné zdroje pro rozpocet na budovani kapacit v oblasti informacnich

technologii v programu Clo 2020. Toto Usili bylo Uspésné pouze ¢astecné.

29. Komisi odhadované rozpoctové pozadavky pro obdobi 2021-2025 jsou vyrazné vyssi nez
pro obdobi 2014-2020. Obrdzek 3 znazornuje odhad rozpoctovych potieb v souvislosti

s informacnimi systémy do konce obdobi programu Clo 2020 a pfedpokladany vyssi objem
rozpoctovych potreb po roce 2020. Komise predpoklada, Ze v dalsim programovém obdobi
programu Clo bude potrebovat pfiblizné 100-115 milion( EUR za rok na to, aby vSechny
informacni systémy zustaly funkéni a aby bylo mozné dokoncit zbyvajici projekty viceletého

strategického planu, které byly odloZzeny na obdobi po roce 2020.

Obrazek 3 — Odhad rozpoctu potiebného na realizaci revidovaného viceletého

strategického planu 2017
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Zdroj: pracovni dokumenty Komise.
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Rozpocet ¢lenskych stati (vnitrostatni slozky)

30. Znaseho prlizkumu v ¢lenskych statech vyplynulo, Ze ve vétsiné z nich (67 %) byl jednim
z hlavnich dlivodd opoZzdéného provadéni celniho kodexu Unie nedostatecny rozpocet
pridéleny na vnitrostatni urovni. Komise zjistila, Ze nékteré clenské staty neposkytnou
organtm celni spravy dostatecné financ¢ni prostfedky na to, aby mohly splnit vicelety
strategicky plan, ihned po schvaleni pracovniho programu pro celni kodex Unie v roce 2014.
Sdélila nam, Ze tento stav byl ¢aste¢né dlisledkem mezinarodni makroekonomické krize,
ktera zacala v roce 2008. JiZ ve zvlastni zpraveé ¢. 19/2017 jsme upozornili, Ze podfinancovani
transevropskych systému informacnich technologii mlzZe provadéni celniho kodexu Unie

zpozdit?2.

31. Komise i nadale vyzyvala ¢lenské staty k tomu, aby uvolnily své vnitrostatni zdroje, a
hledala dalsi moznosti, jak resit problém nizkého objemu disponibilniho rozpoctu v ¢lenskych

statech, napriklad podporou jejich vzajemné spoluprace (viz ramecek 1).

Ramecek 1 — Spolecny vyvoj vnitrostatnich prvka skupinou ¢lenskych statu

Komise se zasazovala o to, aby ¢lenské staty vyvijely vnitrostatni slozky spolecné, spise nez aby kazdy
stat pracoval izolované na svych vlastnich. GR TAXUD mélo dobrou zku$enost s takovouto spolupraci

na vyvoji informacnich technologii v oblasti dani.

Estonsko v roce 2017 vypracovalo projekt na sestaveni nové skupiny odbornikd, ktera by byla sloZena
ze zastupcl nékolika ¢lenskych statl a zaméfila se na spolecny vyvoj vnitrostatnich sloZek celnich
informacnich systémd. Pripravila by napfiklad spole¢na zadavaci fizeni, aby se tak dosahlo Uspor

z rozsahu. Projekt byl Komisi schvalen a bude financovan v rdmci programu Clo 2020 na zakladé
pracovniho programu na rok 2018. O ucast na tomto typu opatieni projevilo zajem 15 ¢lenskych

stata.

Cinnost skupiny odbornikd nebyla v dobé auditu jesté zahajena, takze vysledky této iniciativy jesté

nebylo moZné plné posoudit.

22 Viz body 33-38 zvldstni zpravy &. 19/2017.
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32. Clenské staty si 20 % ¢astek vybranych z cel ponechdavaji na pokryti naklad(i na vybér
a zbyvajicich 80 % jde do rozpoctu EU jako prijmy. Sazba takto ponechanych ¢astek by
stadila?® na to, aby pFispéla k pokryti ndkladd, které &lenskym statlim vznikly v souvislosti
s provadénim celnich informacnich systému. Zaznamenali jsme, Ze ani jeden ¢lensky stat
neuvedl, Ze by tyto ¢astky takto vyuzil. Vyvoj informacnich technologii pro celni systémy

misto toho financovaly z vnitrostatniho rozpoctu a strukturalnich fond( EU.

Zdlouhavy rozhodovaci proces v disledku vicevrstvé struktury fizeni, na niz se podili Komise

a Clenské staty

33. Vyvoj celnich informacnich systém( vyZaduje ucast, uzkou koordinaci a dohodu velkého
poctu subjektd na rlznych drovnich v Komisi a v ¢lenskych statech (viz bod 11). Vedle toho,
Ze vyvoj informacnich technologii je sam o sobé slozity, komplikuji rozhodovani také narodni
specifika celnich operaci a rozdily mezi ¢lenskymi staty, pokud jde o jejich pokrok a kapacity

v oblasti celnich informacnich systémd.

34. Komise si v ramci své koordinacni role jiz tuto strukturu fizeni vyzkousela v souvislosti se
zavadénim soucasnych celnich systém(, zejména prvni generace tranzitniho systému (novy
informatizovany tranzitni systém). Potvrdilo se pfi tom, Ze hledani shody o vSech aspektech

provadéni projektu, je nelehky a ¢asové narocny ukol??.

35. Vzhledem ke slozZitosti projektt IT v celni oblasti Komise uplatnila pro kazdy projekt
soubor podrobnych dil¢ich cild, které usnadnuji planovani a monitorovani. Tyto dilci cile jsou
rozdéleny podle hlavnich projektovych fazi a odkazuji na schvaleni souvisejicich dokumenta

nebo opatieni ¢lenskych statli zastoupenych v Fidicich orgdnech?s.

B Vroce 2017 si ¢lenské staty ponechaly pfes 4 miliardy EUR jako néklady na vybér. Na Grovni

jednotlivych ¢lenskych statd se vybrané ¢astky pohybuji od 3 miliont EUR do 1 miliardy EUR.

24V globalni odhadové studii (Iteration 1 Global Estimation Study Document) pro ramcovy plan pro

informacni technologie se jako odhad doby potfebné pro vyvoj novych systém( vzala v Gvahu
délka vyvoje pravé nového informatizovaného tranzitniho systému — 12 let.

%5 Skupina pro celni politiku a koordinaéni skupina pro elektronické celnictvi.
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36. PInéni téchto dilcich cill jsme zkoumali v nasem vzorku péti projektl (viz bod 23).
Ve vSech ptipadech byla dohoda Komise s ¢lenskymi staty o plvodnich dil¢ich cilech (popis

projektu a/nebo koncepéni dokument) zpozdéna?®.

Komise hldsila prodleni pozdé

37. Proveditelnost harmonogramu pro dokonceni projekt( IT zacaly nékteré ¢lenské staty

a odvétvové subjekty (jako jsou dovozci, celni zastupci, dopravni spole¢nosti a provozovatelé
logistickych sluzeb) zpochybriovat hned po prijeti hlavnich planovacich dokumentt v letech
2013 a 2014. Presto oficidlni dokumenty strategického planovani a zpravy Komise nadale
uvadély, ze vSechny informacni systémy v ramci celniho kodexu Unie a nékolik dalSich
projektd viceletého strategického planu nad ramec tohoto kodexu budou zrealizovany

do roku 2020 (viz ramecek 2).

Ramecek 2 — Zpravy Komise (do roku 2016) uvadély, Ze informacni systémy budou zrealizovany do

roku 2020

O riziku, Ze by informacni systémy v ramci celniho kodexu Unie nebyly zrealizovany do roku 2020, se
Komise nezminila v Zadné zprdvé o pokroku programu Clo 2020 za roky 2014, 2015 a 2016 (viz

bod 46).

Komise ve zpravé o pokroku elektronického celnictvi za rok 2016 (zverejnéné v ¢ervenci 2017)
pfipustila, Ze nékolik projektdi ma zpozdéni. Avsak vzhledem k pokroku, jehoz bylo dosazeno v roce

2016, uvedla, Ze jejich v¢asna realizace je stdle mozna.

Podobné se vyjadfrila i ve zpravé o pokroku elektronického celnictvi za rok 2014 a za rok 2015.

38. Komise ani po té, co zjistila problémy s dostupnosti zdroji a mozna zpozdéni
v provadéni pracovniho programu pro celni kodex Unie v ¢ervnu 2014, lh{ty v pracovnim

programu ani ve viceletém strategickém planu nezmeénila. Misto toho vypracovala novy

% Ve dvou pfipadech (Surveillance 3 a systém registrovanych vyvozct) bylo mozné zpozdéni

dohnat a dodrzZet plvodni IhGtu dodani (vicelety strategicky plan z roku 2014). V dalsich dvou
pfipadech (centralizované celni fizeni pro dovoz a aktualizace systému kontroly pfi dovozu) byly
projekty rozdéleny do fazi, které prekracuji rok 2020. Pokud jde o jednotny portdl EU, projekt
byl rozdélen do nékolika dil¢ich projektl a informace o jeho Uplné realizaci zatim nejsou znamy.
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interni operacni plan vychazejici ze zdrojli a navrhla jej uplatfiovat soubézné. Vysledkem
bylo, Ze vné Komise se postupovalo podle viceletého strategického planu / pracovniho
programu pro celni kodex Unie, zatimco operacni plan, odrazejici redlny stav, se pouzival
prevazné interné. Od roku 2015 uvadél tento interni operacni plan delsi IhGty nez vicelety
strategicky plan / pracovni program pro celni kodex Unie a zahrnoval projekty, s jejichz

dokoncenim se pocita po terminu stanoveném celnim kodexem Unie na rok 2020.

39. Oba tyto nastroje planovani se pouzivaly pti vyvoji celnich informacnich systému
soubéZné aZz do roku 2017, kdy byly sladény na zakladé prezkumu (,kontroly redlného
stavu“), ktery provedla Komise. Pfezkum ved| k revizi viceletého strategického planu v roce
2017, ktera zprovoznéni nékolika informacnich systému posunula na obdobi po roce 2020,
coz byl pravné zdvazny termin stanoveny celnim kodexem Unie. Nasledné Komise musela
vypracovat aktualizovany pracovni program pro celni kodex Unie a navrhnout zménu

narizeni o celnim kodexu Unie (viz bod 21).

40. Existence dvou planovacich nastroji svédci o tom, Ze Komise si byla zpozdéni védoma.
Rozhodnuti nezahrnout tuto informaci do oficidlnich zprav branilo tomu, aby zainteresované
strany (Evropsky parlament, ostatni organy EU, které nejsou zastoupeny v fidici strukture
programu Clo 2020, i dotéené podniky a obcané) byly pIné sezndmeny s rizikem zpoZzdéni

v redlném case.

Plvodni zvolend koncepce vyvoje nebyla tou nakladové nejefektivnéjsi

41. Kdyz byl vypracovan navrh programu Clo 2020, Komise uskutecnila studii s cilem
stanovit jednak Ihity pro zavedeni informacnich systému a jednak vysi rozpoctu potfebného
pro unijni slozky (viz bod 26). Zvoleny ptistup k vyvoji systém byl z vétsi ¢asti
decentralizovany, a to navzdory skutecnosti, Ze centralizované provadéni bylo nakladové

nejefektivnéjsim fesenim (viz ramecek 3).
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Ramecek 3 — Clenské staty odmitly centralizovany vyvoj

Komise v posouzeni dopadu predlozZila pro program Clo 2020 ¢tyfi scénare, které se zasadné lisily
v tom, do jaké miry se mél vyvoj systému centralizovat na Urovni Komise nebo decentralizovat

v kazdém jednotlivém ¢lenském staté. MoZnost s nejvétsi mirou centralizace obnasela sdileny a
spolecny vyvoj a zavedeni celého zakladniho procesu celniho odbaveni a jeho rozhrani pro

obchodniky.

Toto centralizované feseni vyzadovalo vyssi rozpocet pro program Clo 2020 (odhadem o 200 miliont
EUR vice ve srovnani se zvolenou mozZnosti). Zaroven vsak nabizelo vyznamné Uspory z rozsahu

(jedno euro investované centralné mohlo pfinést Usporu Ctyr eur pro ¢lenské staty).

Tento scénar vybran nebyl, protoze ¢lenské staty mély za to, Ze decentralizované feseni Iépe splni

specifické poZadavky kazdého statu a zmirni riziko selhani projektu.

42. Pozdéji béhem diskusi o rozsahu jednotlivych projektl ¢lenské staty zadaly, aby EU
nékteré slozky informacnich systému vyvinula na centralni Urovni. Vedlo to k nakladové
efektivnéjSimu rfeseni diky Usporam z rozsahu, ale vyZadovalo vice zdrojh z programu Clo

2020, s nimiZ se pavodné nepocditalo (viz bod 27).

Cile programu Clo 2020 a mechanismy poddvdni zprav nejsou vhodné pro monitorovdni

realizace informacnich systému

43. Specifické a operacni cile pro realizaci informacnich systému v ramci programu Clo 2020
jsou pfilis obecné na to, aby umozniovaly monitorovani a podavani zprav (napf.
yinformatizace” nebo ,vyvinout, zlepsit, provozovat a podpofit evropské informacni systémy
v celni oblasti“). Navic jelikoz specifické informacni systémy, které se maji vyvinout,
nefigurovaly mezi vySe uvedenymi cili programu Clo 2020, predloZené zpravy se jim

v odpovidajici mife nevénuiji.

44. Ramec pro méreni vykonnosti vypracovany pro ucely posouzeni programu Clo 2020
stanovi pro realizaci novych informacnich systému ctyfi ukazatele:

1. pocet projektl IT ve vyzkumné fazi;

2. pocet projektl IT ve vyvojové fazi;

3. pocet novych informacnich systému v provozni fazi;
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4. podil projektt IT se statusem ,,souhlasi”.

45. Zjistili jsme, Ze prvni tfi ukazatele nemaji stanoven zadny cil a Ze pro ¢tvrty ukazatel byl
pouze stanoven cil ,,50 % projektl IT v souladu s poZadavky“ (status ,souhlasi”). Tato cilova
hodnota neni nijak smérodatna, protoze projekt mlze ziskat status ,souhlasi” i pouze na
zakladé revize viceletého strategického planu, aniz by doslo ke skute¢nému pokroku

v zavadéni daného informacniho systému. Uvedené Ctyri ukazatele pro posuzovani realizace

projektd IT proto neumoznuji zjistit a nahlasit zpozdéni.

46. Komise zverejiiuje o provadéni programu Clo 2020 vyrocni zpravy o pokroku. Ve tfech
zpravach, které byly zverejnény do konani auditu (za rok 2014, 2015 a 2016), jsou informace
o provadeéni informacnich systém omezené. VSechny tfi zpravy uvadi, Ze novy vyvoj z velké
Casti probiha podle planu. Zpravy o pokroku elektronického celnictvi za tfi vySe uvedené roky
obsahuji podrobnéjsi informace o mire zprovoznéni informacnich systémd, ale neinformuji

o riziku nesplnéni stanovenych termina. S ohledem na zpoZdéni ve vyvoji a zprovoznéni
novych informacnich systémU nepodavaji zpravy o pokroku programu Clo 2020 vyvazeny a

komplexni pohled?’ na provadéni programu.

47. Komise pravidelné dostava informace o nakladech, které ¢lenské staty vynalozily na
vyvoj vnitrostatnich sloZzek informacnich systém. Tyto informace jsou shromazdovany

a predkladany ve zpravach o pokroku elektronického celnictvi. Informace poskytované
¢lenskymi staty vSak nejsou Uplné ani srovnatelné. Toto omezeni se potvrdilo v nasem
prizkumu, a nemohli jsme proto odhadnout celkové naklady (na unijni a vnitrostatni slozky)
na vyvoj informacnich systému. Nespolehlivé informace o vynaloZenych ¢astkach brani
Komisi v tom, aby fadné posoudila, zda je provadéni projekta IT efektivni a zda jsou

prostiredky uréené na modernizaci celni unie vyuzity optimalné.

27 Zpravy o pokroku programu Clo 2020 se vénuji novym informaénim systém(m pouze na jedné

strance (z priblizné 15), protoZe na tyto nové systémy se vztahuji pouze Ctyfi z 68 ukazatelll
(vystupt a vysledka).
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ZAVERY A DOPORUCENI

48. Celni postupy mohou mit velmi vyznamny vliv na obchod, vybér cel a bezpecnost

a ochranu obc¢anll. Modernizace téchto postupl ma zasadni vyznam pro fungovani EU. Deset
let po pfijeti rozhodnuti o elektronickém celnictvi jsme zaznamenali posun ve vyvoji
informacnich systém( smérem k bezpapirovému prostredi pro celnictvi a obchod. Tyto

systémy vsak zatim nebyly plné uvedeny do provozu.

49. Dospéli jsme k nasledujicim zavéram:

e Sedm ze 17 informacnich systému celniho kodexu Unie nebude dodano do terminu
stanoveného na rok 2020. Nékteré z nich jsou klicové systémy, jako napf.

aktualizace systému kontroly pfi dovozu a centralizované celni fizeni pro dovoz (viz

body 19-21).

e Existuje riziko, Ze novy termin stanoveny na rok 2025 nebude splnén (viz bod 22).

e PuUvodni harmonogram, ktery Komise stanovila pro realizaci informacnich systémd,

se stal vzhledem ke zménam v rozsahu projektd neproveditelnym (viz body 24-25).

e Skutecné naklady na vyvoj informacnich systému pro unijni slozky byly vyrazné vyssi
nez odhady v pGvodnim pldnu a Komise na tyto projekty nepfidélila dostatek zdroj

(viz body 26-29).

e Nedostatecny objem rozpoctovych prostfedk, které pridélily ¢clenské staty, byl také

jednim z hlavnich dlivod( zpozdéni (viz body 30-32).

e Zdlouhavy rozhodovaci proces zpozdil realizaci nékterych informacnich systému

v dUsledku vicevrstvé struktury fizeni, na niz se podili Komise a ¢lenské staty (viz

body 33-36).

e Komise informovala o zpoZdénich v realizaci informacnich systému pozdé (viz

body 37-40).



e Rozhodnuti o tom, jakou ¢ast vyvoje IT centralizovat na Urovni EU, nebyla vzdy
vedena nakladovou efektivnosti, ale také specifickymi vnitrostatnimi pozadavky

Clenskych statu a rizikem selhani projektu (viz body 41 a 42).

e Cile programu Clo 2020 a mechanismy poddavani zprav nejsou vhodné pro

monitorovani realizace informacnich systém (viz body 43—47).

50. Doporucujeme Komisi zohlednit zkusenosti s programem Clo 2020 a jeho koncepci
pfi fizeni projektl IT uvedenych ve viceletém strategickém planu pro budouci programy

tykajici se cel.
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Doporuceni 1 — Koncipovat programy s ohledem na realizaci informacnich technologii

U pristiho programu tykajiciho se cel by Komise méla navrhnout:

a) cile, které se vyslovné vztahuji k informacnim systémuim, jejichZ vyvoj se planuje;

b) cile, které jsou pfesné a méfitelné.

Lhta pro splnéni: 2020

Doporuceni 2 — Lépe odhadovat potiebny cas a zdroje na projekty IT a jejich rozsah

U budoucich programu tykajicich se cel by Komise méla:

a) pfi pfipravé harmonogramu a pfidélovani zdroji patficné zohlednit zkuSenosti

z predchozich programu (jako jsou rizika spojena s prostiedim IT a sloZitosti projekt();

b) poskytovat ¢lenskym statim odpovidajici informace, aby bylo mozné vcas pfijmout

informované rozhodnuti o rozsahu projekta.

Lhta pro splnéni: 2020
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Doporuceni 3 — Napomoci spolupraci pfi vyvoji informacnich technologii

Komise by méla:

a) monitorovat riziko, Ze ¢lensky stat nesplni terminy pro realizaci vnitrostatnich slozek,

a v rané fazi urcit mozna reSeni a podporovat jejich uplatfovani na vnitrostatni drovni;

b) napomoci Sirsi spolupraci ¢lenskych statu pfi vyvoji v oblasti IT.

Lhta pro splnéni: 2020

Doporuceni 4 — Zjednodusit Fizeni posilenim komunikace

Komise by méla zjednodusit fizeni vyvoje celnich informacnich systém( a zajistit k tomu
ucinnéjsi a pohotoveéjsi komunikaci s lenskymi staty, napfiklad vyuzivanim dalSich reSeni pro

vymeénu informaci, kterd umozni pfijimat rozhodnuti bez prodleni.

Lhdta pro splnéni: 2020

Doporuceni 5 — Transparentni podavani zprav o realizaci informacnich technologii

Komise by méla:

a) vcas a transparentné informovat vSechny zicastnéné strany, jichZ se tyka zavadéni
informacnich systému na Urovni EU a ¢lenskych statl, o zpoZzdénich pfi provadéni a

vynakladani vydajl v souvislosti s unijnimi a vnitrostatnimi slozkami;

b) v dalSim ramci pro méreni vykonnosti programu tykajicich se cel stanovit vhodné
mechanismy podavani zprav a ukazatele tykajici se jednak celkové miry plnéni a jednak

jednotlivych projektd a s ohledem na podavani zprav vydat poZzadované dokumenty.

Lhidta pro splnéni: 2021
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Tuto zvlastni zpravu pfijal sendt V, jemu? predseda Lazaros S. LAZARU, ¢len Uéetniho dvora,

v Lucemburku na svém zasedani dne 26. zari 2018.

Za Uéetni dvir

predseda

Klaus-Heiner LEHNE



PRILOHA |

POPIS PROJEKTU INFORMACNICH TECHNOLOGII

SYSTEMY PODLE CELNiHO KODEXU UNIE

Rozhodnuti celnich
organt

Cilem projektu je harmonizovat postupy souvisejici s Zadosti
o rozhodnuti celnich organa, rozhodovanim a fizenim
rozhodovani v rdmci EU.

Zavazné informace
o sazebnim zarazeni
zbozi (Z1SZ)

Cilem projektu je modernizovat stavajici transevropsky systém
EZISZ-3 a systém Surveillance 2 v souladu s celnim kodexem a
jeho ustanovenimi (napf. zménami doby platnosti). Tento projekt
Uzce souvisi se systémem Surveillance 3.

Aktualizace systému
opravnénych
hospodarskych
subjektu

Cilem projektu je vylepsit obchodni postupy tykajici se zadosti
a opravnéni opravnénych hospodarskych subjektl s prihlédnutim
ke zménam pravnich ustanoveni kodexu.

Automatizovany
systém vyvozu

Tento projekt realizuje pozadavky celniho kodexu Unie tykajici se
vyvozu a vystupu a ma dvé slozky: transevropskou slozku a
narodni slozku (aktualizace vnitrostatnich systému vyvozu).

Aktualizace nového
informatizovaného
tranzitniho systému

Cilem tohoto transevropského projektu je zlepsit stavajici systém,
ktery automatizuje tranzitni postupy a kontrolu pohybu zbozi, na
které se vztahuje rezim TIR v ramci EU.

Systém
registrovanych
vyvozcl

Cilem tohoto projektu je zavést systém, ktery bude poskytovat
aktudlni a uplné informace o registrovanych vyvozcich usazenych
v zemich mimo EU a vyvazejicich zboZi do EU na zakladé
preferencnich rezima.

Subsystém 2
registrace a
identifikace
hospodarskych
subjektt (EORI 2)

Tento projekt ma za cil modernizovat stavajici transevropsky
systém EORI, ktery registruje a identifikuje hospodarské subjekty
EU a tfetich zemi.

Oznameni o pfijezdu,
oznameni
o predlozeni zbozi
a docasné uskladnéni

Cilem projektu je stanovit postupy tykajici se oznameni o pfijezdu
dopravniho prostfedku, ozndmeni o predlozZeni zbozi a celniho
prohlaseni pro ucely do¢asného uskladnéni a podpofit
harmonizaci ve vSech ¢lenskych statech.

Rizeni zaruk

Tento projekt je zaméren na zajisténi efektivniho a ucinného
fizeni jednotlivych typl zaruk. Ma jak transevropskou, tak
vnitrostatni slozku.




Informacni listy pro
zvlastni rezimy

Cilem tohoto projektu je vyvinout novy transevropsky systém pro
spravni spolupraci a standardizovanou vyménu informaci mezi
celnimi organy v jednotlivych ¢lenskych statech.

Zvlastni rezimy

Cilem projektu je urychlit, usnadnit a harmonizovat zvlastni
rezimy v celé Unii pomoci spole¢nych modeld obchodnich
postupd.

Surveillance 3

Cilem tohoto projektu je modernizovat systém Surveillance 2+, a
umoznit tak zpracovani doplfujicich udaji z celnich prohlaseni

v zajmu lepsi analyzy celnich rizik, boje proti podvod(im, analyzy
trhu, kontrol po propusténi zbozi a pro statistické ucely.

Aktualizace systému
kontroly dovozu (ICS
2) pro posileni
bezpecnosti
dodavatelského
fetézce pfi vstupu

V ramci projektu ma vzniknout novy transevropsky systém, ktery
nahradi soucasny systém kontroly dovozu. Hlavnim cilem je posilit
bezpecénost celého dodavatelského retézce tim, Ze se optimalizuje
vymeéna predbéznych informaci o nakladu a odstrani se
nedostatky v bezpecnostnich postupech anebo v kvalité udaju

v zajmu lepsi analyzy rizik.

Aktualizace
vhitrostatnich
systému dovozu

Cilem projektu je provést veskeré pozadavky kodexu tykajici se
oblasti dovozu na vnitrostatni Urovni. Vztahuje se na vnitrostatni
systémy pro zpracovani celnich prohlaseni a dalsi souvisejici
systémy.

Centralizované celni
fizeni pro dovoz

Cilem tohoto projektu je vytvofit transevropsky systém
umoznujici hospodarskym subjektim centralizovat podani celniho
prohlaseni pro dovoz v ramci jedné celni spravy a zboZzi pfitom
fyzicky dodat v jiném ¢lenském staté (statech).

Dukaz o statusu Unie

Projekt ma za cil vytvorit novy transevropsky informacni systém
pro uchovavani, spravu a vyhledavani elektronickych dokumentu
tykajicich se dlikazu o statusu Unie.

Jednotna sprava
uZivatell a digitalnich
podpist — (pfimy
pristup obchodniku
do EIS)

Tento projekt je zaméren na zavedeni systému, ktery poskytuje
obchodnikdim pfimy a harmonizovany pfistup k novym
celoevropskym sluzbam véetné centralnich sluzeb.

SYSTEMY NAD RAMEC CELNIHO KODEXU UNIE (zminéné ve zpravé)

Jednotny portal EU
v celni oblasti

Cilem jednotného portalu EU v celni oblasti je umoznit
hospodarskym subjektlim, aby mohli elektronicky predkladat
vSechny Udaje pozadované celnimi a jinymi predpisy pro
preshranicni pohyb zboZi v EU ve stejnou dobu.




Systém proti padélani
a piratstvi (COPIS -
Anti-Counterfeiting
and Piracy System)

Tento systém ma zvysit ochranu prav dusevniho vlastnictvi tim, zZe
zlepsi spolupraci a sdileni informaci mezi drziteli prav a celnimi
spravami ¢lenskych statll a mezi vSemi celnimi urady ¢lenskych
statd.

Informacni systém
pro sazebni zafazeni

Cilem projektu je vyvinout informacni systém pro sazebni zarazeni

zboii (CLASS — zbozi, ktery by poskyt! jednotnou platformu, kde budou dostupné
Classification a snadno pristupné veskeré informace o sazebnim zarazeni zbozi.
Information System)
Spolecna

komunikaéni sit 2
(CCN2 - Common
Communication
Network)

CCN 2 je dalsim vyvojovym stupném soucasné spolecné
komunikacni sité, coZ je uzaviend, zabezpecena sitova
infrastruktura, kterou Komise poskytuje k usnadnéni vymény
informaci mezi vnitrostatnimi organy v celni a danové oblasti.

Vysoce dostupna
operacni
infrastruktura GR
TAXUD

V ramci tohoto projektu ma Komise v umyslu zajistit vysoce
dostupné infrastrukturni sluzby pro hosting slozek celnich
systémU EU a sluzeb informacnich technologii.
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POCET DALSICH LET POTREBNY K REALIZACI KAZDEHO PROJEKTU V OBLASTI

INFORMACNICH TECHNOLOGIi OPROTI PUVODNIMU PLANU

Aktualizace nového informatizovaného tranzitniho systému podle CKU
Duikaz o statusu Unie podle CKU

Aktualizace systému kontroly pfi dovozu podle CKU

Centralizované celni fizeni pro dovoz podle CKU

Automatizovany systém vyvozu podle CKU

Rizeni zéruk podle CKU

Jednotna sprédva uzivatell a digitdIni podpis podle CKU

Zvlastni rezimy podle CKU

Jednotny portal EU

Spole¢nd komunikaéni sit 2 (CCN2)

Rozhodovini celnich orgdni podle CKU

Opravnéné hospodarské subjekty podle CKU

Systém boje proti padélani a piratstvi (COPIS)

Zavazné informace o sazebnim zatazeni zboZi podle CKU (ZISZ)
Oznéameni o pfijezdu, ozndmeni o predloZeni zboZi a do¢asné uskladnéni podle CKU
Vysoce dostupna operaéni infrastruktura GR TAXUD (bronzova sluzba)
Surveillance 3 podle CKU (Surv 3)

Informacéni systém pro sazebni zatazeni zboZi (CLASS)

Systém registrovanych vyvozcl podle CKU

M Pocet let

Pozndmka: V grafu jsou zahrnuty pouze projekty pldnovanéve viceletych strategickych planech z roku 2014 a 2017. Zohlednili jsmevsechny faze
projektu, kone¢né datum dokonceni kazdého projektu anebo Ihity pro zprovoznéni. Projekty bez stanovenych Ihat zafazeny nebyly.

Projekt aktualizace systému kontroly pfi dovozu ma uvedeny lhity stanovené ve viceletém strategickém planuz roku 2016, protoze plédnz roku
2014 7adné neobsahoval. Porovndval ses viceletym strategickym planem na rok 2017 a projektovou dokumentaci.

Zdroj: EUD, na zakladé viceletych strategickych planG 2017, 2016 a 2014 a projektova dokumentace
k aktualizaci systému kontroly dovozu (podrobny popis projektl IT, viz pFiloha I).



ODPOVEDI KOMISE NA ZVLASTNI ZPRAVU EVROPSKEHO UCETNIHO DVORA

,RADA ZPOZDENI V CELNICH INFORMACNICH SYSTEMECH: CO SE
NEZDARILO?¢

SHRNUTI

V. Pokud jde o doporuceni uvedend ve shrnuti, odkazuje Komise na své odpovédi k jednotlivym
doporucenim na konci zpravy.

UvoD

5. Komise by rada zdiiraznila jiné divody nez ty, které zmifiuje EUD, napiiklad nutnost sladéni
s Lisabonskou smlouvou.

10. Komise by rada vyjasnila, ze audit se zamé&fuje na vyvoj novych celnich informacnich systémi,
coz predstavuje 10-30 % (v zavislosti na roku) vydaji programu na IT. Ostatni vydaje na IT

oy e

podpory).

PRIPOMINKY

23. IT projekty, jako jsou ty, které jsou napojeny na centralizované celni fizeni a jednotny portal
EU, se vyznacuji obzvlast¢ vysokou slozitosti. V souvislosti s prostiedim jednotného portalu EU
v celni oblasti je tieba dale poznamenat, Zze jde o Cast pfipadné budouci iniciativy, ktera ma byt
piijata do roku 2020 (s vyhradou potvrzeni ptisti Komisi).

25. Komise by rada zduraznila, Ze mezi Komisi a clenskymi staty bylo tfeba projednat a dale
vymezit rozsah informac¢nich systémut. Toto dalsi usili za ucelem vymezeni rozsahu pfispélo
ke zpozdénim, nebot’ realizace projektti nemohla za¢it bezprostiedné po pfijeti rozhodnuti o celnim
kodexu Unie. U nékterych systému bylo pfijato souhlasné rozhodnuti, Ze by mély prob&hnout dalsi
vyvojové prace na Urovni EU. Zmény rozsahu ve spojeni s omezenimi plynoucimi z postupného
vyvoje systémii z divodu vzajemnych zavislosti a omezenimi ¢lenskych statd vyjadienymi
Vv prizkumu provedeném v roce 2016 vedly k tomu, ze puvodni ¢asovy plan stanoveny v celnim
kodexu Unie nebylo mozné dodrzet.

28. Aby Komise zmirnila problém nedostate¢ného rozpoctu, rozhodla se rovnéZz piezkoumat
organizaci a posilit lidské zdroje piidélené na projekty.

Jako ptiklad lze uvést, Ze od zavedeni vSech zmirnujicich opatieni v obdobi 2016—17 byly uspésné
splnény vSechny milniky pro projekt modernizace systému kontroly pifi dovozu (ICS2) stanovené
v aktualnim viceletém strategickém planu (VSP).

29. Je tieba zdiraznit, Zze na zaklad¢ aktualni progndzy a pozadavki na vyvoj IT Komise navrhla na
programove obdobi 2021-2027 celkovou castku ve vysi 950 miliont EUR oproti ¢astce
522,9 milionu EUR na obdobi 2014-2020.

36. Je tieba poznamenat, jak uvadi Ugetni dviir v poznamce pod arou 26, ze vykazana zpozdéni se
tykaji pouze pocateéni faze projektd, a nikoli pravné zavaznych milnika tykajicich se dostupnosti
technickych specifikaci a pocatku zprovoznéni informaéniho systému. Stoji za zminku, Ze bylo
rozhodnuto pfistupovat k prostfedi jednotného portalu EU v celni oblasti jako k soucasti ptipadné
budouci pravni iniciativy, ktera by mela byt piijata do roku 2020 (s vyhradou potvrzeni pfisti
Komisi). Z tohoto diivodu jej nelze v soucasné dobé naplanovat a lhuta jeho tplného dodani dosud
neni znama. Vzhledem k této vychozi situaci nejde v soucasné dobé o Cinnost, ktera by byla
predmétem pravné zavazného ¢asového ramce.

37. Komise by rada zdiraznila, ze od pfijeti celniho kodexu Unie byla jednani o planovani IT
projektii, vzijemnych zavislostech, prioritich a uskutecnitelnosti soucésti oteviené¢ho



a konstruktivniho dialogu mezi zéstupci Komise, ¢lenskych statl a oborovych sdruzeni EU. Tato
vyména informaci probihala v rdmci zavedeného fidiciho a kontrolniho systému pro elektronické
celnictvi. V 10. bod¢ oduvodnéni provadéciho rozhodnuti ze dne 11. dubna 2016, kterym se zavadi
pracovni program pro vyvoj elektronickych systému stanovenych v celnim kodexu Unie a jejich
uvedeni do provozu, se vyslovné zmifluje potifeba vénovat pozornost pokroku pii plnéni
schvalenych cilti s ohledem na ambicidzni a naroc¢nou povahu elektronickych systémd, jez maji byt
dokonceny v letech 2019 a 2020. V nadvaznosti nato Komise v poloviné roku 2016 provedla
prazkum, aby shromazdila nazory Clenskych stati a zastupcti obchodni vefejnosti na proveditelnost
a stanoveni priorit. To bylo zakladem pro dalsi dohody o revidovaném planu, ktery byl stanoven
a schvalen v ramci VSP 2017. Po dosaZzeni dohody na tomto podrobném planu Komise ptredlozila
navrh na zménu ¢lanku 278 celniho kodexu Unie.

38. Komise vytvoftila interni plan na zakladé zdroju, aby urcila dasledky zpozdéni a prozkoumala
moznosti, jak je fesit.

Ackoli lhity dle celniho kodexu Unie zlstaly nezménény, Komise je projednala s ¢lenskymi staty
a zastupci obchodni vetejnosti pti ptipravé druhé verze pracovniho programu pro celni kodex Unie
(od poloviny roku 2015, rozhodnuti Komise v dubnu 2016, to vSe v kontextu zakonné lhity
v celnim kodexu Unie stanovené na konec roku 2020). Komise ma za to, Ze byla v tomto ohledu
vuci Clenskym statlim a zastupctim obchodni vetejnosti plné transparentni.

40. Komise je inadale vici ¢lenskym statim plné transparentni. Spravni organy dotéenych
Clenskych stati a Komise od prvnich fazi planovani otevien¢ jednaly o riziku zpozdéni. Pravé
Vv tomto kontextu s nimi bylo dosaZzeno porozuméni, pokud jde o zachovani planu pro prvni systémy
a peclivé sledovani planu pro ostatni systémy jak ze strany Komise, tak ze strany ¢lenskych statt.

43. Pokud jde o ptipominku EUD tykajici se vhodnosti cilti a mechanism@i podavani zprav v ramci
programu Clo 2020, odkazuje Komise na svou odpovéd’ tykajici se doporuceni 1.

46. Komise by rada objasnila, Ze pokud jde o podavani zprav o provozu a vyvoji informacnich
systémi v oblasti cel, zpravy o pokroku programu Clo 2020 obsahuji omezené informace proto, aby
se ptedeslo duplicitdm, nebot’ jsou doplnény zpravami o pokroku v oblasti elektronického celnictvi.
Zpravy o pokroku programu Clo 2020 i zpravy o pokroku v oblasti elektronického celnictvi jsou
k dispozici na internetovych strankach Europa.

ZAVERY A DOPORUCENI
49,

Prvni odrdzka:

V zajmu minimalizace dopadu zpozdéni se Komise a ¢lenské staty dohodly na prioritich, které je
tieba stanovit, a dodavkach, které budou realizovany postupné. To bylo uéinéno v roce 2016
prostiednictvim pruzkumu a vyustilo v novy VSP 2017.

Devata odrazka:

Viz odpoveéd’ Komise k bodu 46.

Doporuceni 1 — Koncipovat programy s ohledem na realizaci informa¢nich technologii
Komise doporuceni pfijima.

V souvislosti s navrhem pfistiho viceletého finanéniho rdmce Komise uplatnila zasadu zlepSovani

pravni tpravy a stanovila pfesné a méfitelné cile programu, a to obecné i specifické. Tyto navrhy
nyni projednavaji spolunormotvirci.

Doporuceni 2 — Lépe odhadovat potiebny ¢as a zdroje na projekty IT a jejich rozsah



Komise doporuceni pfijima.

Komise by rovnéz chtéla zdlraznit, ze své programy hodnoti v pritbézné a zaveérecné fazi a dba, aby
se poznatky ziskané na zakladé hodnoceni promitly do pfipravy politik u novych programu. Tak
tomu bylo v pfipad¢ stavajiciho programu a vysledkem je pfedevS§im vytvoieni ramce pro méfeni
vykonnosti programu Clo 2020, jakoz ivypracovani konkrétnich a méfitelnych cild. Byla
zohlednéna vSechna doporuceni plynouci ze zavérecného hodnoceni programu Clo 2014. EUD by
rovnéz mél vzit na védomi, ze cile programu Clo 2020 jsou vysledkem podrobnych legislativnich
jednani.

Doporuceni 3 — Napomoci spolupraci pfi vyvoji informacnich technologii

Komise doporucent pfijima.

Doporuceni 4 — Zjednodusit Fizeni posilenim komunikace

Komise doporuceni pfijima.

Doporuceni 5 — Transparentni podavani zprav o realizaci informac¢nich technologii

Komise doporuceni pfijima.

Pokud jde o pismeno a), Komise by rada poukézala na to, ze mize informovat zacastnéné strany
0 vydajich na vnitrostatni slozky, pouze pokud ¢lenské staty poskytnou tyto informace Komisi.

V souvislosti s pismenem b) by Komise rada zdiraznila, Ze jiz pracuje na aktualizaci stavajiciho
ramce pro méfeni vykonnosti programu Clo 2020 v ndvaznosti na zavéry hodnoceni v poloviné
obdobi s cilem zjednodusit stavajici soubor ukazatel a klast vétsi diraz na ukazatele v oblasti
informacnich technologii. Hlavni ukazatele pro budouci program Clo po roce 2020 byly stanoveny
v ptiloze 2 navrhu Komise. Ctyfi z osmi hlavnich ukazateli se tykaji informaénich systémd, véetng
nového ukazatele ,,mira dokonceni celniho kodexu Unie*, ktery méfi procentni podil dosaZenych
milnikd pro zavedeni elektronickych systémil dle celniho kodexu Unie. Pokud jde o podéavani
zprév, zprédva o pokroku programu Clo 2020 za rok 2017 obsahuje jasné odkazy na zpravu
0 pokroku v oblasti elektronického celnictvi, ktera ji dopliiuje, a podrobnéjsi mapovani aktualniho
stavu zavadéni EIS.
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Pfi tomto auditu jsme zkoumali, zda v ramci programu Clo
2020 a souvisejicich celnich predpist budou vytvoreny
informacni systémy nezbytné pro zlepseni celnich operaci
v EU. Zjistili jsme, Ze realizace téchto systému méla fadu
zpozdéni, takze nékteré z nich nebudou do terminu
stanoveného celnim kodexem Unie na rok 2020 k dispozici.
Ke zpozdéni dochazelo z riiznych pficin, mezi néz patrily
zejména zmény v rozsahu projektt, nedostatek zdroja
pridélenych EU a ¢lenskymi staty a zdlouhavy rozhodovaci
proces v diisledku vicevrstvé spravni struktury.
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