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TARKASTUSTIIMI

Tilintarkastustuomioistuin esittaa erityiskertomuksissaan tulokset tarkastuksista, joita se kohdistaa
EU:n toimintapolitiikkoihin ja ohjelmiin tai yksittdisten talousarvioalojen hallinnointiin liittyviin
aihealueisiin. Tilintarkastustuomioistuin valitsee ja suunnittelee ndma tarkastustehtavat siten, etta
niilld saadaan aikaan mahdollisimman suuri vaikutus. Se ottaa valinta- ja suunnitteluvaiheessa
huomioon tuloksellisuuteen tai séannénmukaisuuteen kohdistuvat riskit, asianomaisten tulojen tai

menojen maaran, tulevat kehityssuunnat seka poliittiset ndakékohdat ja yleisen edun.

Tasta tuloksellisuuden tarkastuksesta vastasi V tarkastusjaosto, jonka erikoisalana on Euroopan
unionin rahoitus ja hallinto. Tarkastusjaoston puheenjohtaja on Euroopan
tilintarkastustuomioistuimen jasen Lazaros S. Lazarou. Tarkastus toimitettiin
tilintarkastustuomioistuimen jasenen Eva Lindstrémin johdolla, ja siihen osallistuivat kabinettipaallikko
Katharina Bryan ja kabinettiavustaja Johan Stalhammar, toimialapaallikkd Alberto Gasperoni,

tehtavavastaava José Parente ja tarkastajat Jitka BeneSova, Josef Edelmann ja llze Ozola.

Vasemmalta oikealle: Jitka BenesSova, Alberto Gasperoni, llze Ozola, José Parente, Eva Lindstrom,
Johan Stalhammar, Katharina Bryan ja Josef Edelmann.
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LYHENTEET

EIS: Eurooppalaiset tietojarjestelmat
IT: Tietotekniikka
UTK: Unionin tullikoodeksi



SANASTO

Kertomuksessa mainittujen tietoteknisten hankkeiden kuvaus esitetaan liitteessd I.

Asiantuntijaryhma: Asiantuntijaryhmat ovat Tulli 2020 -ohjelman yhteisiin toimiin perustuva oleva
viline, jonka avulla kerataan asiantuntemusta monin eri tavoin. Ryhmat voivat olla alueellisia,
aihekohtaisia, tilapaisia tai pysyvia. Taman valineen avulla jasenvaltiot voivat lisdta yhteistyotaan

toimien taytantéonpanon yhteydessa.

Hankkeen soveltamisala: Kertoo, mitd hankkeeseen sisaltyy tai ei sisdlly. Project Management
Institute madrittelee hankkeen soveltamisalaksi tyon, joka on saatettava paatokseen tietyt

ominaisuudet ja toiminnot omaavan tuotteen, palvelun tai tuloksen toteuttamiseksi.

IT-jarjestelmien EU:n vastuulla olevat osat (unionin vastuulla olevat osat): Resurssit (laitteistot,
ohjelmistot, verkkoyhteydet) ja IT-jarjestelmia tukevat palvelut, jotka ovat yhteisia
osallistujamaille (asetuksen (EU) N:o 1294/2013 liitteen Il B kohta). EU maksaa vastuullaan olevien
osien hankinnasta, kehittamisestd, asennuksesta, yllapidosta ja padivittdisesta kdytosta aiheutuvat

kustannukset.

IT-jarjestelmien jasenvaltioiden vastuulla olevat osat (muut kuin unionin vastuulla olevat osat):
Kaikki tietoteknisten jarjestelmien osat, joita ei ole maaritetty unionin vastuulla oleviksi (asetuksen
(EU) N:o 1294/2013 liitteen Il C kohta). Jasenvaltiot maksavat muiden kuin unionin vastuulla
olevien osien hankinnasta, kehittamisesta, asennuksesta, yllapidosta ja paivittdisestd kaytosta

aiheutuvat kustannukset.

Kaupan alan edustajat: Kyseessa ovat toimijat, esimerkiksi maahantuojat, tulliasioitsijat,
kuljetusyritykset ja logistiikka-alan toimijat. Ne ovat kaupan alan yhteydenpitoryhman jasenia.
Ryhma on unionin tasolla toimiva kauppaa koskeva epavirallinen keskustelufoorumi, joka

kasittelee tulliin liittyvien asioiden taytantoonpanoa ja tullipolitiikan kehityssuuntauksia.

Kertomus Tulli 2020 -ohjelman edistymisesta: Vuosikertomus, jossa seurataan ohjelman

taytantoonpanoa asetuksen (EU) N:o 1294/2013 17 artiklan mukaisesti.

Liiketoimintatapausta ja visiota koskevat asiakirjat: Tietojarjestelman kehittamishankkeen
alkuvaiheita koskevat asiakirjat, jotka sisaltavat yksityiskohtaisen selostuksen kunkin hankkeen

soveltamisalasta ja jotka edeltavat paatosta kaynnistaa tietotekniikan alan tekniset tyot.



Monivuotinen strateginen suunnitelma: Hallinta- ja suunnitteluvéline, jonka komissio on laatinut
sahkoista tullijarjestelmaa koskevan paatoksen 8 artiklan 2 kohdan mukaisesti yhdessa
jasenvaltioiden kanssa. Suunnitelmassa asetetaan strateginen viitekehys ja tavoitteet

tietoteknisten hankkeiden johdonmukaista ja tehokasta hallintaa varten.

Sahkoisen tullijarjestelmén (eTullin) edistymista koskevat kertomukset: Vuosikertomus, jossa
arvioidaan paperittoman tullin toimintaympariston edistymista paatoksen 70/2008/EY 12 artiklan

mukaisesti.

Tuloksellisuuden arviointikehys: Seurantajarjestelma, joka mittaa Tulli 2020 -ohjelman
edistymista 86 indikaattorin avulla. Indikaattoreista 68 on tuotos-/tulosindikaattoreita ja

18 vaikutusindikaattoreita.

Unionin tullikoodeksi: EU:n tullialueella sovellettavia tullisdadanndksia ja -menettelyja koskeva
kattava kehys, joka on mukautettu kaupan alan uusiin realiteetteihin ja viestintavalineisiin.
Koodeksi tuli voimaan 1. toukokuuta 2016, mutta edelleen sovelletaan joitakin siirtymakauden
jarjestelyja. Ne koskevat Iahinna tullimuodollisuuksia, joita ollaan siirtdmassa asteittain sahkoisiin
jarjestelmiin.

Unionin tullikoodeksia koskeva tyéohjelma: Ty6ohjelma perustettiin UTK:n 280 artiklan
mukaisesti. Siihen kuuluu siirtymatoimenpiteitd, jotka liittyvat sahkdisiin jarjestelmiin ja
ajoitukseen niiden tapausten osalta, joissa jarjestelmat eivat olleet vield toiminnassa UTK:n

soveltamispaivaan (1. toukokuuta 2016) mennessa.

Uudistettu tullikoodeksi: Uudistettu tullikoodeksi tuli voimaan 24. kesdakuuta 2008, ja sen
soveltamisen piti alkaa viimeistdan 24. kesakuuta 2013. Sit3 ei kuitenkaan koskaan sovellettu,

koska se kumottiin ja korvattiin unionin tullikoodeksilla.



TIIVISTELMA

[.  Tulliunioni on yksi unionin sisamarkkinoiden pilareista. Tulliprosessien uudistaminen uusien
tietoteknisten jarjestelmien avulla on Euroopan unionin toiminnan kannalta tarkea tekija.
Uudistamisen tarkoituksena on erityisesti taloudellisen toiminnan ja kasvun lisadminen seka EU:n
kansalaisten turvallisuuden parantaminen. Nain saatavan hyodyn pitaisi kannustaa jasenvaltioita

investoimaan tullin tietoteknisiin jarjestelmiin.

II. Komission eTullia koskeva paatos, uudistettu tullikoodeksi ja viimeisena unionin tullikoodeksi
(UTK) veivat asiaa eteenpadin ja antoivat yleiskuvan tulliunionin uudistamiseen tarvittavista IT-
jarjestelmista. IT-jarjestelmien unionin vastuulla olevat osat rahoitetaan Tulli 2020 -ohjelmasta.
Jasenvaltioiden on toteutettava asiaan liittyvat jasenvaltioiden vastuulla olevat osat (muut kuin
unionin vastuulla olevat osat) ja maksettava niistd aiheutuvat kustannukset. IT-jarjestelmien
toteuttamista hallinnoidaan monikerroksisen pdatoksentekoprosessin avulla, ja siihen osallistuu

useita elimia.

lll. Tilintarkastustuomioistuimen tarkastuksessa tutkittiin, voidaanko Tulli 2020 -ohjelman ja
asiaan liittyvan tullilainsadadannon avulla todenndkoisesti toteuttaa sellaiset IT-jarjestelmat, joita
EU:n tullitapahtumien kasittelyn parantaminen edellyttaa. Tarkastus suoritettiin
taytantdédnpanovaiheessa, jotta se voidaan ottaa huomioon keskusteltaessa seuraavasta
tulliohjelmasta, joka kaynnistyy vuonna 2021. Tilintarkastustuomioistuin tutki, voidaanko
ohjelman avulla varmistaa, etta IT-jarjestelmat toteutetaan oikea-aikaisesti, ja eritteli soveltuvissa
tapauksissa syita viivastyksiin. Tarkastus perustui enimmakseen komission asiakirjojen seka
komiteoiden ja tydoryhmien poytakirjojen ja kertomusten analysointiin sekd myds jasenvaltioille

[ahetetyn kyselyn tuloksiin.

IV. Tilintarkastustuomioistuin havaitsi, etta tulliunionin uusien IT-jarjestelmien toteutus oli
viivastynyt useaan otteeseen ja etta jotkin tarkeimmista jarjestelmista eivat ole kaytettavissa
UTK:ssa asetetussa maardajassa eli vuoden 2020 loppuun mennessa. Viivastykset johtuvat monista
eri tekijoista, erityisesti hankkeen soveltamisalan muuttumisesta, EU:n ja jasenvaltioiden
myontdamien resurssien riittdmattomyydesta ja monikerroksisen hallinnointijarjestelman
aiheuttamasta hitaasta paatoksenteosta. Tilintarkastustuomioistuin huomasi myos, ettei komissio

raportoinut viivastyksista asianmukaisesti ja etteivat Tulli 2020 -ohjelman tavoitteet ja



raportointijarjestelyt sovellu IT-jarjestelmien toteutuksen seurantaan. IT-jarjestelmia oli alun perin

tarkoitus kehittaa enimmakseen hajautetusti toteutuksen epdonnistumisen riskin vahentamiseksi,

vaikka tehokkuus talloin karsii.

V.

a)

b)

c)

d)

Tilintarkastustuomioistuin suosittelee, etta komissio

ehdottaa, ettd seuraavan tulliohjelman tavoitteet nimenomaisesti liittyvat kehitettaviksi
suunniteltuihin tietoteknisiin jarjestelmiin, ja ehdottaa tasmallisid ja mitattavissa olevia

tavoitteita

varmistaa, etta edellisista ohjelmista saadut kokemukset otetaan asianmukaisesti huomioon,
ja antaa jasenvaltioille riittavasti tietoa, jotta ne voivat tehda tietoon perustuvan paatdksen

hankkeiden soveltamisalasta ajallaan

seuraa tilannetta, jos on vaarana, ettei jokin jasenvaltio ehka pysty noudattamaan
kansallisten osien toteuttamista koskevaa madraaikaa, pyrkii jo varhaisessa vaiheessa
[6ytamaan ratkaisuja ja helpottamaan niiden soveltamista jasenvaltiossa seka helpottaa

tietotekniikan kehittdmistd koskevan yhteistyon laajempaa hyvaksikayttoa

jarkeistaa tullin IT-jarjestelmien kehittdmisen hallinnointia siten, ettd yhteydenpitoa
jasenvaltioiden kanssa tehostetaan ja nopeutetaan esimerkiksi kdyttamalld tiedonvaihdossa

lisdratkaisuja, joiden avulla paatokset voidaan tehda nopeasti

tiedottaa kaikille IT-jarjestelmien toteutukseen liittyville EU:n ja jasenvaltioiden tason
sidosryhmille ajoissa ja avoimesti toteutuksen viivastyksista ja tarvittavista varoista unionin
vastuulla olevien ja kansallisten osien osalta ja maarittelee asianmukaiset
raportointijarjestelyt ja indikaattorit toteutuksen yleistasolla ja yksittdisten hankkeiden

tasolla.



JOHDANTO
Tulliunioni on yksi Euroopan unionin sisimarkkinoiden pilareista

1. EU viettda vuonna 2018 tulliliiton 50-vuotisjuhlaa. Tulliliiton ydinajatus on, etta
jasenvaltioiden valisilla sisarajoilla ei sovelleta tulleja ja ettd kolmansista maista tulevalle

tuonnille asetetaan yhteiset tullit.

2. Suurena kaupparyhmittymana toimiva EU on riippuvainen siitd, etta tavarat voivat
siirtya tehokkaasti tulliunioniin ja sielta pois seka liikkua vapaasti sisamarkkinoilla. Uusimpien
saatavilla olevien tilastojen mukaan tuonti ja vienti olivat yhdessa arvoltaan noin

3,7 biljoonaa euroa?. Tdm4 osoittaa, miten tarkeitd kauppa ja tulliunioni ovat EU:n

vaurauden kannalta.

3. Lisaksi tuontitullit ovat merkittava osa EU:n tuloja. Vuonna 2017 niiden arvo oli

20,3 miljardia euroa eli 15 prosenttia EU:n kokonaistalousarviosta.

f
g
=
=
x
%
i

1 Lahde: Eurostatin maailmankaupan tilastot vuodelta 2017.
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Tulliunionin uudistaminen on ollut EU:n agendalla vuodesta 2003 Iéihtien

4. Useat keskeiset toimijat ovat esittdaneet tulliunionin uudistamista sen perustamisesta
ldhtien. Tulliunionia parannetaan digitalisoinnilla?, ottamalla kidytté6n paperiton
toimintaymparistd ja vahentamalla byrokratiaa. Nadin lisdataan taloudellista toimintaa ja
kasvua. Myo6s EU:n kansalaisten turvallisuuden pitdisi ndin parantua ja tullimaksujen
kantamisen tehostua. EU:n kaupan helpottumisen EU:n kuluttajille ja yrityksille tuomien

etujen odotetaan kannustavan jasenvaltioita investoimaan tullialan IT-jarjestelmiin.

5.  Komissio asetti vuonna 2003 tavoitteeksi yksinkertaisen ja paperittoman tullin ja kaupan
toimintaympdristdn3. Vuonna 2008 tapahtunut komission eTullia koskevan paatdksen®
julkaiseminen korosti timan tavoitteen tarkeytta. Uudistettu tullikoodeksi® tuli voimaan
kesakuussa 2008. Tavoitteena oli tulliunionin uudistaminen kehittamalla useita IT-
jarjestelmia, joiden oli tarkoitus olla tdydessa toimintakunnossa viimeistdan

kesakuussa 2013. Uudistettua tullikoodeksia ei koskaan sovellettu kdytanndssa. Siihen oli

monia eri syitd, muun muassa se, ettei tarvittavia IT-jarjestelmia saatu ajoissa valmiiksi®.

My6s Maailman tullijarjestd (WCO) pitaa digitalisointia uudistetun tullin tarkeimpana
ominaisuutena. Jarjesto on kehittanyt digitaalisen tullin kypsyysmallin (Digital Customs Maturity
Model).

3 Ks. komission tiedonanto, annettu 24. heindkuuta 2003, ”"Yksinkertainen, sahkoiseen
tiedonsiirtoon perustuva toimintaymparisto tullille ja kaupalle”.

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston paatos N:o 70/2008/EY, tehty 15 pdivana
tammikuuta 2008, paperittomasta tullin ja kaupan toimintaymparistosta (EUVL L 23, 26.1.2008,
s. 21) (eTullia koskeva paatos).

5 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 450/2008, annettu 23 paivana
huhtikuuta 2008, yhteison tullikoodeksista (uudistettu tullikoodeksi) (EUVL L 145, 4.6.2008, s. 1),
kumottu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) N:o 952/2013, annettu 9 paivana
lokakuuta 2013 (EUVL L 269, 10.10.2013, s. 1). Uudistettu tullikoodeksi tuli voimaan
24. kesakuuta 2008, ja sen soveltamisen piti alkaa viimeistaan 24. kesakuuta 2013.

Ks. ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi unionin tullikoodeksista
(uudelleenlaadittu) (COM (2012) 64 final), jonka komissio hyvaksyi 20. helmikuuta 2012.
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6. Lokakuussa 2013 hyvaksyttiin unionin tullikoodeksi (UTK)?, jolla korvattiin uudistettu
tullikoodeksi ja pyrittiin jalleen ldhemmads paperitonta toimintaymparistoa koskevaa
tavoitetta ja IT-jarjestelmiin perustuvaa tietojenvaihtoa. UTK:ta on sovellettu
toukokuusta 2016 Iahtien siten, etta IT-jarjestelmien toteuttamista koskeva siirtymakausi
jatkuu vuoden 2020 loppuun. UTK:hon liittyvat IT-jarjestelmat olivat samanlaiset kuin ne,

joita aiemmin oli edellytetty uudistettua tullikoodeksia varten.

7. Komissio laati eTullia koskevan paatoksen ja UTK:n vaatimusten noudattamiseksi tullin
IT-jarjestelmien kehittamista koskevat strategiset suunnitteluasiakirjat, monivuotisen
strategisen suunnitelman?®ja UTK:n tyéohjelman®. Monivuotisessa strategisessa
suunnitelmassa otetaan huomioon UTK:n tyoohjelman toteutusaikataulu, mutta

suunnitelmaan sisaltyy myos muita IT-jarjestelmid, jotka vaativat kehittamista.

Tulli 2020 -ohjelma on tarvittavien tietoteknisten jéirjestelmien toteuttamisessa nykyisin

kdytettdvd rahoitusvdline

8. EU rahoittaa monivuotisessa strategisessa suunnitelmassa mainittujen uusien IT-

jarjestelmien kehittamista seka olemassa olevien IT-jarjestelmien kunnossapitoa tullialan

7 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 952/2013, annettu 9 paivana
lokakuuta 2013, unionin tullikoodeksista (uudelleenlaadittu) (EUVL L 269, 10.10.2013, s. 1) (UTK-
asetus).

8 Monivuotinen strateginen suunnitelma on hallinta- ja suunnitteluvaline, jonka komissio on
laatinut sahkaoista tullijarjestelmaa koskevan paatoksen 8 artiklan 2 kohdan mukaisesti yhdessa
jasenvaltioiden kanssa. Siina asetetaan strateginen viitekehys ja tavoitteet IT-hankkeiden
hallintaa varten. Verotuksen ja tulliliiton padosasto julkaisee tarkistukset, kun ne on hyvaksytty.

9 Komission taytantoonpanopaatds 2014/255/EU, annettu 29 paivand huhtikuuta 2014, unionin
tullikoodeksiin liittyvasta tyéohjelmasta (EUVL L 134, 7.5.2014, s. 46) (UTK:n ty6ohjelma 2014),
kumottu komission taytantéénpanopaatokselld (EU) 2016/578, annettu 11 paivana
huhtikuuta 2016, unionin tullikoodeksissa saadettyjen sdahkodisten jarjestelmien kehittamista ja
kdyttoonottoa koskevan tyéohjelman vahvistamisesta (EUVL L 99, 15.4.2016, s. 6) (UTK:n
tyoohjelma 2016).
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yleisen ohjelman mukaisesti. Kyseisesta “Tulli 2020” -ohjelmasta® kustannetaan IT-
jarjestelmien unionin vastuulla olevat osat. Niitad ovat resurssit (laitteistot, ohjelmistot,
verkkoyhteydet) ja IT-jarjestelmia tukevat palvelut, jotka ovat yhteisia EU:lle ja
jasenvaltioille. Jasenvaltioiden odotetaan toteuttavan asiaan liittyvat jasenvaltioiden
vastuulla olevat osat (muut kuin unionin vastuulla olevat osat) ja maksavan niista aiheutuvat

kustannukset?!.

9. Komissio perusti Tulli 2020 -ohjelman tavoitteenaan “unionin tulliliiton toiminnan ja
uudenaikaistamisen tukeminen sisdmarkkinoiden lujittamiseksi osallistujamaiden, niiden
tulliviranomaisten ja niiden virkamiesten valisen yhteistyon avulla”. Ohjelman
kokonaistalousarvio on 523 miljoonaa euroa seitseman vuoden aikana (noin 75 miljoonaa
euroa vuodessa)!?. Tulli 2020 on jatkoa aiemmille tullia koskeville ohjelmille, jotka alkoivat
vuonna 1991. Niistd viimeinen paattyi vuonna 2013. Komissio ehdottaa tulliohjelmaan

950 miljoonan euron maararahoja vuosien 2021-2027 monivuotisessa rahoituskehyksessa.

10. Kolme neljannestd Tulli 2020 -ohjelman talousarviosta kdytetdan tietoteknisten
valmiuksien kehittamiseen eli Tulli 2020 -ohjelmaa koskevassa asetuksessa mainittuihin
Euroopan tietojarjestelmiin (EIS). Talousarvio kattaa naiden jarjestelmien EU:n vastuulla
olevien osien kehittamisen, kayton ja yllapidon. Loput 25 prosenttia talousarviosta kdytetdaan
muihin tulliunionin toimintaan ja uudistamiseen liittyviin toimiin, erityisesti yhteisiin toimiin

(esimerkiksi hanke- ja asiantuntijaryhmiin) ja koulutukseen.

0 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1294/2013, annettu 11 p&ivina

joulukuuta 2013, Euroopan unionin tullitoimintaa kaudella 2014-2020 koskevan
toimintaohjelman (Tulli 2020) perustamisesta ja paatoksen N:o 624/2007/EY kumoamisesta
(EUVLL347,20.12.2013, 5. 209).

1 Eraat jasenvaltiot kidyttavat EU:n rakennerahastoja kattaakseen joitakin ndistd kustannuksista.

12 T3han talousarvioon ei sisilly sellainen tietotekniikan kehittdminen, jonka vain jasenvaltiot

rahoittavat (kansalliset osat). Tilintarkastustuomioistuin ei voi raportoida jarjestelmien
kokonaiskustannuksista (ks. kohta 47).
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Tietoteknisten jérjestelmien toteutuksen hallinnointi tulliunionissa on monikerroksista

11. Kaaviossa 1 esitetdaan IT-jarjestelmien toteutuksen hallinnointi tulliunionissa.
Hallinnoinnin perustana on useita toistensa kanssa vuorovaikutuksessa olevia elimia, joihin
kuuluvat komissio, jasenvaltiot ja kaupalliset eturyhmat, erityisesti tullipoliittinen ryhma,
sahkaoisen tullitoiminnan koordinointiryhma ja kaupan alan yhteydenpitoryhma. Verotuksen
ja tulliliiton padosasto vastaa Tulli 2020 -ohjelman taytantéonpanosta ja toimii ndiden
ryhmien puheenjohtajana. Yksittdisestd hankkeesta sopiminen edellyttda useita
keskusteluja, jotka koskevat teknisia, operatiivisia, oikeudellisia ja rahoitukseen liittyvia

kysymyksia ja joihin osallistuu asiantuntijoita komissiosta ja jasenvaltioista.

Kaavio 1 — Monivuotisen strategisen suunnitelman ja eTulli-ohjelmaan liittyvien

hankkeiden toteutuksen hallinnointi
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Léhde: Euroopan tilintarkastustuomioistuin monivuotisen strategisen suunnitelman revision 2017
liitteen Il (hallinnointijarjestelma) perusteella.

TARKASTUKSEN LAAJUUS JA MENETELMAT

12. Tilintarkastustuomioistuimen tarkastuksessa arvioitiin, voidaanko Tulli 2020 -ohjelman
ja asiaan liittyvan tullilainsdadannon avulla todennakdisesti toteuttaa sellaiset IT-
jarjestelmat, joita EU:n tullitapahtumien kasittelyn parantaminen edellyttda. Paahuomio

kiinnitettiin uusien IT-jarjestelmien unionin vastuulla olevien osien kehittamiseen.
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Kansallisten osien osalta tutkittiin vain komission valvontatehtavaa, joka liittyy
jasenvaltioiden IT-jarjestelmien taytantoonpanon koordinointiin. Tilintarkastustuomioistuin
ei kasitellyt muita Tulli 2020 -ohjelmaan sisaltyvia toimia, kuten yhteisia toimia,

koulutustoimintaa seka olemassa olevien IT-jarjestelmien kdyttda ja kunnossapitoa.

13. Tarkastus suoritettiin ohjelman taytantédnpanovaiheessa. Taiman ldhestymistavan
ansiosta tilintarkastustuomioistuin pystyi tekemaan IT-jarjestelmien kehitysta koskevan
valiarvioinnin ja antamaan ajoissa panoksensa keskusteluihin seuraavasta tullia koskevasta

ohjelmasta, joka alkaa vuonna 2021 (ks. kohta 9).

14. Tarkastuksessa tutkittiin, voidaanko ohjelman avulla varmistaa, ettd IT-jarjestelmat
kehitetdan ja toteutetaan oikea-aikaisesti. Tarvittaessa eriteltiin syita viivastyksiin. Lisdksi
tutkittiin suunnittelu-, seuranta- ja raportointijarjestelyihin liittyvia nakokohtia®3.
Tarkastuksessa analysoitiin komission asiakirjoja, sellaisten komiteoiden ja tyéryhmien
poytakirjoja ja kertomuksia, joihin komissio ja jasenvaltiot osallistuvat, sekd verotuksen ja

tulliliitton paaosastossa tehtyja komission henkiloston haastatteluja.

15. Saadakseen kasityksen uusien IT-jarjestelmien kansallisten osien toteutuksesta
jasenvaltioissa tilintarkastustuomioistuin teki kyselytutkimuksen 28 jasenvaltion kansallisille

tulliviranomaisille.

HUOMAUTUKSET

Tullin uusien IT-jéirjestelmien toteutus viivdstyi

16. Tietotekniikan nopea kehitys luo jatkuvasti uusia mahdollisuuksia ja haasteita ja
ylipaataan johtaa vaatimuksiin kdyttajien taholta. Ndin on myos tullialalla, ja sen vuoksi
komission ja jasenvaltioiden on tarjottava joustavia ratkaisuja ja oltava valveilla ulkoisten

tapahtumien suhteen. Nyt, kun eTullia koskevan pdatoksen antamisesta oli kulunut

13 Lisaksi otettiin huomioon paitelmit ja suositukset, jotka sisltyvit erityiskertomukseen

nro 19/2017 "Tuontimenettelyt: oikeuskehyksen puutteet ja taytantddnpanon tehottomuus
vaikuttavat EU:n taloudellisiin etuihin”.
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kymmenen vuotta, IT-jarjestelmien kehityksessa voitiin havaita edistysta. Kaikkia jarjestelmia

ei kuitenkaan ole vieldkdan toteutettu taysimaaraisesti.

17. Monivuotiseen strategiseen suunnitelmaan sisaltyy vuoden 2017 osalta 31 IT-hanketta
komission ja jasenvaltioiden toteutettavaksi. Hankkeiden avulla on tarkoitus kehittda uusia
jarjestelmia tai paivittaa nykyisia jarjestelmia tulliunionin uudistamiseksi ja sen
varmistamiseksi, ettd UTK:ta sovelletaan tdaysimaaraisesti. IT-hankkeiden toteuttamisen
maaraaikoja lykattiin asteittain. Monivuotisten strategisten suunnitelmien tarkistukset 2016
ja 2017 aiheuttivat sen, etta IT-jarjestelmien toteutuksen maaraaikoja lykattiin

28 prosentissa hankkeista vuonna 2016 ja 42 prosentissa hankkeista vuonna 2017.

18. Liitteessd Il on esitetty kaavio siitd, montako vuotta lisaa tarvittiin kunkin IT-hankkeen
toteuttamiseen. Tulokset saatiin vertailemalla toteutuksen maardaikoja monivuotisen

strategisen suunnitelman 2017 ja alkuperaisen suunnitelman valilld. Analyysi osoittaa, etta
alkuperadista toteutusmaardaikaa noudatettiin neljassa hankkeessa. Monissa hankkeissa oli

kuitenkin viivastyksia ja neljaa hanketta lykattiin vahintdan viidella vuodella.

Joidenkin unionin tullikoodeksin edellyttamien keskeisten tietoteknisten jarjestelmien

toteuttaminen siirtyy vuoden 2020 jilkeiseen aikaan

19. UTK:n kokonaisvaltainen taytantéonpano edellyttaa, etta komissiolla ja jasenvaltioilla
on kaytettavissaan tietyt tietotekniset jarjestelméat. UTK:ta on sovellettu vuodesta 2016,
mutta siind on mahdollistettu viimeistdan 31. joulukuuta 2020 paattyva siirtymakausi, jotta

komissio ja jasenvaltiot voivat kehittaa tarvittavat 17 IT-jarjestelmaa.

20. Monivuotisen strategisen suunnitelman 2017 mukaan seitseman naista IT-
jarjestelmistd1® on taysin valmiita vasta vuoden 2020 maaraajan jalkeen. Komission mukaan
UTK:n kokonaistaytantoonpanoaste on vuoden 2020 lopussa noin 75 prosenttia. Tama

laskenta perustuu kuitenkin unionin vastuulla olevien osien valitavoitteiden toteutumiseen,

14 Vuoden 2020 jilkeiseen aikaan siirretyt UTK-pohjaiset hankkeet: UTK — Automaattinen
vientijarjestelma, UTK — Uuden tietokoneavusteisen passitusjarjestelman paivitys, UTK —
Vakuuksien hallinta, UTK — Erityismenettelyt, UTK — Keskitetty tulliselvitys tuonnissa, UTK —
Unioniaseman selvitys ja UTK — Tuontivalvontajarjestelman paivitys.
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eikd arviossa oteta huomioon sitd, milloin jarjestelmat ovat kayttévalmiina. Lisdksi
tilintarkastustuomioistuin havaitsi, etta viivastyneisiin hankkeisiin sisaltyy jarjestelmia, jotka
ovat tarkeimpien tullimenettelyjen (tuonti, passitus ja vienti) kdyton kannalta aivan
keskeisid, taikka tallaisten jarjestelmien paivityksia. Vastauksissaan
tilintarkastustuomioistuimen kyselyyn jasenvaltiot katsoivat, ettd nama jarjestelmat ovat
ratkaisevan tarkeita tulliunionin tehokkaan toiminnan ja uudistamisen kannalta (ks.

kaavio 2).

Kaavio 2 — Kaikkiaan 17:3a UTK-pohjaista hanketta koskeva monivuotinen strateginen

suunnitelma 2017%°

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
UTK — Rekisterdidyn viejénjarjesteims |

UTK - Sitovat tariffitiedot  INEEEEEEEE—
UTK-Tullipadtokset  IE—
UTK - Yhtenainen kéyttéjahallinnan ja digitaalisen allekirjoituksen jérjestelma — YKH&DA-jarjestelms  I——

UTK - Valtuutetut talouden toimijat |
UTK - Talouden toimijoiden rekisteréinti- ja tunnistejarjestelma 2 |
UTK - Surveillance 3 -jérjestelma |
UTK - Unioniasemanselvitys |

UTK - Uuden tietokoneavusteisen passitusjarjestelmsn paivitys
UTK — Automaattinen vientjérjestelmé (AES)

UTK - Tietolomakkeet (INF) erityi telyjvarten

UTK — Erityismenettelyt
UTK - Saapumistiedonanto

UTK - Kansalliset tuontijarjestelmat
UTK - Keskitetty tulliselvitys tuonnissa
UTK - Vakuuksien hallinta

UTK — Tuontivalvontaja rjestelmén péivitys

I runaiset palkit tarkoittavat hankkeita, joiden toteutuksen méaéraaika on siirretty vuoden 2020 ja Ikeiseen aikaan.

. Siniset palkit tarkoittavat hankkeita, joiden odotetaan toteutuvan vuoteen 2020 mennessa.

Ldhde: Euroopan tilintarkastustuomioistuin monivuotisen strategisen suunnitelman 2017 perusteella
(ks. IT-hankkeiden tarkka kuvaus liitteestéi I).

21. Komissio raportoi tammikuussa 2018 Euroopan parlamentille ja neuvostolle UTK:n
taytantoonpanosta ja kertoi, ettd asetettua vuoden 2020 maardaikaa ei pystyta
noudattamaan. Maaliskuussa 2018 komissio esitti ehdotuksen UTK:n tarkistamiseksi ja

tiettyjen saannosten soveltamiselle maaratyn siirtymakauden pidentamiseksi vuoteen 2025.

15 Tuontivalvontajirjestelman paivityksen suunnittelu koskee vain hankkeen ensimmaista osaa.

Muut osat toteutetaan vuoden 2020 jalkeen.
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On olemassa riski, ettei ehdotuksen mukaista vuoteen 2025 ulottuvaa uutta maaradaikaa

pystytad noudattamaan

22. Monivuotisen strategisen suunnitelman 2017 tarkistus aiheuttaa komission tyon
keskittymisen suurelta osin vuosiin 2023-2025, jolloin kuusi laajojen hankkeiden tuloksena
aikaansaatua jarjestelm&a®® on tarkoitus ottaa kayttdon?”. Lisdksi useiden jasenvaltioiden IT-
jarjestelmien toteutus on mydhassi!®. Taman vuoksi vaarana on, etteiviat uudetkaan
aikataulut pida ja ettd UTK:ta koskevaa méaardaikaa pidennetdan vuoden 2025 jilkeiseen

aikaan.

Pdidisyyt viivdstyksiin olivat soveltamisalan muuttuminen, myénnettyjen varojen

riittdmdittomyys ja pddtoksenteon hitaus

23. Tilintarkastustuomioistuimen tekemissa tullialan IT-hankkeiden toteutumista koskevissa
tutkimuksissa ja niihin liittyvassa viiden hankkeen?? syvdanalyysissa sekd jasenvaltioiden
tilintarkastustuomioistuimen kyselyyn antamissa vastauksissa ilmeni, etta viivastyksiin oli

seuraavia paaasiallisia syita:

e soveltamisalan muuttuminen joissakin hankkeissa, mika lisasi niiden

monimutkaisuutta (ks. kohdat 24 ja 25)

16 Myés UTK:n tuontivalvontajdrjestelman péivityksen toinen osa osuu tille ajanjaksolle, joskaan
hankkeen toisen osan aikataulua ei viela ole sisallytetty monivuotiseen strategiseen
suunnitelmaan 2017.

17 Tillainen tdiden kasaantuminen on vastoin paatelmis, jotka Tulli 2020 -ohjelman hankeryhmi
teki UTK:n vaatimusten vaikutuksista jasenvaltioihin. Paatelmissa todettiin, ettad on valtettava
usean suuren jarjestelman paallekkaista kayttéonottoa samalla ajanjaksolla. Komissio totesi
myo0s, ettei EU:ssa ole koskaan ennen koettu ndin massiivista muutosta ja ettd edessa on monia
operatiivisia riskeja niin tekniselld puolella kuin koordinoinninkin suhteen.

18 Tilintarkastustuomioistuin vertasi nykyista (jasenvaltioiden kyselyssi ilmoittamaa) tilannetta
monivuotisen strategisen suunnitelman mukaiseen vuoden 2018 ensimmaisen neljanneksen
vdlitavoitteeseen.

19 Nelja UTK-pohjaista hanketta, rekisterdidyn viejin jarjestelmé, Surveillance 3 -jarjestelm3,
tuontivalvontajarjestelman paivitys ja keskitetty tulliselvitys tuonnissa, seka yksi UTK:n
ulkopuolinen hanke, EU:n keskitetty asiointipiste (ks. liite I).
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e komission ja jasenvaltioiden IT-jarjestelmiin mydntdamien varojen riittamattomyys

(ks. kohdat 26—32)

e monikerroksisesta hallinnointijarjestelmasta, jossa komissio ja jasenvaltiot ovat

mukana, aiheutuva hidas paiatoksenteko?? (ks. kohdat 33-36).

Soveltamisalan muuttuminen joissakin hankkeissa

24. Komission tullijarjestelmien kehittamiselle ja kdyttéonotolle asettama vuoden 2020
aikaraja perustui tietotekniikan yleissuunnitelmaan liittyvaan vuonna 2012 tehtyyn
tutkimukseen ja oli komission mukaan tuolloin realistinen suunnitelmissa olleiden IT-

hankkeiden toteuttamisen kannalta.

25. Kaikkiaan 17 hankkeesta, joita oli suunniteltu jo UTK:ta edeltdvassa uudistetussa
tullikoodeksissa, 12 oli kehitetty suhteellisen pitkalle?!. Komissio ja jasenvaltiot sopivat
kuitenkin mydhemmissa keskusteluissa merkittavistd muutoksista joidenkin tietoteknisten
jarjestelmien soveltamisalaan. Lisdksi osa tietotekniikan kehittamistyosta siirrettiin
jasenvaltioilta EU:n tasolle. Tasta seurasi, ettda komission tydmaara kasvoi huomattavasti, ja

alkuperainen aikataulu osoittautui mahdottomaksi noudattaa.

Komission ja jasenvaltioiden mydntamien resurssien riittamattomyys

Komission talousarvio (unionin vastuulla olevat osat)

26. Komissio maaritteli Tulli 2020 -ohjelman resurssitarpeen siten, ettd monivuotisessa
strategisessa suunnitelmassa 2012 esitetty tullialan tietotekniikkaa koskeva EU:n strategia

toteutetaan.

2 Kyselyyn vastanneista 24 jasenvaltiosta 19 ilmoitti, ettd nykyiset hallinnointijarjestelmat ovat
asianmukaisia olosuhteet huomioon ottaen. Tosin 14 jasenvaltiota mydnsi, etta
tyoskentelymenetelmaa ja paatoksentekoprosessia voitaisiin vield parantaa.

21 Liiketoimintaprosessien mallinnusvélineen mukaan jarjestelmissa oli jo maéritelty kayttajaa

koskevia tai toiminnallisia vaatimuksia.
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27. Ensimmaiset selvat merkit siita, etteivat Tulli 2020 -ohjelman mukaiset maararahat ehka
riita, nahtiin vuonna 2015 tuontivalvontajarjestelman paivityshankkeen yhteydessa.
Komission ja jasenvaltioiden yhteisessa visioita koskevassa asiakirjassa ehdotettiin, etta
jarjestelmaa kehitettaisiin keskitetymmin kuin alun perin oli suunniteltu. Asiakirjassa
ehdotettiin noin 170 miljoonan euron tarkistettua toteutuksen kokonaistalousarviota, joka
oli yli kaksinkertainen verrattuna aiempiin arvioihin. Taman vuoksi komissio totesi, etta

Tulli 2020 -ohjelman jéiljelld olevat valmiuksien kehittamiseen tarkoitetut varat eivat riita

kattamaan jarjestelman toteuttamiskustannuksia.

28. Komissio paatti lieventda ongelmaa

e jakamalla hankkeen lohkoihin ja pidentamalla toteutusaikaa vuoden 2020 jalkeiseen

aikaan, jolloin kaytettaisiin tulevien tulliohjelmien maararahoja ja

e turvaamalla lisdresurssit Tulli 2020 -ohjelman mukaiseen tietoteknisten valmiuksien

kehittamiseen. Nama keinot onnistuivat vain osittain.

29. Komissio ennustaa vuosien 2021-2025 talousarviovaatimusten olevan huomattavasti
suuremmat kuin vuosien 2014-2020 maarat. Kaaviossa 3 esitetdan IT-jarjestelmien arvioidut
budjettitarpeet Tulli 2020 -ohjelmointikauden loppuun asti ja vuoden 2020 jalkeen lisdantyva
varojen tarve. Komissio arvioi tarvitsevansa seuraavalla tullia koskevalla ohjelmakaudella
noin 100-115 miljoonaa euroa vuodessa pitddkseen kaikki IT-jarjestelmat toiminnassa ja
paattadkseen jaljelld olevat vuoden 2020 jilkeiseen aikaan lykdtyt monivuotisen strategisen

suunnitelman mukaiset hankkeet.



Kaavio 3 — Arvio monivuotisen strategisen suunnitelman tarkistuksen 2017
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Léhde: Komission valmisteluasiakirjat.

Jdsenvaltioiden talousarvio (kansalliset osat)

30. Jasenvaltioille [ahetetyssa kyselyssa kavi ilmi, ettda useimmilla niista (67 prosentilla)
tarkeimpana syyna UTK:n taytantéonpanon viivastymiseen oli kansallisella tasolla
myonnettyjen madrarahojen riittamattomyys. Komissio sai heti UTK:n tyéohjelman
hyvaksymisen jalkeen vuonna 2014 tietda, etta joissakin jasenvaltioissa tullihallintojen
kayttdoon ei annettu riittavasti varoja niin, ettd monivuotista strategista suunnitelmaa olisi
voitu noudattaa. Komissio ilmoitti tilintarkastustuomioistuimelle, ettd tama johtui osittain
kansainvalisesta makrotaloudellisesta kriisistd, joka alkoi vuonna 2008.
Tilintarkastustuomioistuin huomautti jo erityiskertomuksessa 19/2017, ettd Euroopan
laajuisia IT-jarjestelmia koskeva rahoitusvaje voi viivastyttaa unionin tullikoodeksin

taytantdénpanoa??.

31. Komissio kehotti edelleen jasenvaltioita asettamaan saataville kansallisia resursseja ja

tutki muita mahdollisuuksia jasenvaltioiden myontamien maardrahojen riittamattomyyden

22 Ks. erityiskertomus nro 19/2017, kohdat 33-38.
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ongelman ratkaisemiseksi, esimerkiksi jasenvaltioiden yhteistyon helpottamista

(ks. laatikko 1).

Laatikko 1 — Jasenvaltioiden vastuulla olevien osien yhteinen kehittaminen jasenvaltioiden

ryhmassa

Komissio suositteli vaihtoehtoa, jossa jasenvaltiot kehittdvat yhdessa jasenvaltioiden vastuulla olevia
osia sen sijaan, ettd kukin jasenvaltio tydskentelee oman jarjestelmansa parissa. Verotuksen ja
tulliliiton padosastolla on myonteisia kokemuksia tietotekniikan kehittdmisyhteistydsta verotuksen

alalla.

Viro valmisteli vuonna 2017 hanketta, jonka tarkoituksena oli perustaa useiden jasenvaltioiden
edustajista koostuva uusi asiantuntijaryhma kehittamaan yhdessa tullin IT-jarjestelmien kansallisia
osia. Asiantuntijaryhma voisi esimerkiksi laatia yhteiset hankintamenettelyt mittakaavaetujen
saamiseksi. Komissio hyvaksyi hankkeen, johon annetaan rahoitusta vuoden 2018

Tulli 2020 -ohjelmasta. Kaikkiaan 15 jasenvaltiota ilmaisi olevansa kiinnostuneita osallistumaan

taman tyyppiseen toimintaan.

Asiantuntijaryhma ei ollut tarkastushetkella viela aloittanut tyotaan, joten ei ollut mahdollista

arvioida aloitteen tuloksia taysipainoisesti.

32. Jasenvaltiot pidattavat 20 prosenttia kantamistaan tullimaksuista kantokuluina. Loput
80 prosenttia siirretdan EU:n talousarvioon tulona. Kantokuluina pidatetty osuus olisi
riittava?® kattamaan osan kuluista, joita jasenvaltioille koituu IT-jarjestelmien

toteuttamisesta. Tilintarkastustuomioistuin havaitsi kuitenkin, ettei mikdan jasenvaltio

3 Jisenvaltiot pidattivat vuonna 2017 yli nelja miljardia euroa kantokuluina. Pidatetyt maarat
vaihtelivat jasenvaltioittain kolmesta miljoonasta miljardiin euroon.
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ilmoittanut tehneensa niin. Sen sijaan jasenvaltiot kadyttivat kansallisesta talousarviosta ja

EU:n rakennerahastoista perdisin olevia varoja tullin IT-jarjestelmien kehittamiseen.

Muiden muassa komission ja jdsenvaltioiden muodostamasta monikerroksisesta

hallinnointijarjestelmasta johtuva hidas paatoksenteko

33. Tullin IT-jarjestelmien kehittdminen edellyttda monien toimijoiden osallistumista,
tiivista koordinointia ja sopimista komission ja jasenvaltioiden eri tasoilla (ks. kohta 11). Sen
lisdksi, ettd tietotekniikan kehittaminen itsessdan on monimutkaista, paatoksentekoa
vaikeuttavat tullioperaatioiden kansalliset erityispiirteet ja se, etta tullin tietotekniikan

kehitys ja valmiudet ovat erilaisia eri jasenvaltioissa.

34. Komissio on koordinointitehtdvdansa myota jo saanut kokemusta tasta
hallintorakenteesta toteutettaessa nykyisia tullijarjestelmia, joista tarkein on ensimmaisen
sukupolven passitusjarjestelma (uusi tietokoneavusteinen passitusjarjestelma). Se osoitti,
ettd sopuun padaseminen kaikista hankkeen toteutuksen nakdkohdista on haasteellinen ja

aikaa vieva tehtava?4.

35. Tullialan IT-hankkeiden monimutkaisuuden vuoksi komissio sovelsi kussakin hankkeessa
yksityiskohtaisia valitavoitteita operatiivisen suunnittelun ja seurannan helpottamiseksi.
Vilitavoitteet on jaoteltu hankkeen tarkeimpien vaiheiden mukaan, ja niissa viitataan siihen,

ettd hallintoelimissd?> edustettuina olevat jasenvaltiot ovat hyviksyneet asiakirjat tai toimet.

36. Tilintarkastustuomioistuin tutki naiden valitavoitteiden soveltamista viiden hankkeen

otoksen perusteella (ks. kohta 23). Komissio ja jasenvaltiot sopivat alkuperaisista

24 Yuden tietokoneavusteisen passitusjirjestelman kehittimiseen mennyt aika, 12 vuotta, on

otettu huomioon asiakirjassa ”Iteration 1 Global Estimation Study Document for the IT Master
Plan” arvioitaessa uusien jarjestelmien kehittamiseen tarvittavaa aikaa.

% Tullipoliittinen ryhma ja sahkdisen tullitoiminnan koordinointiryhma.
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vélitavoitteista (lilketoimintatapausta ja/tai visiota koskevat asiakirjat) kaikissa tapauksissa

viiveell328.

Komissio ilmoitti viivéistyksisté myohdssd

37. Jotkin jasenvaltiot ja kaupan alan edustajat (maahantuojat, tulliasioitsijat,
kuljetusyritykset ja logistiikka-alan toimijat) alkoivat kyseenalaistaa IT-hankkeiden
aikataulujen toteutettavuutta heti sen jdlkeen, kun tarkeimmat suunnitteluasiakirjat oli
hyvaksytty vuosina 2013 ja 2014. Tastad huolimatta komission virallisissa strategista
suunnittelua koskevissa asiakirjoissa ja kertomuksissa ilmoitettiin vield vuonna 2016, etta
kaikki UTK-pohjaiset IT-jarjestelmat ja useat muut kuin UTK-pohjaiset monivuotiseen
strategiseen suunnitteluun liittyvat hankkeet toteutuisivat vuoteen 2020 mennessa (ks.

laatikko 2).

Laatikko 2 — Komissio raportoi (vuoteen 2016 asti), etta jarjestelmat toteutettaisiin vuoteen 2020

mennessa

Komissio ei maininnut vuosien 2014, 2015 ja 2016 kertomuksissa Tulli 2020 -ohjelman edistymisesta,
ettd UTK-pohjaisia IT-jarjestelmia ei ehka pystyttaisi toteuttamaan vuoteen 2020 mennessa (ks.

kohta 46).

Heindkuussa 2017 julkaistussa vuoden 2016 kertomuksessa eTullin edistymisesta komissio myoénsi,
ettd useat hankkeet olivat viivastyneet. Vuonna 2016 saavutetun edistyksen vuoksi se kuitenkin

ilmoitti, ettd hankkeet oli mahdollista toteuttaa ajoissa.

Samanlaisia tietoja esitettiin vuosien 2014 ja 2015 kertomuksissa eTullin edistymisesta.

38. Kun komissio havaitsi ongelmia resurssien saatavuudessa ja mahdollisia viivastyksia

UTK:n tyoohjelman taytantdonpanossa kesdakuussa 2014, komissio ei muuttanut UTK:n

%6 Kahdessa tapauksessa (Surveillance 3 -jirjestelma ja rekisterdidyn viejan jarjestelma)

alkuperaisestd (monivuotisen strategisen suunnitelman 2014 mukaisesta) toteutusajasta kiinni
pitdaminen oli vield mahdollista tahtia kiristamalla. Kahdessa muussa tapauksessa (keskitetty
tulliselvitys tuonnissa ja tuontivalvontajarjestelman paivitys) hankkeet jaettiin eri vaiheisiin ja
lopullinen toteutus siirrettiin vuoden 2020 jalkeiseen aikaan. EU:n keskitettya asiointipistetta
(yhden luukun jarjestelma) koskeva hanke jaettiin useaan alahankkeeseen, eika sen lopullista
toteutumisaikaa viela tiedeta.
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tyoohjelman eikd monivuotisen strategisen suunnitelman maaraaikoja. Sen sijaan komissio
l[aati sisdisiin resursseihin perustuvan uuden operatiivisen suunnitelman ja ehdotti
hallinnoivansa sita entisten suunnitelmien rinnalla. Seurauksena oli, ettd monivuotinen
strateginen suunnitelma/UTK:n tyoohjelma oli ulkoisessa kaytdssa ja operatiivinen
suunnitelma, joka kuvasi asioita todenmukaisesti, oli Idhinna sisdisessa kaytossa. Sisdisessa
operatiivisessa suunnitelmassa oli vuodesta 2015 eteenpdin pidemmat maardajat kuin
monivuotisessa strategisessa suunnitelmassa/UTK:n tydohjelmassa, ja operatiiviseen

suunnitelmaan sisaltyi hankkeita, jotka oli maara toteuttaa vuoden 2020 jalkeen.

39. Molempia suunnitteluvélineita kdytettiin tullin tietotekniikkaa kehitettdessa rinnakkain
aina vuoteen 2017 asti, jolloin ne sovitettiin yhteen komission suorittaman tarkistuksen
("reality check”) jalkeen. Tuloksena oli monivuotisen strategisen suunnitelman

tarkistus 2017, jonka johdosta useiden IT-jarjestelmien kdyttdonoton maaraaikoja siirrettiin
UTK:ssa saddetyn oikeudellisesti sitovan vuoden 2020 maaraajan jalkeiseen aikaan. Komissio
joutui tdman vuoksi paivittdmaan UTK:n tyéohjelman ja ehdottamaan muutosta UTK-

asetukseen (ks. kohta 21).

40. Kahden suunnitteluvalineen olemassaolo osoittaa, ettd komissio oli tietoinen
viivastyksistd. Koska komissio ei sisallyttanyt kyseisia tietoja virallisiin kertomuksiinsa,
sidosryhmat (kuten Euroopan parlamentti, Tulli 2020:n hallintorakenteeseen kuulumattomat
EU:n muut toimielimet ja asiasta kiinnostuneet yritykset ja kansalaiset) eivat saaneet

reaaliajassa kaikkea tietoa viivastymisriskeista.

Alussa valittu kehittdmistapa ei ollut kaikkein kustannustehokkain

41. Kun Tulli 2020 -ohjelmaa suunniteltiin, komissio teki tutkimuksen, jonka perusteella se
paatti IT-jarjestelmien toteuttamista koskevista maaraajoista ja tarvittavista maararahoista
unionin vastuulla olevien osien osalta (ks. kohta 26). Kehittamiseen valittiin pdaosin
hajautettu toimintatapa. Nain siitd huolimatta, etta keskitetty toteutus oli

kustannustehokkain vaihtoehto (ks. laatikko 3).
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Laatikko 3 — Jasenvaltiot eivdt hyvaksyneet keskitettya kehittamista

Vaikutustenarvioinnissaan komissio esitteli Tulli 2020 -ohjelmaa varten nelja skenaariota, joissa oli
eroja lahinna sen suhteen, kuinka suuri osa kehittamisesta oli komission keskitettya kehittamista ja
kuinka suuri osa kunkin jasenvaltion omaa hajautettua kehittamista. Keskitetyimmassa
vaihtoehdossa tulliselvitysmenettelyn ydinosaa ja siihen liittyvaa elinkeinonharjoittajien

kayttoliittymaa koskevien jarjestelmien kehittaminen tapahtui kokonaan yhteistydssa.

Tallainen keskitetty ratkaisu olisi edellyttanyt suurempaa budjettia Tulli 2020 -ohjelmaa varten
(arviolta noin 200 miljoonaa euroa enemman kuin valittu vaihtoehto). Ratkaisu olisi kuitenkin
tarjonnut myos merkittdvia mittakaavaetuja (yksi keskitetysti investoitu euro voi saada aikaan neljan

euron saaston jasenvaltioissa).

Tata skenaariota ei valittu, koska jasenvaltiot katsoivat, etta hajautettu ratkaisu vastaa paremmin

kansallisiin vaatimuksiin ja lieventda hankkeen epaonnistumisen riskia.

42. Myohemmin keskusteltaessa kunkin hankkeen soveltamisalasta jasenvaltioiden kanssa
ne toivoivat, ettd EU kehittaisi joitakin IT-jarjestelmien osia keskitetysti. Ndin saatiin aikaan
ratkaisu, joka oli kustannustehokkaampi mittakaavaetujen vuoksi. Se vaati kuitenkin

Tulli 2020 -ohjelmasta lisda resursseja, joita ei ollut ennakoitu (ks. kohta 27).

Tulli 2020 -ohjelman tavoitteet ja raportointijéirjestelyt eivdt sovellu IT-jéirjestelmien

toteutuksen seurantaan

43. Tulli 2020 -ohjelmaan liittyvan tietotekniikan toteuttamista koskevat erityis- ja
toimintatavoitteet (esimerkiksi “tietokoneistaminen” tai "kehittaa, parantaa, kayttaa ja
tukea eurooppalaisia tullitietojarjestelmia”) ovat liian yleisluonteisia kdytettaviksi
seurannassa ja raportoinnissa. Taman lisaksi Tulli 2020 -ohjelman edelld mainituissa
tavoitteissa ei mainittu, mita erityisia IT-jarjestelmid olisi kehitettava, ja siksi niiden

asianmukaista seurantaa ei ole nykyisissa kertomuksissa.

44. Tulli 2020 -ohjelman arvioimiseksi kehitettyyn tuloksellisuuden arviointikehykseen
sisdltyvat seuraavat nelja indikaattoria, joilla mitataan uusien IT-jdrjestelmien toteutusta:
1. tutkimusvaiheessa olevien IT-hankkeiden maara

2. kehittamisvaiheessa olevien IT-hankkeiden maara
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3. kéayttovaiheessa olevien uusien IT-jarjestelmien maara

4. niiden IT-jarjestelmien osuus, joilla on "vihrea” status.
jar] J

45. Tilintarkastustuomioistuin havaitsi, ettd kolmessa ensimmaisessa indikaattorissa ei ole
tavoitetta ja ettd neljannessa indikaattorissa tavoitteena oli vain se, etta 50 prosenttia IT-
hankkeista olisi oltava vaatimusten (”vihrean” statuksen) mukaisia. Tdma tavoite ei ollut
merkityksellinen, koska hanke voi saada “vihredan” statuksen monivuotisen strategisen
suunnitelman tarkistuksen seurauksena ilman, etta IT-jarjestelman toteutuksessa tapahtuu
mitadn todellista edistystda. Ndin ollen tietotekniikan toteuttamisen arviointia varten

kehitettyjen neljan indikaattorin avulla ei voida havaita viivastyksia eika raportoida niista.

46. Komissio julkaisee vuosittain kertomuksen Tulli 2020 -ohjelman taytantoénpanon
edistymisestd. Tarkastuksen ajankohtaan mennessa julkaistuissa Tulli 2020 -ohjelman
edistymista koskevissa kertomuksissa (kertomukset vuosilta 2014, 2015 ja 2016) on vain
vahan tietoja IT-jarjestelmien toteutuksesta. Kaikissa kolmessa kertomuksessa on mainittu,
ettd toteutus edistyy padosin suunnitelman mukaisesti. Edelld mainittuja kolmea vuotta
koskevissa eTullin edistymista koskevissa kertomuksissa on tarkempia tietoja IT-jarjestelmien
kayttoonotosta, mutta niissa ei tuoda esiin, ettd suunniteltuja maaraaikoja ei ehka pystyta
noudattamaan. Kun otetaan huomioon uusien IT-jarjestelmien kehittamisessa ja
kayttoonotossa tapahtuneet viivastykset, Tulli 2020 -ohjelman edistymista koskevissa

kertomuksissa ei annettu tasapuolista ja kattavaa ndkemystid?? ohjelman taytiantéénpanosta.

47. Komissio saa saanndllisesti tietoja kustannuksista, joita jasenvaltioille aiheutuu IT-
jarjestelmien kansallisten osien kehittamisestd. Tiedot kerataan yhteen ja esitetaan eTullin
edistymista koskevissa kertomuksissa. Jasenvaltioiden antamat tiedot eivat kuitenkaan ole
taydellisid eivatka vertailukelpoisia. Taman puutteen olemassaololle saatiin vahvistus
tilintarkastustuomioistuimen suorittamassa kyselyssa, eika tilintarkastustuomioistuin sen
vuoksi voi arvioida IT-jarjestelmien kehittamisesta aiheutuneita kokonaiskustannuksia (seka

unionin vastuulla olevien ettd kansallisten osien kustannuksia). Koska tiedot kaytetyista

27 Tulli 2020 -ohjelman edistymista koskevissa kertomuksissa omistetaan vain yksi sivu uusille IT-

jarjestelmille (sivuja on yhteensa noin 15), silld vain nelja indikaattoria 68:sta (tuotos ja tulokset)
liittyy uusiin IT-jarjestelmiin.



maarista eivat ole luotettavia, komissio ei voi arvioida pitdvasti, onko IT-hankkeiden

toteuttaminen vaikuttavaa ja saadaanko tulliunioniin kaytetyille varoille vastinetta.
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JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET

48. Tullimenettelyt voivat vaikuttaa merkittavasti kauppaan, tullien kantamiseen ja
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kansalaisten turvallisuuteen. Ndiden menettelyjen uudistaminen on EU:n toiminnan kannalta

olennaisen tarkeda. Kun eTullia koskevan paatoksen hyvaksymisesta oli kulunut kymmenen

vuotta, IT-jarjestelmissa oli havaittavissa edistymistd paperittoman tullin ja kaupan
toimintaymparistdn suuntaan. Nama jarjestelmat eivat ole kuitenkaan viela taysin

toteutuneet.

49. Tilintarkastustuomioistuin toteaa seuraavaa:

Vuotta 2020 koskeva maadrdaika ei toteudu 17 UTK-pohjaisesta IT-jarjestelmasta
seitsemassa. Jotkin ndistd, kuten UTK — Tuontivalvontajarjestelman paivitys ja UTK —
Keskitetty tulliselvitys tuonnissa (ks. kohdat 19-21), ovat keskeisen tarkeita
jarjestelmia.

On olemassa vaara, etta uutta vuoteen 2025 ulottuvaa maaraaikaa ei pystyta

noudattamaan (ks. kohta 22).

Komission IT-jarjestelmille asettamaa alkuperadista aikataulua ei pystytty
toteuttamaan, mika johtui joidenkin hankkeiden soveltamisalan muuttumisesta (ks.

kohdat 24 ja 25).

IT-jarjestelmien tosiasialliset kehittamiskustannukset olivat unionin vastuulla
olevien osien osalta huomattavasti suuremmat kuin alkuperaisessa suunnitelmassa
arvioitiin, eikd komissio myontanyt hankkeisiin riittdvasti resursseja (ks. kohdat 26—

29).

Jasenvaltioiden mydntamat madrdrahat eivat olleet riittavid, mika oli yhtena

tarkeimpana syyna viivastyksiin (ks. kohdat 30-32).

Joidenkin IT-jarjestelmien toteutusta viivastytti hidas paatoksenprosessi, joka johtui
muiden muassa komission ja jasenvaltioiden muodostamasta monikerroksisesta

hallinnointirakenteesta (ks. kohdat 33-36).
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e Komissio ilmoitti IT-jarjestelmien toteutuksen viivastymisestd myohassa (ks.

kohdat 37-40).

e P3atosta siitd, miten paljon tietotekniikan kehittamista olisi keskitettava EU:n
tasolle, ei tehty aina kustannustehokkuutta koskevien nakokohtien perusteella,
vaan siihen vaikuttivat myos jasenvaltioiden kansalliset erityisvaatimukset ja

hankkeen epdonnistumisen riski (ks. kohdat 41 ja 42).

e Tulli 2020 -ohjelman tavoitteet ja raportointijarjestelyt eivat sovellu IT-jarjestelmien

toteutuksen asianmukaiseen seurantaan (ks. kohdat 43—47).

50. Tilintarkastustuomioistuin suosittaa, ettd komissio ottaa huomioon
Tulli 2020 -ohjelmasta ja siihen liittyvien IT-hankkeiden hallinnoinnista saadut kokemukset

tulevia tullialan ohjelmia koskevan monivuotisen strategisen suunnitelman mukaisesti.

Suositus 1 — Ohjelmien suunnittelussa on tahdattava tietotekniikan toteutumiseen
Seuraavan tullialan ohjelman osalta komission olisi ehdotettava

a) tavoitteita, jotka nimenomaisesti liittyvat kehitettaviksi suunniteltuihin IT-jarjestelmiin
b) tasmallisid ja mitattavissa olevia tavoitteita.

Taytantoonpanon aikataulu: 2020
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Suositus 2 — IT-hankkeiden toteutusaikaa, resursseja ja soveltamisaloja koskevia arvioita

on parannettava

Tulevien tullialan ohjelmien osalta komission olisi

a) aikatauluja ja resurssien allokointia valmistellessaan huolehdittava, etta (esimerkiksi
tietotekniseen toimintaymparistoon ja hankkeen monimutkaisuuteen liittyvat)

aiemmista ohjelmista saadut kokemukset otetaan asianmukaisesti huomioon

b) annettava jasenvaltioille riittavasti tietoa, jotta ne voivat tehda tietoon perustuvan

paatoksen hankkeen soveltamisalasta ajallaan.

Taytantoonpanon aikataulu: 2020

Suositus 3 — Yhteista tietotekniikan kehittamista on helpotettava

Komission olisi

a) seurattava tilannetta, jos on vaarana, ettei jokin jasenvaltio ehka pysty noudattamaan
kansallisten osien toteuttamista koskevaa maaraaikaa, ja pyrittava jo varhaisessa

vaiheessa |0ytamaan ratkaisuja ja helpottamaan niiden soveltamista jasenvaltioissa

b) helpotettava tietotekniikan kehittamista koskevan yhteistydon laajempaa hyvaksikayttoa.

Taytantoonpanon aikataulu: 2020
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Suositus 4 — Hallinnointia on jarkeistettava tehostamalla yhteydenpitoa

Komission olisi jarkeistettava tullin IT-jarjestelmien kehittdmisen hallinnointia siten, etta
yvhteydenpitoa jasenvaltioiden kanssa tehostetaan ja nopeutetaan esimerkiksi kdayttamalla

tiedonvaihdossa lisaratkaisuja, joiden avulla paatdkset voidaan tehda nopeasti.

Taytantoonpanon aikataulu: 2020

Suositus 5 — Tietotekniikan toteutuksesta on raportoitava avoimesti
Komission olisi

a) tiedotettava kaikille IT-jarjestelmien toteutukseen liittyville EU:n ja jasenvaltioiden
tason sidosryhmille ajoissa ja avoimesti viivastyksista toteutuksessa seka unionin

vastuulla oleviin ja kansallisiin osiin tarvittavista varoista

b) madariteltdva toteutuksen yleistasoa ja yksittdisia hankkeita koskevat asianmukaiset
raportointijarjestelyt ja indikaattorit seuraavassa tulliohjelmien tuloksellisuuden

arviointikehyksessa ja julkaistava tarvittavat raportointiasiakirjat.

Taytantoonpanon aikataulu: 2021

Tilintarkastustuomioistuimen V jaosto on tilintarkastustuomioistuimen jasenen Lazaros S.
Lazaroun johdolla hyvdksynyt tamén erityiskertomuksen Luxemburgissa 26. syyskuuta 2018

pitdmassaan kokouksessa.

Tilintarkastustuomioistuimen puolesta

Klaus-Heiner LEHNE

presidentti




LITE |
IT-HANKKEIDEN KUVAUS

UTK-POHJAISET JARJESTELMAT

Hankkeen tarkoituksena on yhdenmukaistaa tullipaatosta
koskevaan hakemukseen, paatoksentekoon ja
paatoksenteon hallintaan liittyviad prosesseja koko
unionissa.

UTK - Tullipaatokset

Hankkeen tarkoituksena on paivittaa nykyiset Euroopan
laajuinen EBTI-3-jarjestelma ja Surveillance 2 -jarjestelma
UTK:n ja sen sdanndsten mukaisesti (esimerkiksi
voimassaoloaikaa koskevat muutokset). Hanke liittyy tiiviisti
Surveillance 3 -jarjestelmaan.

UTK — Sitovat tariffitiedot
(STT)

UTK - Valtuutettuja
talouden toimijoita (AEO)
koskevan jarjestelman

Hankkeen tarkoituksena on parantaa AEO-hakemuksiin
ja -lupiin liittyvia toimintaprosesseja siten, etta niissa
otetaan huomioon UTK:n saanndsten muutokset.

paivitys
Hankkeen tavoitteena on panna taytantoon vientia ja
UTK — Automaattinen poistumista koskevat UTK:n vaatimukset. Siind on
vientijarjestelma (AES) kaksi osaa, Euroopan laajuinen osa (AES) ja kansallinen osa
(kansallisten vientijarjestelmien paivitys).

UTK - Uuden Euroopan laajuisen hankkeen tavoitteena on nykyisen
tietokoneavusteisen jarjestelman paivitys, jolla automatisoidaan
passitusjarjestelman passitusmenettelyt ja TIR-menettelyn mukaisen liikkkumisen

(NCTS) paivitys valvonta EU:n alueella.

REX-hankkeen tarkoituksena on toteuttaa jarjestelma, jonka
avulla saadaan ajantasaiset ja taydelliset tiedot EU:n
ulkopuolisiin maihin sijoittautuneista rekisterdidyista
viejistd, jotka vievat tavaraa EU:hun
etuuskohtelujarjestelyjen mukaisesti.

UTK — Rekisteroidyn viejan
jarjestelma (REX)

UTK - Talouden
toimijoiden rekisterdinti- ja
tunnistejarjestelma 2

Hankkeen tavoitteena on paivittda nykyinen Euroopan
laajuinen EORI-jarjestelma, jonka avulla rekisterdidaan ja
tunnistetaan EU:n ja kolmansien maiden talouden toimijat.

(EORI2)
UTK - Hankkeen tarkoituksena on maaritella kuljetusvalineen
Saapumistiedonanto, saapumistiedonantoa, tavaroiden esittamista ja viliaikaisen
esittamistiedonanto, varastoinnin ilmoitusta koskevat prosessit ja tukea niiden

valiaikainen varastointi vhdenmukaistamista kaikissa jasenvaltioissa.




UTK - Vakuuksien hallinta
(GUM)

Hankkeen tarkoituksena on varmistaa erityyppisten
vakuuksien vaikuttava ja tehokas hallinnointi. Hankkeessa
on sekd Euroopan laajuinen ettd kansallinen osa.

UTK - Tietolomakkeet (INF)
erityismenettelyja varten

Hankkeen tarkoituksena on kehittaad uusi Euroopan
laajuinen jarjestelmd jasenvaltioiden tullihallintojen valista
hallinnollista yhteistyota ja vakiomuotoista tietojenvaihtoa
varten.

UTK — Erityismenettelyt

Hankkeen tarkoituksena on nopeuttaa, helpottaa ja
yhdenmukaistaa erityismenettelyja koko unionissa
tuottamalla yhteisia toimintaprosessimalleja.

UTK -
Surveillance 3 -jarjestelma

Hankkeen tarkoituksena on paivittaa

Surveillance 2+ -jarjestelma sellaiseksi, ettad ilmoituksista
saatuja tietoja voidaan kasitelld kattavammin ja kayttaa
tullialan riskianalyysien parantamiseen seka
petostentorjunta-, markkinatutkimus-, jalkitarkastus- ja
tilastointitarkoituksiin.

UTK -
Tuontivalvontajdrjestelmdn
padivitys toimitusketjun
turvallisuuden
vahvistamiseksi tavaroiden
tullessa EU:n alueelle

Hankkeen tavoitteena on luoda uusi Euroopan laajuinen
jarjestelma, joka korvaa nykyisen
tuontivalvontajarjestelman. Tarkein tavoite on vahvistaa
toimitusketjun turvallisuutta takaamalla mahdollisimman
pitkdlle kehittynyt rahtitietojen vaihto ja korjaamalla
turvallisuutta koskevissa prosesseissa ja/tai tietojen
laadussa ilmenevia heikkouksia riskianalyysin
parantamiseksi.

UTK — Kansallisten
tuontijarjestelmien paivitys

Hankkeen tavoitteena on panna taytantoon kaikki UTK:sta
johtuvat kansalliseen tuontialaan liittyvat vaatimukset.
Tahan kuuluvat kansalliset tulli-ilmoitusten
kasittelyjarjestelmat ja muut niihin liittyvat jarjestelmat.

UTK — Keskitetty
tulliselvitys tuonnissa (CCl)

Hankkeen tavoitteena on luoda Euroopan laajuinen
jarjestelmad, jonka avulla elinkeinonharjoittajat voivat jattaa
tuontia koskevat tulli-ilmoituksensa keskitetysti yhteen
tullihallintoon, vaikka tavarat esitetaan yhdessa tai
useammassa muussa jasenvaltiossa.

UTK — Unioniaseman
selvitys (PoUS)

Hankkeen tarkoituksena on perustaa uusi Euroopan
laajuinen jarjestelma sdahkdisten unioniaseman selvitysten
tallennusta, hallinnoimista ja hakua varten.




UTK — Yhtendinen
kayttajahallinnan ja
digitaalisen allekirjoituksen
jarjestelma — YKH&DA-
jarjestelma
(elinkeinonharjoittajien
suora paasy Euroopan
tietojarjestelmiin)

YKH&DA-hankkeen tarkoituksena on toteuttaa jarjestelms,
joka tarjoaa elinkeinonharjoittajille suoran ja
vhdenmukaistetun paasyn uusiin Euroopan laajuisin
palveluihin, mukaan lukien keskitetyt palvelut.

Muut kuin UTK-pohjaiset jarjestelmat (kertomuksessa mainitut)

EU:n yhden luukun
toimintaymparisto tullia
varten

EU:n yhden luukun tullipalvelun avulla talouden toimijat
voivat antaa samaan aikaan sahkoisesti kaikki tiedot, joita
tulli- ja muussa lainsdadadanndssa edellytetdaan tavaroiden
siirtyessa EU:n rajojen tai jasenvaltioiden rajojen yli.

COPIS (vdarennosten ja
piratismin vastainen
tietojdrjestelma)

COPISin tarkoituksena on vahvistaa teollis- ja
tekijanoikeuksien suojaa parantamalla yhteistyota ja
tietojenvaihtoa oikeudenhaltijoiden ja jasenvaltioiden
tullihallintojen valilla seka jasenvaltioiden kaikkien
tullitoimipaikkojen kesken.

Luokittelua koskeva
tietojarjestelma (CLASS)

Hankkeen tarkoituksena on kehittaa tariffiluokittelua
koskeva tietojarjestelma ja siihen kuuluva yhteinen alusta,
jossa ovat helposti saatavilla kaikki luokittelutiedot.

Yhteinen
tietoliikenneverkko 2
(CCN2)

CCN2 on parannettu painos nykyisestd CCN-verkosta, joka
on komission tarjoama suljettu ja suojattu
verkkoinfrastruktuuri ja jonka tarkoituksena on helpottaa
EU:n tulli- ja verotusalueen kansallisten viranomaisten
vélista tietojenvaihtoa.

Verotuksen ja tulliliiton
padosaston
toimintavalmiuksien
parantaminen

Komissio aikoo taman hankkeen avulla taata aina
kadytettdvissa olevat infrastruktuurivalmiudet EU:n
tullijarjestelmien osien ja IT-palveluiden hosting-palvelua
varten.
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IT-HANKKEIDEN VAATIMAT LISAVUODET ALKUPERAISEEN SUUNNITELMAAN VERRATTUNA

UTK — Uuden tietokoneavusteisen passitusjarjestelman (NCTS) paivitys

UTK — Unioniaseman selvitys (PoUS)

UTK —Tuontivalvontajarjestel man pdivitys

UTK — Keskitetty tulliselvitys tuonnissa (CCl)

UTK — Automaattinen vientijérjestel ma (AES)
UTK —Vakuuksien hallinta (GUM)

Yhtendinen kayttajahallinnan ja digitaalisenallekirjoituksen jarjestelma —YKH&DA-jarjestel ma
UTK — Erityismenettel yt |

EU:n keskitetty asiointipiste (KAP, yhden luukun palvelu)

Yhteinen tietoliikenneverkko 2

UTK —Tullipaatokset

UTK — Valtuutetut tal ouden toimijat (AEO)
Vadrenndsten ja piratismin vastainen jarjestelma (COPIS)
UTK - Sitovat tariffitiedot (STT)

UTK — Saapumistiedonanto, esittdmistiedonanto, véliaikainen varastointi

Verotuksen ja tulliliton p&4osaston toimintavalmiuksien parantaminen (Bronze service)
UTK —Surveillance 3 -jarjestelma
Luokittelua koskeva tietojérjestelma (CLASS)

UTK — Rekisterdidynviejan jarjestelma (REX)
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B Vuosien mdérd

Huomautus: Kaaviossaovatmukana vain sekd vuoden 2014 ettd vuoden 2017 monivuotisiin strategisiin suunnitelmiin sisdltyvathankkeet. Huomioon on otettu hankkeiden kaikki vaiheet,
kunkin hankkeen lopullinen toteutuspéivé ja/tai kdyttéénoton aikavalit. Hankkeita, joille ei ol lut méaritelty mé&raaikaa, ei ole otettu mukaan.

UTK — Tuontivalvontajarjestelman pdivitys -hankkeen osalta otettiin huomioon monivuotisessa strategisessasuunnitelmassa 2016 asetetut madraajat, koska vuoden 2014 suunnitelmassasille
ei ollutmaaraaikaa. Maaraaikoja verrattiin monivuotiseen strategiseen suunnitelmaan 2017 ja hankedokumentaatioon.

Ldhde: Euroopan tilintarkastustuomioistuin vuosien 2017, 2016 ja 2014 monivuotisen strategisen
suunnitelman ja UTK — Tuontivalvontajarjestelman paivitys -hankkeen dokumentaation perusteella
(ks. IT-hankkeiden tarkka kuvaus liitteessd I).



KOMISSION VASTAUKSET EUROOPAN TILINTARKASTUSTUOMIOISTUIMEN
ERITYISKERTOMUKSEEN

»VIIVASTYKSIA TULLIN IT-JARJESTELMISSA: MISSA MENTIIN VIKAAN?”
THVISTELMA

V. Tiivistelmassa kasiteltyjen suositusten osalta komissio viittaa kuhunkin suositukseen liittyvaan
vastaukseensa kertomuksen lopussa.

JOHDANTO

5. Komissio haluaa korostaa, etta tdhén oli tilintarkastustuomioistuimen esittdmien syiden lisaksi
my06s muita syitd, kuten tarve yhdenmukaisuudelle Lissabonin sopimuksen kanssa.

10. Komissio haluaa selventad, ettd tarkastuksessa on keskitytty tullin uusien IT-jarjestelmien
kehittdmiseen, mikd muodostaa 10-30 prosenttia (riippuu vuodesta) ohjelman tietoteknisistéd
menoista. Lopuilla tietotekniikkaan varatuista menoista rahoitetaan kayt0ssé olevaa Euroopan
tietojarjestelmaé (EIS) (toiminnot, infrastruktuuri, yllapito ja tukipalvelut).

HUOMAUTUKSET

23. IT-hankkeet, kuten keskitetty tulliselvitys ja EU:n keskitetty asiointipiste, ovat luonteeltaan
erityisen monimutkaisia. Tullia varten kehitettdvdd EU:n keskitettyd asiointipistettd koskevan
hankkeen osalta on liséksi huomattava, ettd se on osa mahdollista tulevaa aloitetta, joka on maara
hyvaksya vuoteen 2020 mennessa (edellyttdd seuraavan komission vahvistusta).

25. Komissio haluaa painottaa, ettd komission ja jasenvaltioiden valilla tarvittiin lisaa keskustelua ja
IT-jarjestelmien soveltamisalan tarkempaa madrittelyd. Soveltamisalan méaérittamiseen liittyva
lisatyd vaikutti osaltaan viivastyksiin, koska hankkeiden taytantddnpanoa ei voitu aloittaa heti
UTK:n paatoksen jalkeen. Joidenkin jarjestelmien osalta p&éatettiin, ettd niihin on syytd tehda
muutoksia EU:n tasolla. UTK:n alun perin asetettu madrdaika osoittautui mahdottomaksi noudattaa.
Tama johtui soveltamisalan muutoksen liséksi rajoitteista, jotka liittyivat toisistaan riippuvaisten
jarjestelmien kehitystyon etenemiseen, seka jasenvaltioiden vuonna 2016 toteutetussa kyselyssa
ilmoittamista rajoitteista.

28. Méararahojen riittaméattomyydesta aiheutuvien ongelmien lieventamiseksi komissio péaatti myods
tarkistaa organisaatiorakennetta ja vahvistaa hankkeille osoitettuja henkiléresursseja.

Esimerkiksi vuosina 2016 ja 2017 toteutettujen lieventdmistoimenpiteiden ansiosta kaikki nykyisen
monivuotisen strategisen suunnitelman puitteissa toteutettavan tuontivalvontajérjestelman
paivityshankkeen valitavoitteet on saavutettu.

29. On syyta korostaa, ettd komissio ehdotti nykyennusteen ja pyydettyjen IT-kehitystdiden pohjalta
950 miljoonan euron kokonaismadrarahoja ohjelmakaudelle 2021-2027, kun kauden 2014-2020
kokonaismaéararahat olivat 522,9 miljoonaa euroa.

36. On syyta panna merkille, kuten tilintarkastustuomioistuin toteaa alaviitteessd 26, etté
viivastykset koskivat vain hankkeen alkuvaiheita, eivat oikeudellisesti sitovia valitavoitteita, jotka
liittyivat teknisten eritelmien saatavuuteen ja IT-jarjestelman kayttdonottoajankohtaan. On syyta
mainita, etté tullia varten kehitettdvad EU:n keskitettyd asiointipistettd koskevaa hanketta paatettiin
késitella osana mahdollista tulevaa oikeudellista aloitetta, joka on maaré hyvéksya vuoteen 2020
mennessé (edellyttdd seuraavan komission vahvistusta). Tastd syystd sen suunnittelua ei voida
jatkaa toistaiseksi, eiké& sen lopullista toteutumisaikaa vield tiedetd. N&in ollen hankkeella ei talla
hetkelld ole oikeudellisesti sitovaa madrdaikaa.

37. Komissio haluaa korostaa, ettd UTK:n hyvéaksymisen jalkeen IT-hankkeiden suunnittelua,
keskindisié riippuvuuksia, priorisointia ja toteutettavuutta on késitelty osana avointa ja rakentavaa



vuoropuhelua komission, jasenvaltioiden ja EU:n kaupan alan jarjest6jen kesken. Tietoja vaihdettiin
nykyisen eTullin hallinnointijérjestelmén puitteissa. UTK:n tydohjelmasta 11. huhtikuuta 2016
annetun taytantoonpanopéatoksen johdanto-osan 10 kappaleessa viitataan nimenomaisesti siihen,
ettd on syyta kiinnittdd huomiota edistymiseen kohti sovittuja tavoitteita, jotta otettaisiin huomioon
vuosina 2019 ja 2020 paatokseen saatettavien sahkoisten jarjestelmien kunnianhimoinen ja haastava
luonne. Taltd pohjalta komissio toteutti vuoden 2016 puolivalissa kyselyn, jolla Kartoitettiin
jasenvaltioiden ja kaupan alan edustajien nakemyksia toteutettavuudesta ja priorisoinnista. Kyselyn
perusteella sovittiin aikataulun tarkistamisesta vuonna 2017 hyvéksytyn monivuotisen strategisen
suunnitelman mukaisesti. Kun yksityiskohdista oli sovittu, komissio esitti ehdotuksensa UTK:n
278 artiklan muuttamiseksi.

38. Komissio laati resursseihin perustuvan siséisen suunnitelman, jossa maéaritettiin viivastysten
seuraukset ja kartoitettiin tapoja puuttua niihin.

Vaikka UTK:n madréajat sailyivat muuttumattomina, komissio keskusteli niista jasenvaltioiden ja
kaupan alan edustajien kanssa laatiessaan UTK:n tydohjelman toista versiota (vuoden 2015
puolivalista lahtien, komission huhtikuussa 2016 hyvaksyma pééatds tydohjelmasta, jonka
lakisaateinen madrdaika UTK:ssa on vuoden 2020 lopussa). Komissio katsoo toimineensa tassé
suhteessa taysin avoimesti jasenvaltioihin ja kaupan alan edustajiin nédhden.

40. Komissio toimii edelleen taysin avoimesti jasenvaltioihin nédhden. Suunnittelun ensivaiheiden
jalkeen asianomaisten jasenvaltioiden hallinnot ja komissio ovat kdyneet avointa keskustelua
viivastyksiin  liittyvistd riskeistd. Tassd yhteydessd jasenvaltioiden kanssa paastiin
yhteisymmarrykseen siita, ettd ensimmaisten jarjestelmien aikataulu séilytetddn ennallaan ja etta
sekd komissio etté jasenvaltiot seuraavat tiiviisti muiden jarjestelmien aikataulutusta.

43. Tilintarkastustuomioistuimen Tulli 2020 -ohjelman tavoitteita ja raportointijarjestelmaa
koskevan huomion osalta komissio viittaa suositusta 1 koskevaan vastaukseensa.

46. Komissio haluaa selventdd, ettd tullin 1T-jarjestelmien hoitamista ja kehittdmista koskevan
raportoinnin osalta Tulli 2020 -ohjelman edistymista koskevissa kertomuksissa esitetddn rajallisesti
tietoa padllekkdisyyden valttamiseksi, silla naitd kertomuksia tdydennetdan eTullin edistymisté
koskevilla kertomuksilla. Seka Tulli 2020 -ohjelman ettd eTullin edistymista koskevat kertomukset
ovat saatavilla Europa-verkkosivustolla.

JOHTOPAATOKSET JA SUOSITUKSET
49.
Ensimmainen luetelmakohta:

Jotta viivéstysten vaikutukset voitaisiin minimoida, komissio ja jasenvaltiot sopivat asetettavista
painopistealueista ja toteutusjaksoista. Tatd varten tehtiin vuonna 2016 kysely, jonka tuloksena
syntyi vuonna 2017 uusi monivuotinen strateginen suunnitelma.

Yhdeksas luetelmakohta:

Katso komission vastaus kohtaan 46.

Suositus 1 — Ohjelmien suunnittelussa on tahdattava tietotekniikan toteutumiseen
Komissio hyvéksyy suosituksen.

Ehdotuksessaan seuraavaksi monivuotiseksi rahoituskehykseksi komissio on hyddyntanyt
paremman saantelyn periaatetta asettaakseen ohjelmille tdsmaéllisid ja mitattavia, niin yleisid kuin
erityisia tavoitteita. Ohjelmia koskevat ehdotukset ovat parhaillaan unionin lains&atdjien
kasiteltavina.



Suositus 2 — IT-hankkeiden toteutusaikaa, resursseja ja soveltamisaloja koskevia arvioita on
parannettava

Komissio hyvéksyy suosituksen.

Komissio haluaa my6s korostaa, etta se arvioi ohjelmiaan vali- ja loppuvaiheessa ja varmistaa néin,
ettd arvioinneista saatuja kokemuksia hyddynnetddn uusien ohjelmien toimintapoliittisessa
valmistelussa. Nain on toimittu nykyisessd ohjelmassa, ja tuloksena on laadittu
Tulli 2020 -ohjelman tuloksellisuuden arviointikehys sek& tasmaéllisia ja mitattavissa olevia
tavoitteita. Kaikkiin Tulli 2014 -ohjelman loppuarvioinnin yhteydessé annettuihin suosituksiin on
reagoitu. Tilintarkastustuomioistuimen tulisi myos ottaa huomioon, ettd Tulli 2020 -ohjelman
tavoitteet ovat syntyneet perusteellisten lainsaddantdneuvottelujen tuloksena.

Suositus 3 — Yhteista tietotekniikan kehittdmista on helpotettava
Komissio hyvéksyy suosituksen.

Suositus 4 — Hallinnointia on jarkeistettava tehostamalla yhteydenpitoa
Komissio hyvéksyy suosituksen.

Suositus 5 — Tietotekniikan toteutuksesta on raportoitava avoimesti
Komissio hyvéksyy suosituksen.

Kohdan a osalta komissio haluaa huomauttaa, ettd se voi ilmoittaa sidosryhmille jasenvaltioiden
vastuulla olevien osien rahoituksesta vain siltd osin kuin jasenvaltiot toimittavat komissiolle naita
tietoja.

Kohdan b osalta komissio haluaa painottaa, ettd se on jo aloittanut valiarvioinnin paatelmien
pohjalta nykyisen Tulli 2020 -ohjelman tuloksellisuuden arviointikehyksen pdaivittdmisen
tarkoituksenaan yksinkertaistaa nykyisia indikaattoreita ja painottaa IT-indikaattoreita aiempaa
enemman. Vuoden 2020 jalkeisen tulliohjelman osalta keskeiset indikaattorit on esitetty komission
ehdotuksen liitteessd 2. Nelja kahdeksasta keskeisesta indikaattorista liittyy 1T-jarjestelmiin, kuten
uusi indikaattori "UTK:n loppuunsaattamisaste”, jolla mitataan UTK:n sdhkoisid jérjestelmid
koskevien valitavoitteiden osalta toteutunutta osuutta prosentteina. Raportointijarjestelyjen osalta
Tulli 2020 -ohjelman edistymistd koskeva kertomus vuodelta 2017 siséltaa selkeita ristiviittauksia
taydentavaan eTulli-ohjelman edistymistd koskevaan kertomukseen ja kattavamman katsauksen
Euroopan tietojarjestelman toteutuksen nykytilanteeseen.
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Tassa tilintarkastustuomioistuimen tarkastuksessa
tutkittiin, voidaanko Tulli 2020 -ohjelman ja asiaan
liittyvan tullilainsaadannon avulla todennakoisesti
toteuttaa sellaiset tietotekniset jarjestelmat, joita EU:n
tullitapahtumien kasittelyn parantaminen edellyttaa.
Tilintarkastustuomioistuin havaitsi, etta naiden
jarjestelmien toteutus oli viivastynyt useaan otteeseen ja
etta joitakin niista ei saada kayttoon unionin
tullikoodeksissa asetetussa maaraajassa viimeistaan
vuonna 2020. Viivastykset johtuivat monista eri tekijoista,
erityisesti hankkeen soveltamisalan muuttumisesta, EU:n
ja jasenvaltioiden myontamien resurssien
riittamattomyydesta ja monikerroksisen
hallinnointijarjestelman aiheuttamasta hitaasta
paatoksenteosta.
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