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U tematskim izvjeSéima Suda iznose se rezultati revizija koje su provedene za politike i programe EU-a
ili teme povezane s upravljanjem u posebnim proracunskim podrucjima. U odabiru i osmisljavanju
takvih revizijskih zadataka Sud nastoji postici Sto veci ucinak uzimajuéi u obzir rizike za uspjesSnost ili
uskladenost, vrijednost predmetnih prihoda ili rashoda, predstojeée razvojne promjene te politicki i

javni interes.

Ovu reviziju uspjesSnosti provelo je V. revizijsko vijece, kojim predsjeda ¢lan Suda Lazaros L. Lazarou i
koje je specijalizirano za rashodovna podrucja financiranja i administracije EU-a. Reviziju je predvodila
¢lanica Suda Eva Lindstrom, a potporu su joj pruzali voditeljica njezinog ureda Katharina Bryan, atase u
njezinu uredu Johan Stalhammar, glavni rukovoditelj Alberto Gasperoni, voditelj radnog zadatka

José Parente te revizori Jitka BeneSova, Josef Edelmann i llze Ozola.

Slijeva nadesno: Jitka Benesova, Alberto Gasperoni, llze Ozola, José Parente, Eva Lindstrom,
Johan Stalhammar, Katharina Bryan, Josef Edelmann.
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POJMOVNIK

Opis IT projekata koji se spominju u izvje$éu nalazi se u prilogu I.

Carinski zakonik Unije: sveobuhvatan okvir za carinska pravila i postupke na carinskom
podrucju EU-a koji je prilagoden suvremenoj trgovinskoj stvarnosti i komunikacijskim
alatima. Stupio je na snagu 1. svibnja 2016., no i dalje se primjenjuju neka prijelazna rjesenja,
u prvom redu carinske formalnosti za koje je proces postupnog prelaska na elektronicke
sustave i dalje u tijeku.

Izvjesée o napretku u provedbi programa Carina 2020.: godisnje izvjeS¢e s pomocu kojeg se

prati provedba programa u skladu s ¢lankom 17. Uredbe (EU) br. 1294/2013.

Izvjesce o napretku u uspostavi e-carine: godisnje izvjeS¢e s pomocu kojeg se evaluira
napredak u prelasku na sustav rada bez papira u podrucju carinske sluzbe na temelju

¢lanka 12. odluke br. 70/2008/EZ.

Modernizirani carinski zakonik: stupio je na snagu 24. lipnja 2008., uz odredbu da ée se
poceti primjenjivati najkasnije 24. lipnja 2013. Medutim, nikad nije primijenjen jer je stavljen

izvan snage i zamijenjen Carinskim zakonikom Unije.

Nacionalne sastavnice IT sustava (IT sastavnice koje ne pripadaju Uniji): sve sastavnice IT
sustava koje nisu utvrdene kao IT sastavnice koje pripadaju Uniji (Prilog Il., odjeljak C
Uredbe (EU) br. 1294/2013). Drzave ¢lanice snose troSkove nabave, razvoja, ugradnje,

odrZavanja i svakodnevne uporabe IT sastavnica koje ne pripadaju Uniji.

Okvir za mjerenje uspjesSnosti: sustav pracenja kojim se mjeri napredak u provedbi
programa Carina 2020. na temelju 86 pokazatelja, od ¢ega su njih 68 pokazatelji

ostvarenja/rezultata, a njih 18 pokazatelji u¢inka.

Opseg projekta: koncept koji pokazuje Sto je obuhvaéeno projektom, a Sto nije. Institut za
upravljanje projektima definira opseg projekta kao ,,rad koji treba obaviti kako bi se

isporucio odredeni proizvod, usluga ili rezultat s trazenim obiljezjima i funkcijama”.

Predstavnici trgovinskog sektora: subjekti kao Sto su uvoznici, carinski posrednici te
poduzeca koja pruZaju prijevoznicke i logisticke usluge. Oni su ¢lanovi Kontaktne skupine za
trgovinu, platforme za neformalne sastanke o trgovinskim savjetovanjima na razini Unije u

vezi s carinskim pitanjima i kretanjima u carinskoj politici.



Procjena opravdanosti ulaganja i dokument o budu¢em razvoju: dokumenti za pocetne faze
projekta razvoja IT sustava koji sadrzavaju detaljnu specifikaciju opsega svakog projekta i

prethode odluci o pokretanju tehnickih radova na alatima IT-a.

Program rada za Carinski zakonik Unije: program rada izraden je u skladu s ¢lankom 280.
Carinskog zakonika Unije (CZU). Taj program ukljucuje prijelazne mjere povezane s
elektronickim sustavima i rokovima u slucajevima u kojima se sustavi jos nisu poceli

primjenjivati do datuma stupanja CZU-a na snagu (1. svibnja 2016.).

Sastavnice IT sustava koje pripadaju EU-u (IT sastavnice koje pripadaju Uniji): imovina (kao
Sto su hardver, softver i mrezne veze) i usluge podrske IT sustavima koje su zajednicke
zemljama sudionicama (Prilog Il., odjeljak B Uredbe (EU) br. 1294/2013). Europska unija
snosi troSkove nabave, razvoja, ugradnje i odrzavanja IT sastavnica koje pripadaju Uniji te

njihove svakodnevne uporabe.

Timovi strucnjaka: instrument zajednickog djelovanja u okviru programa Carina 2020. koji
objedinjuje stru¢no znanje na niz razlicitih nacina: na regionalnoj, tematskoj, privremenoj ili
trajnoj osnovi. Tim se instrumentom drZzavama ¢lanicama omogucava ja¢anje suradnje na

provedbi politike.

Visegodisnji strateski plan: alat za upravljanje i planiranje koji je osmislila Komisija u
partnerstvu s drzavama ¢lanicama u skladu s ¢lankom 8. stavkom 2. Odluke o e-carini. Njime
su utvrdeni strateski okvir i klju¢ne etape za dosljedno i djelotvorno upravljanje IT

projektima.



SAZETAK

I.  Carinska unija jedan je od stupova jedinstvenog trziSta. Osuvremenjivanje carinskih
postupaka koje se temelji na razvoju novih sustava informacijske tehnologije (IT sustava)
vazan je element za funkcioniranje Europske unije (EU). Tim bi se osuvremenjivanjem trebala
znatno poboljsati gospodarska aktivnost i rast te povecati razina sigurnosti i zastite gradana
EU-a. Te bi prednosti trebale pruZiti potrebne poticaje za drzave ¢lanice da ulazu u carinske

IT sustave.

[I.  Odlukom Komisije o e-carini, Moderniziranim carinskim zakonikom i u konacnici
Carinskim zakonikom Unije (CZU) pripremljen je teren za osuvremenjivanje carinske unije te
su utvrdeni potrebni IT sustavi za ostvarenje tog cilja. Sastavnice IT sustava koje pripadaju
Uniji financiraju se iz programa Carina 2020. Drzave Clanice trebale bi razviti pripadajuce
nacionalne IT sastavnice (sastavnice koje ne pripadaju Uniji) i snositi povezane troskove.
Primjena IT sustava temelji se na viSeslojnom procesu donosenja odluka u koji je ukljucen niz

tijela.

[ll.  Sud je revizijom ispitao je li izgledno da se s pomoéu programa Carina 2020. i povezanog
carinskog zakonodavstva isporuce IT sustavi potrebni za poboljSanje carinskih postupaka u
EU-u. Sud je proveo predmetnu reviziju tijekom faze provedbe programa kako bi doprinio
raspravama o sljede¢em carinskom programu ¢ija ¢e provedba zapoceti 2021. Sud je ispitao
jamci li se programom pravodobna primjena IT sustava te su u relevantnim slucajevima
utvrdeni razlozi kasnjenja. Revizija se uglavhom temeljila na analizi dokumenata Komisije,
zapisnika i izvjes¢a odbora i radnih skupina te na rezultatima ankete provedene medu

drzavama c¢lanicama.

IV. Sud je utvrdio da je primjenu novih IT sustava za carinsku uniju obiljeZio niz kasnjenja,
tako da neki od kljuénih sustava nece biti dostupni u roku koji je u Carinskom zakoniku Unije
utvrden za 2020. godinu. Kasnjenja su nastala zbog nekoliko ¢cimbenika, posebice zbog:
promjene opsega projekata, nedostatnih resursa koje su izdvojile Europska unija i drzave
¢lanice te dugotrajnog procesa donosenja odluka zbog viSeslojne strukture upravljanja. Sud
je ujedno primijetio da Komisija nije na odgovarajuéi nacin izvijestila o kasnjenjima te da

ciljevi programa Carina 2020. i mehanizmi izvjeS¢ivanja nisu prikladni za pracenje primjene IT



sustava. Prvotni pristup razvoju IT sustava bio je uglavnom decentraliziran kako bi se smanjio

rizik od neisporucivanja tih sustava, no to se negativno odrazilo na ucinkovitost.

V.

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Sud preporucuje Komisiji:

da predlozi da se ciljevi buduceg carinskog programa izricito povezu s planiranim IT

sustave koje je potrebno razviti te da predlozZi precizne i mjerljive ciljeve

da zajamci da se steceno iskustvo iz prethodnih programa na primjeren nacin uzme u
obzir i da drzavama ¢lanicama pruZi odgovarajuce informacije kako bi na vrijeme

donijele utemeljenu odluku o opsegu projekata

da prati rizike od mogucénosti da drzave c¢lanice prekorace rokove za primjenu
nacionalnih IT sastavnica i da u ranoj fazi utvrdi moguca rjesenja te olaksa njihovu
primjenu na nacionalnoj razini, kao i da potakne rasireniju suradnju na razvoju IT

sustava,

da usavrsi upravljanje razvojem carinskih IT sustava, i to jamcéenjem ucinkovitije i brze
komunikacije s drzavama ¢lanicama, primjerice s pomocu dodatnih rjesSenja za razmjenu

informacija koja bi omogucdila donosSenje odluka bez odgadanja,

da sve dionike povezane s primjenom IT sustava na razini EU-a i na razini drzava ¢lanica
pravodobno i transparentno obavjestava o kasnjenjima u primjeni i potrosnji sredstava
u vezi s IT sastavnicama koje pripadaju Uniji i nacionalnim IT sastavnicama te da utvrdi
odgovaraju¢e mehanizme izvjescivanja i pokazatelje za napredak u primjeni tih

sastavnica na opcoj razini i na razini pojedinac¢nih projekata.



uvobD

Carinska unija jedan je od stupova jedinstvenog trzista u Europskoj uniji

1. Europska unija 2018. godine slavi 50. obljetnicu uspostave carinske unije. Klju¢na je
svrha carinske unije uklanjanje carinskih pristojbi na unutarnjim granicama medu drzavama

¢lanicama i uspostava zajednickih carinskih pristojbi na uvoz iz zemalja izvan EU-a.

2. Da bi mogao djelovati kao jedan od vodecih trgovinskih blokova, EU ovisi o u€inkovitom
protoku robe u carinsku uniju i iz nje, kao i o slobodnom kretanju robe unutar podrucja
jedinstvenog trziSta. Prema najnovijim dostupnim statistickim podatcima uvozom iizvozom
zajednicki je ostvarena vrijednost od otprilike 3,7 bilijuna eura?. Ta ¢injenica svjedoci o

vaznosti trgovine i carinske unije za blagostanje EU-a.

3. Osim toga, carinske pristojbe na uvoz vazan su dio prihoda EU-a. One su 2017. godine

dosegnule iznos od 20,3 milijarde eura, sto je €inilo 15 % ukupnog proracuna EU-a.

(2]
£
i
s
=
=
=]
S
o~
=
-
'y
m
-
g
=
E]
=
3
=
w

Izvor: statisticki podatci Eurostata o svjetskoj trgovini za 2017. godinu.



Osuvremenjivanje carinske unije jedan je od prioriteta EU-a od 2003.

4. Nekoliko klju¢nih dionika izrazilo je potrebu za osuvremenjivanjem carinske unije ve¢ od
njenog stvaranja. Pobolj$anje bi trebalo ukljucivati digitalizaciju?, uvodenje sustava rada bez
papira i smanjenje birokracije ¢ime bi se povecala gospodarska aktivnost i rast. Time bi se
ujedno trebala povecati razina sigurnosti i zastita gradana EU-a i omogucdila ucinkovitija
naplata carina. Prednosti poboljSane trgovine na razini EU-a za potrosace i poduzeca u EU-u
trebale bi posluziti kao poticaj za drzave clanice da ulazu u carinske sustave informacijske

tehnologije (IT sustave).

5. Komisija je 2003. godine utvrdila ciljeve za postizanje jednostavnog sustava rada bez
papira za carinu i trgovinu3. Objavom Odluke o e-carini* 2008. jos je vise naglasena vaZnost
tog cilja. U lipnju 2008.na snagu je stupio Modernizirani carinski zakonik®. Cilj mu je bilo
osuvremenjivanje carinske unije, ukljucujuéi razvoj niza IT sustava koji su trebali biti u
potpunosti pusteni u rad do lipnja 2013. Iz viSe razloga, izmedu ostalog zbog kasnjenja s
primjenom potrebnih informatickih sustava®, Modernizirani carinski zakonik nikad nije

primijenjen u praksi.

Svjetska carinska organizacija (WCO) takoder smatra da je digitalizacija klju¢na znacajka
osuvremenjene carine jer je izradila model za pracenje napretka k realizaciji digitalne carine.

Vidi komunikaciju Komisije od 24. srpnja 2003. pod nazivom ,Jednostavno okruZje bez papira za
carinu i trgovinu”.

4 Odluka br. 70/2008/EZ Europskog parlamenta i Vijeca od 15. sije¢nja 2008. o okruzenju bez
papira za carinu i trgovinu (SL L 23, 26. 1. 2008., str. 21.) (Odluka o e-carini).

5 Uredba (EZ) br. 450/2008 Europskog parlamenta i Vije¢a 23. travnja 2008. o Carinskom zakoniku
Zajednice (Modernizirani carinski zakonik) (SL L 145, 4. 6. 2008., str. 1.), stavljena izvan snage
Uredbom (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. listopada 2013. (SL L 269,

10. 10. 2013,, str. 1.). Modernizirani carinski zakonik stupio je na snagu 24. lipnja 2008., uz
odredbu da ¢e se poceti primjenjivati najkasnije 24. lipnja 2013.

Vidi prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o Carinskom zakoniku Unije (preinaka)
(COM(2012) 64 final) koji je Komisija donijela 20. veljae 2012.



10

6. U listopadu 2013. usvojen je Carinski zakonik Unije (CZU)? kao zamjena za Modernizirani
carinski zakonik kojim se ponovo nastoji ostvariti cilj postupne uspostave sustava rada bez
papira i razmjene informacija koja se temelji na IT sustavima. CZU se primjenjuje od

svibnja 2016. uz prijelazno razdoblje sve do kraja 2020. za primjenu IT sustava. IT sustavi koji
se odnose na CZU bili su sli¢ni onima koji su prethodno zatrazeni Moderniziranim carinskim

zakonikom.

7. Kako bi se ispunili zahtjevi iz Odluke o e-carini i CZU-a, Komisija je izradila dokumente
strateskog planiranja za razvoj relevantnih carinskih IT sustava: viSegodi3nji strateski plan®i
program rada za CZU?. Viegodi$njim strateskim planom uzima se u obzir raspored provedbe

programa rada za CZU, ali su obuhvaceni i dodatni IT sustave koje je potrebno razviti.
Program Carina 2020. aktualni je financijski instrument za primjenu potrebnih IT sustava

8. EU daje sredstva za razvoj novih IT sustava navedenih u visegodiSnjem strateskom planu
kao i za odraZzavanje postojecih IT sustava navedenih u opéem programu na podrucju carine.
U okviru programa Carina 2020.1° izdvajaju se sredstva za sastavnice predmetnih IT sustava
koje pripadaju EU-u (IT sastavnice koje pripadaju Uniji). Te sastavnice odnose se na
informatic¢ku imovinu (kao Sto su hardver, softver i mrezne veze) i usluge podrske IT

sustavima koje su zajednicke Europskoj uniji i drzavama ¢lanicama. Od drzava ¢lanica o¢ekuje

7 Uredba (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 9. listopada 2013. o Carinskom
zakoniku Unije (SL L 269, 10. 10. 2013., str. 1.) (Uredba o CZU-u).

Visegodisnji strateski plan alat je za upravljanje i planiranje koji je sastavila Komisija u
partnerstvu s drzavama clanicama u skladu s ¢lankom 8. stavkom 2. Odluke o e carini. Njime su
utvrdeni strateski okvir i klju¢ne etape za upravljanje IT projektima. GU TAXUD objavljuje i svaku
izmijenjenu inacicu ¢im se odobri.

Provedbena odluka Komisije 29. travnja 2014. o donoSenju programa rada za Carinski zakonik
Unije (2014/255/EU) (SL L 134, 7. 5. 2014, str. 46.) (program rada za CZU iz 2014.) stavljena
izvan snage provedbenom odlukom Komisije (EU) 2016/578 od 11. travnja 2016. o uspostavi
programa rada u pogledu razvoja i uvodenja elektronickih sustava iz Carinskog zakonika Unije
(SLL99, 15. 4. 2016., str. 6.) (program rada za CZU iz 2016.).

10 Uredba (EU) br. 1294/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2013. o uspostavi

programa djelovanja za carinu u Europskoj uniji za razdoblje 2014. — 2020. (Carina 2020.) i
stavljanju izvan snage Odluke br. 624/2007/EZ (SL L 347, 20. 12. 2013,, str. 209.).



11

se da razviju nacionalne IT sastavnice (IT sastavnice koje ne pripadaju Uniji) i da snose

povezane troskovell.

9. Komisija je uspostavila program Carina 2020. kako bi se njime pruzila ,potpora
funkcioniranju i modernizaciji carinske unije u svrhu jaanja unutarnjeg trzista putem
suradnje izmedu zemalja sudionica, njihovih carinskih tijela i njihovih sluzbenika”. Ukupan
proracun tog programa iznosi 523 milijuna eura za razdoblje od sedam godina (tj. oko

75 milijuna eura godisnje)!2. Program Carina 2020. nastavak je prethodnih carinskih
programa koji su se poceli provoditi 1991. i od kojih je zadnji zaklju¢en 2013. Komisija
predlaze financijsku omotnicu od 950 milijuna eura za carinski program u sklopu

visegodisnjeg financijskog okvira za razdoblje 2021. — 2027.

10. Tri Cetvrtine proracuna u okviru programa Carina 2020. namijenjene su izgradnji IT
kapaciteta, koji se naziva u Uredbi o Carini 2020. nazivaju europskim informacijskim
sustavima (EIS). Taj proracun obuhvaca troskove razvoja, uporabe i odrzavanja onih
komponenti EIS-a koje pripadaju EU-u (IT sastavnice koje pripadaju Uniji). Preostalih 25 %
proracuna namijenjen je za druge mjere koje se odnose na funkcioniranje i osuvremenjivanje
carinske unije, ponajprije zajednicke aktivnosti (kao Sto su projektne i stru¢ne skupine) i

osposobljavanje.
Za primjenu IT sustava na podrucju carinske unije postoji viseslojna struktura upravljanja

11. Na slici 1. prikazana je struktura upravljanja za primjenu IT sustava na podrucju carinske

unije. Struktura upravljanja temelji se na interakciji niza tijela u koju su uklju¢eni Komisija,
drzave Clanice i predstavnici trgovinskih interesa, u prvom redu Skupina za carinsku politiku,
Koordinacijska skupina za elektronic¢ku carinu i Kontaktna skupina za trgovinu. Glavna uprava
za oporezivanje i carinsku uniju (GU TAXUD) odgovorna je za provedbu programa

Carina 2020. i na Celu je tih skupina. Postizanje sporazuma o pojedinacnim projektima

11 Neke drzave ¢lanice upotrebljavaju strukturne fondove EU-a kako bi pokrile dio tih trodkova.

12 Taj proracun ne obuhvada razvoj IT sustava koji financiraju isklju¢ivo drZave &lanice (nacionalne

IT sastavnice). Sud nije mogao izvijestiti o ukupnom trosku sustava ( vidi odlomak 47).
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iziskuje niz rasprava o tehnickim, operativnim, zakonodavnim i financijskim pitanjima te

ukljucuje struénjake iz Komisije i drzava ¢lanica.

Slika 1. — Struktura upravljanja za provedbu visegodiSnjeg strateskog plana i projekta
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Izvor: Sud, na temelju Priloga Ill. — Program upravljanja visegodisnjim strateskim planom, inacica

iz 2017.

OPSEG REVIZIJE | REVIZIJSKA METODOLOGIA

12. Sud je revizijom procijenio je li izgledno da se s pomocu programa Carina 2020. i
povezanog carinskog zakonodavstva isporuce IT sustavi potrebni za poboljSanje carinskih
postupaka u EU-u. Sud se usredotocio na razvoj sastavnica novih IT sustava koje pripadaju
Uniji. Kad je rije¢ o nacionalnim IT sastavnicama, Sud je ispitao samo nadzornu ulogu
Komisije u koordinaciji rada drzava ¢lanica na primjeni njihovih nacionalnih IT sustava. Sud
nije obuhvatio druge aktivnosti predvidene programom Carina 2020., ukljucujuci zajednicke

aktivnosti, aktivnosti osposobljavanja te uporabu i odrzavanje postojecih IT sustava.

13. Sud je proveo predmetnu reviziju tijekom faze provedbe programa. Ovaj pristup je
omogucio Sudu preispitivanje u sredini programskog razdoblja razvoja IT sustava i pruzanje
informacija u odgovarajuc¢em roku za raspravu o sljedec¢em carinskom programu koji ¢e

zapoceti 2021. (vidi odlomak 9.).
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14. Sud je ispitao jamci li se programom pravodobnost izrade i primjene IT sustava. Sud je u
svim relevantnim slu¢ajevima utvrdio razloge kasnjenja. Sud je takoder preispitao aspekte
povezane s izradom, pra¢enjem i mehanizmima izvje$éivanja!3. Revizija se temeljila na analizi
dokumenata Komisije, zapisnika i izvjeS¢a odbora i radnih skupina u kojima sudjeluju

Komisija i drZzave €lanice te na razgovorima s osobljem Komisije u GU-u TAXUD.

15. Kako bi se dobio uvid u to kako su drzave Clanice primijenile nacionalne sastavnice novih

IT sustava, Sud je medu 28 nacionalnih carinskih tijela proveo anketu.
OPAZANJA
Primjenu novih IT sustava za carine obiljeZio je niz zakasnjenja

16. Brzi razvoj informacijske tehnologije neprestano predstavlja nove prilike, izazove i
zahtjeve korisnika opcenito. Isto vrijedi i za podrucje carina koje zahtjeva od Komisije i
drzava ¢lanica da pruze fleksibilna rjeSenja i da ostanu prilagodljivi kada je rije¢ o odgovorima
na vanjska dogadanja. Deset godina nakon usvajanja Odluke o e-carini Sud je utvrdio
napredak u razvoju IT sustava. Medutim, odredeni broj tih sustava josS nije u potpunosti u

primjeni.

17. Visegodisnji strateski plan iz 2017. ukljucuje 31 IT projekt koji bi trebale provesti
Komisija i drzave €lanice. Ti su projekti osmisljeni za razvoj novih sustava ili poboljSanje
postojecih s ciljem osuvremenjivanja carinske unije i jamcenja potpune primjene CZU-a.
Rokovi za isporuku IT projekata postupno su se odgadali. Izmjenama visegodisnjeg
strateskog plana iz 2016. i 2017. datumi isporuke IT sustava odgodeni su redom za 28 % i

42 % projekata.

18. U prilogu Il. prikazan je dijagram s dodatnim brojem godina potrebnih za isporuku
svakog IT projekta. To proizlazi iz usporedbe rokova isporuke iz viSegodisnjeg strateskog

plana iz 2017. s rokovima iz prvotnog plana. Analiza koju je proveo Sud pokazala je da se

13 Sud je uzeo u obzir zakljucke i preporuke koje je iznio u tematskom izvje$éu br. 19/2017 ,,Uvozni
postupci: nedostatci u pravnom okviru i nedjelotvorna provedba utjecu na financijske interese
EU-a”.



14

prvotni rok isporuke postovao za Cetiri projekta, ali brojne projekte obiljezilo je kasnjenje te

su Cetiri projekta odgodena za pet ili vise godina.

Isporuka nekih kljucnih IT sustava koji su propisani Carinskim zakonikom Unije kasnit ¢e i

ocekuje se nakon 2020.

19. Potpuna primjena CZU-a ovisi o dostupnosti niza IT sustava na razini Komisije i u
drzavama €lanicama. lako se CZU primjenjuje od 2016., njime se predvida prijelazno
razdoblje koje zavrsava najkasnije 31. prosinca 2020., kako bi se omogudio razvoj 17 IT

sustava na razini Komisije i u drzavama ¢lanicama.

20. Prema informacijama iz viSegodiSnjeg strateskog plana iz 2017. od tih 17 IT sustava

njih sedam bit ¢e u potpunosti isporué¢eno tek nakon roka koji je utvrden za 2020. Prema
misljenju Komisije, ukupna stopa primjene CZU-a na kraju 2020. godine iznosit ¢e priblizno
75 %. Medutim, takav se izracun temelji na dosezanju klju¢nih etapa u isporuci IT sastavnica
koje pripadaju Uniji, ne uzimajuci pritom u obzir kad ée sustavi biti spremni za uporabu. Osim
toga, Sud je utvrdio da su medu projektima koji kasne obuhvacdeni i klju¢ni sustavi za
obavljanje temeljnih carinskih postupaka (izvoz, provoz i uvoz) ili njihove nadogradnje.
Drzave Clanice, u svojim su odgovorima na anketu Suda navele da te sustave smatraju

klju¢nima za ucinkovito funkcioniranje i osuvremenjivanje carinske unije (vidi sliku 2.).

14 Projekti u okviru CZU-a koji su odgodeni za razdoblje nakon 2020.: Automatizirani sustav izvoza

u okviru CZU-a, nadogradnja novog ra¢unalnog provoznog sustava u okviru CZU-a, upravljanje
osiguranjima u okviru CZU-a, posebni postupci u okviru CZU-a, centralizirano carinjenje za uvoz
u okviru CZU-a, dokaz o statusu iz Unije i nadogradnja sustava kontrole uvoza u okviru CZU-a.



Slika 2. — ViSegodisnji strateski plan iz 2017. za 17 projekata povezanih s CZU-om?®°

Sustav registriranih izvoznika u okviru CZU-a
Obvezujuce tarifne informacije u okviru CZU-a

Carinske odluke u okviru CZU-a

Jedinstveno upravljanje korisnicima idigitalni potpis u
okviru CZU-a

Ovlasteni gospodarski subjekti u okviru CZU-a

Registracijai identifikacija gospodarskih subjekata 2 u
okviru CZU-a

Sustav Surveillance 3 u okviru CZU-a

Dokaz o statusu iz Unije u okviru CZU-a

Nadogradnja novog ra¢unalnog sustava provoza u okviru
CZU-a

Automatizirani sustav izvoza u okviru CZU-a

Informativni obrasciza posebne postupke u okviru CZU-a
Posebni postupci u okviru CZU-a

Obavijest o dolasku u okviru CZU-a

Nacionalni sustavi uvoza u okviru CZU-a

Centralizirano carinjenje za uvoz u okviru CZU-a
Upravljanje osiguranjima u okviru CZU-a

Nadogradnja sustava kontrole uvoza u okviru CZU-a

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026.

| Stupci oznaceni crvenombojom oznacavaju projekte Ciji je rok isporuke odgoden nakon 2020.

[ Stupci oznaceni plavom bojom oznacavaju projekte za koje se ocekuje da ée biti isporuceni do 2020.

Izvor: Sud, na temelju viSegodisnjeg strateskog plana iz 2017. (za detaljan opis IT projekata, vidi

prilog 1.)
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21. Usijecnju 2018. Komisija je podnijela izvjeSée Europskom parlamentu i Vije¢u o primjeni

Carinskog zakonika Unije i obavijestila ih o tome da ¢e rok iz CZU utvrden za 2020. godinu biti

15

dijelovi bit ée isporuceni nakon 2020.

Planiranje nadogradnje sustava kontrole uvoza odnosi se samo na prvi dio projekta. Preostali
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prekoracen. U ozujku 2018., iznijela je prijedlog izmjene CZU-a ukljucujudi i produljenje

prijelaznog razdoblja za primjenu odredenih odredaba do 2025.

Postoji rizik od prekoracenja novopredlozenog roka isporuke do 2025.

22. lzmjenama visegodisnjeg strateskog plana iz 2017. vecina aktivnosti Komisije zbijena je
u razdoblje 2023. — 2025., u kojem se planira pustanje u rad 3est sustava® koji se razvijaju u
okviru opsirnih projekata'’. Povrh toga, znatan broj drzava ¢lanica kasni s primjenom svojih
IT sustava®®. Slijedom toga, postoiji rizik da ¢e i novoutvrdeni rokovi biti prekoraéeni te da ¢e

se rok iz CZU-a dodatno produljiti ¢ak i nakon 2025.

Glavni razlozi kasnjenja bili su promjene opsega, izdvajanje nedostatnih resursa i

dugotrajan proces donosenja odluka

23. Ispitivanje provedbe carinskih IT projekata, koje je ukljucivalo i detaljnu analizu pet
projekatal® te odgovora drzava ¢lanica na anketu koju je proveo Sud, pokazalo je da su glavni

razlozi kasnjenja sljedeci:

e promjene opsega nekih projekata koje su povecale njihovu sloZenost (vidi odlomke

24. - 25.),

16 Osim toga, drugi dio nadogradnje sustava kontrole uvoza CZU-a isto e tako biti obuhvaéen u

tom razdoblju, iako planiranje drugog djela projekta jos nije ukljuceno u visegodisnji strateski
planiz 2017.

17 Takvo zbijanje aktivnosti protivno je zaklju¢ku projektne skupine za program Carina 2020. o

ucincima obveza iz Carinskog zakonika Unije za drZave Clanice, prema kojima ,, preklapanje
uvodenja nekoliko velikih sustava unutar istog razdoblja treba izbjegavati”. Komisija je takoder
istaknula da u EU-u nikada prije nije zabiljeZzen tako velik prijelaz te da ¢e se suociti s brojnim
operativnim rizicima i na tehnickoj i na koordinacijskoj razini.

18 Sud je usporedio trenutacno stanje (na temelju informacija koje su drzave €lanice iznijele u

odgovorima na anketu Suda) s klju¢nim etapama iz viSegodisnjeg strateskog plana koje su
predvidene za prvo tromjesecje 2018.

19 Cetiri projekta u okviru CZU-a: sustav registriranih izvoznika, sustav Surveillance 3, nadogradnja

sustava kontrole uvoza i centralizirano carinjenje za uvoz i jedan dodatni projekt koji nije projekt
CZU-a: jedinstvena platforma EU-a (vidiprilog 1.).
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e nedostatnost resursa koje su Komisija i drzave ¢lanice izdvojile za primjenu IT

sustava (vidi odlomke 26. — 32.),

e dugotrajan proces donosenja odluka zbog vieslojne strukture upravljanja?® u koju

su ukljuc¢ene Komisija i drzave ¢lanice (vidi odlomke 33. — 36.).

Promjene opsega nekih projekata

24. Komisija je temeljila vremenski okvir za razvoj i uvodenje carinskih sustava na studiji
glavnog IT plana koja je dovrSena 2012. i zakljucila da je rok koji je utvrden za 2020. realan za

primjenu IT projekata planiranih u to vrijeme.

25. 0Od 17 projekata koji su ve¢ bili predvideni Moderniziranim carinskim zakonikom, koji je
prethodio CZU-u, njih 12 bilo je razmjerno dobro razradeno?!. Medutim, tijekom rasprava
koje su uslijedile, Komisija i drzave ¢lanice dogovorile su znatnu izmjenu opsega nekih IT
projekata. Osim toga, odredene razvojne promjene u podrucju IT-a prebacile su se s razine
drzava ¢lanica na razinu EU-a. To je dovelo do znatnog povecanja radnog opterecenja

Komisije, a prvotno postavljeni vremenski okvir pokazao se nedostiznim.

Komisija i drzave Clanice izdvojile su nedostatne resurse

Proracun Komisije (IT sastavnice koje pripadaju Uniji)

26. Komisija je temeljila potrebne resurse za program Carina 2020. na provedbi IT strategije
EU-a za podrucje carinske politike, koja je utvrdena u viSegodiSnjem strateskom planu

iz 2012.

27. Prvivazni pokazatelj da raspoloziva proraCunska sredstva u okviru programa

Carina 2020. nece biti dostatna pojavio se 2015. u vezi s projektom nadogradnje sustava

20 Od 24 drzave ¢lanice koje su odgovorile na anketu Suda, njih 19 navelo je da su, uzimajudi u
obzir okolnosti, trenutacne strukture upravljanja primjerene, no 14 drZava ¢lanica priznalo je da
bi se metoda rada i proces donosenja odluka mogli dodatno poboljsati.

21 pPrema modelima poslovnih procesa (BPM), sustavi su ve¢ imali definirane korisnicke ili

funkcionalne zahtjeve.
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kontrole uvoza. U dokumentu o buduéem razvoju koji su dogovorile Komisija i drzave ¢lanice
predloZeno je da se za razvoj sustava primijeni centraliziraniji pristup nego sto je bilo
predvideno u prvotnim planovima. PredlozZena je izmjena ukupnog proracuna za provedbu
od priblizno 170 milijuna eura, ¢ime su viSe nego udvostru¢ene prethodne procjene.
Slijedom toga, Komisija je zakljucila da je preostali proracun za izgradnju IT kapaciteta u

okviru programa Carina 2020. bio prenizak za pokrivanje troSkova primjene tog sustava.

28. Komisija je odlucila ublaziti problem sljede¢im postupcima:

e razdvajanjem projekta na viSe cjelina i odredivanjem duzeg razdoblja provedbe i
nakon 2020. s ciljem uporabe proracuna namijenjenog za buduce carinske

programe i

e osiguravanjem dodatnih resursa za proracun za izgradnju IT kapaciteta u okviru

programa Carina 2020. Ti su napori bili samo djelomi¢no uspjesni.

29. Prognoza Komisije o proracunskim zahtjevima za razdoblje 2021. — 2025. znatno je veca
od one za razdoblje 2014. — 2020. Na slici 3. prikazane su procijenjene proracunske potrebe
za IT sustave sve do kraja programskog razdoblja Carina 2020. i veée proracunske potrebe
predvidene nakon 2020. Komisija procjenjuje da ée za razdoblje sljedeceg carinskog
programa biti potrebno otprilike 100 — 115 milijuna eura godisnje kako bi svi IT sustavi
nastavili s radom i kako bi se zavrsili preostali projekti iz viSegodisnjeg strateskog plana koji

su odgodeni za razdoblje nakon 2020.
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Slika 3. — Procijenjene proracunske potrebe za provedbu izmijenjene inacice viSegodisnjeg

strateskog plana iz 2017.
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Izvor: radni dokumenti Komisije.

Proracun drZava clanica (nacionalne IT sastavnice)

30. Anketa Suda provedena medu drzavama ¢lanicama pokazala je da su za veéinu drzava
¢lanica (67 %) jedan od glavnih razloga zbog kojih je doslo do kasnjenja u provedbi CZU-a bila
nedostatna proracunska sredstva izdvojena na nacionalnoj razini. Komisija je odmah nakon
odobrenja programa rada za CZU iz 2014. postala svjesna da neke drZave €lanice nece staviti
carinskim upravama dostatna sredstva na raspolaganje da im omoguce da se pridrZavaju
viSegodisnjeg strateskog plana. Komisija je obavijestila Sud o tome kako je djelomiéno razlog
tome internacionalna makroekonomska kriza koja je zapocela 2008. U tematskom izvjescéu
br. 19/2017 Sud je ve¢ naglasio da bi nedovoljno financiranje transeuropskih IT sustava

moglo dovesti do kadnjenja u provedbi Carinskog zakonika Unije?2.

22 vidi odlomke 33. — 38. tematskog izvje$¢a br. 19/2017
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31. Komisija je nastavila pozivati drzave clanice da stave nacionalne resurse na raspolaganje
i istrazila druge mogucnosti za rjeSavanje problema nedostatnih proracunskih sredstava u

drzavama ¢lanicama, primjerice olakSavanjem suradnje drzava c¢lanica (vidi okvir 1.).

Okvir 1. — Suradnja skupine drzava ¢lanica na razvoju nacionalnih IT sastavnica

Komisija se zalagala za mogucnost da drZzave c¢lanice zajednicki rade na razvoju nacionalnih IT
sastavnica, umjesto da svaka drzava clanica radi samostalno. U podrucju poreznog sustava,

GU TAXUD imao je pozitivna iskustva s takvom suradnjom na razvoju IT sustava.

U svrhu zajednickog razvoja nacionalnih sastavnica carinskih IT sustava Estonija je 2017. godine
pripremila projekt za uspostavu novog tima strucnjaka koji je okupljao predstavnike nekoliko drzava
¢lanica. Takav bi tim stru¢njaka, na primjer, trebao pripremiti zajednicke postupke u svrhu
ostvarivanja ekonomije razmjera. Komisija je odobrila projekt te ée biti financiran iz programa rada
za 2018. u okviru programa Carina 2020. 15 drzava Clanica izrazilo je interes za sudjelovanje u toj vrsti

aktivnosti.

Za vrijeme revizije strucni tim jo$ nije zapoceo s radom, pa nije bilo mogucée u potpunosti ocijeniti

rezultate te inicijative.

32. Drzave c¢lanice mogu zadrzati 20 % sredstava prikupljenih od carina kao troskove
naplate, preostalih 80 % sredstava ide u prora¢un EU-a kao prihod. Stopa zadrzavanja
sredstava za troskove naplate bila bi dovoljna?3® da doprinese pokrivanju troskova koji
nastanu drzavama clanicama zbog primjene carinskih IT sustava. Medutim, Sud je primijetio

da nijedna drzava c¢lanica nije navela da je to i ucinila. Umjesto toga, upotrebljavali su

2 Driave ¢&lanice zadrZale su 2017. vi$e od 4 milijarde eura kao troskove naplate. Na razini

pojedinacnih drZava ¢lanica zadrzani iznosi kretali su se izmedu 3 milijuna eura i 1 milijarde
eura.
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sredstva iz drzavnog proracuna i strukturnih fondova EU-a za financiranje razvoja carinskih IT

sustava.

Dugotrajan proces donosSenja odluka zbog viSeslojne strukture upravljanja u koju su

uklju¢ene Komisija i drZzave ¢lanice

33. Razvoj carinskih IT sustava iziskuje uklju¢enost, blisku suradnju i dogovor niza aktera na
nekoliko razina u Komisiji i drzavama ¢lanicama (vidi odlomak 11.). Povrh sloZzenosti samog
razvoja IT sustava, donosenje odluka dodatno je oteZzano posebnim nacionalnim obiljezjima
carinskih postupaka i razlikama izmedu drzava ¢lanica u pogledu njihova napretka i

kapaciteta carinskih IT sustava.

34. Komisija je u svojoj koordinacijskoj ulozi ve¢ imala iskustva s takvom strukturom
upravljanja u kontekstu primjene postojeéeg carinskog sustava, u prvom redu prve
generacije sustava provoza (Novi racunalni sustav provoza). To pokazuje da je postizanje

dogovora o svim aspektima provedbe projekata zahtjevna i dugotrajna zadaca??.

35. S obzirom na sloZenost carinskih IT projekata Komisija je za svaki projekt utvrdila niz
detaljnih klju¢nih etapa kako bi omogucdila lakSe operativno planiranje i pracenje. Te klju¢ne
etape podijeljene su prema glavnim fazama projekta i odnose se na odobrenje povezanih

dokumenata ili mjera drzava ¢lanica zastupljenih u upravljackim tijelima?>.

36. Sud je razmotrio primjenu tih klju¢nih etapa na uzorku od pet projekata (vidi
odlomak 23.). Postizanje sporazuma izmedu Komisije i drzava ¢lanica o pocetnim klju¢nim
etapama (izradi procjene opravdanosti ulaganja i/ili dokumenta o budu¢em razvoju) u svim

je slu¢ajevima kasnilo2e.

2 Vrijeme potrebno za razvoj novog ra¢unalnog sustava provoza — 12 godina —uzeto je u obzir pri

procjenjivanju vremena potrebnog za razvoj novog sustava u prvoj inacici studijskog dokumenta
za opcu procjenu glavnog plana IT sustava.

25 Skupina za carinsku politiku i Koordinacijska skupine za elektroni¢ku carinu.

%6 U dvama sluéajevima (sustav Surveillance 3 i sustav registriranih izvoznika) bilo je moguce

nadoknaditi zaostatak i postovati prvotni rok za isporuku (iz viSegodiSnjeg strateskog plana
iz 2014.). U druga dva slucaja (Centralizirano carinjenje za uvoz i nadogradnja sustava kontrole



22

Komisija je kasno izvijestila o kasnjenju

37. Odmah nakon usvajanja klju¢nih planskih dokumenata 2013. i 2014. pojedine drzave
¢lanice i dio predstavnika trgovinskog sektora (kao Sto su uvoznici, carinski posrednici te
poduzeca koja pruzaju prijevoznicke i logisticke usluge) poceli su dovoditi u pitanje koliko je
izvedivo da se IT projekti dovrSe unutar rokova. Unatoc tome, 2016. sluzbeni strateski planski
dokumenti i izvje$ca koja je donijela Komisija nastavili su upucivati na to da ¢e IT sustavi iz
Carinskog zakonika Unije i nekoliko drugih projekata visegodisnjeg strateskog planiranja koji

ne ¢ine dio Carinskog zakonika Unije moci biti isporuceni do 2020. (vidi okvir 2.).

Okvir 2. — U izvjes¢ima Komisije (do 2016.) navodi se da ¢e IT sustavi biti isporuceni do 2020.

Komisija ni u jednom od izvjeséa o napretku u provedbi programa Carina 2020. iz 2014., 2015. i 2016.

nije spomenula rizik od neisporucivanja IT sustava iz CZU-a do 2020. (vidi odlomak 46.).

U izvjeSc¢u o napretku u uspostavi e-carine za 2016.(objavljenom u srpnju 2017.), Komisija je priznala
da je nekoliko projekata kasnilo. Medutim, uzimajuci u obzir napredak postignut 2016., navela je da

je dalje izvedivo da se projekti provedu na vrijeme.

Sli¢na informacija iznesena je i u izvjes¢u o napretku u uspostavi e-carine za 2014. i 2015.

38. Kada je Komisija u lipnju 2014. utvrdila probleme koji su se odnosili na dostupnost
resursa i moguca kasnjenja u provedbi programa rada za CZU, nije izmijenila rokove ni u
programu rada za CZU ni u visSegodiSnjem strateskom planu. Umjesto toga, izradila je novi
operativni plan koji se temeljio na dostupnim internim resursima i predlozila da njime
usporedno upravlja. To je dovelo do toga da su se visegodisnji strateski plan / program rada
za CZU upotrebljavali na vanjskoj razini, a da se operativni plan, koji je odrazavao stvarnost,
uglavnom upotrebljavao na internoj razini. Od 2015. nadalje u internom operativnom planu

navedeni su duzi rokovi od onih navedenih u viSegodisnjem strateSkom planu / programu

uvoza) projekti su bili podijeljeni u faze produljujuci time konacnu isporuku na razdoblje
nakon 2020. Kad je rije€ o jedinstvenoj platformi EU-a, projekt je podijeljen na nekoliko manjih
projekata i njegova konacna isporuka jos$ nije poznata.
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rada za CZU te su ukljuceni i projekti koji se trebaju provesti nakon roka iz CZU-a utvrdenog

za 2020.

39. Dva alata za planiranje su usporedno postojala u razvoju IT sustava carina sve do 2017.
kada su se uskladila nakon preispitivanja (,iskreno sagledavanje”) koje je provela Komisija.
Ishod tog postupka preispitivanja bila je izmjena visSegodisnjeg strateskog plana iz 2017.,
kojom su rokovi za uvodenje nekoliko IT sustava pomaknuti za razdoblje nakon pravno
obvezujuceg roka iz CZU-a koji je utvrden za 2020. Slijedom toga, Komisija je bila duzna
pripremiti azurirani program rada za CZU i predloziti izmjene Uredbe o CZU-u

(vidi odlomak 21.).

40. Postojanje dvaju alata za planiranje upucuje na to da je Komisija bila upoznata s
kasnjenjima. Odluka o neukljucivanju ove informacije u svojim sluzbenim izvje$¢ima sprijecila
je dionike (kao Sto su Europski parlament i druge institucije EU-a koje nisu zastupljene u
upravljackoj strukturi programa Carina 2020. kao i zainteresirana poduzeca i gradane) da u

stvarnom vremenu budu u potpunosti svjesni rizika od kasnjenja.

Prvotni pristup razvoju IT sustava nije bio najisplativiji

41. Kada je program Carina 2020. izraden, Komisija je provela studiju kako bi odredila
rokove za primjenu IT sustava i potrebna proracunska sredstva za IT sastavnice koje
pripadaju Uniji (vidi odlomak 26.). Odabrani pristup razvoju uglavnom se odvijao na
decentraliziran nacin, unatoc Cinjenici da je centralizirana provedba bila najisplativija opcija

(vidi okvir 3.).
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Okvir 3. — DrZave clanice odbile su centraliziran pristup razvoju

U svojoj procjeni u¢inka Komisija je predstavila Cetiri scenarija za program Carina 2020. koji su se
bitno razlikovali u stupnju centraliziranog razvoja na razini Komisije ili decentraliziranog razvoja na
razini pojedinacnih drzava ¢lanica. Opcija s najcentraliziranijom primjenom IT sustava ukljucivala je
zajednicki rad na razvoju primjene cjelovitog temeljnog procesa carinske provjere i povezanog sucelja

za trgovce.

Zbog tog centraliziranog rjeSenja bio je potreban veci proracun za program Carina 2020. (procjenjuje
se na oko 200 milijuna eura vise u odnosu na izabranu opciju). Medutim, omogucena je i znatna
ekonomija razmjera (jednim eurom uloZenim na sredisnjoj razini mogla se ostvariti usteda od Cetiri

eura za drzave clanice).

Taj scenarij nije odabran jer su drzave ¢lanice smatrale da bi decentralizirana opcija mogla biti
primjerenija za postizanje posebnih nacionalnih zahtjeva i za otklanjanje rizika od neuspjeha

projekata.

42. Kasnije, tijekom rasprava o opsezima pojedinacnih projekata, drzave Clanice zatrazile su
od EU da razvije odredene sastavnice IT sustava na sredis$njoj razini. To je dovelo do
isplativijeg rjeSenja zbog ekonomije razmjera, ali je zahtijevalo viSe sredstava iz programa

Carina 2020. koja nisu bila planirana (vidi odlomak 27.).

Ciljevi programa 2020. i mehanizmi izvjes¢ivanja nisu prikladni za pracenje primjene IT

sustava

43. Posebni i operativni ciljevi za primjenu IT sustava u okviru programa Carina 2020.
preopceniti su da bi se mogli upotrijebiti za pracenje i izvjescivanje (npr. ,informatizacija” ili
»razvijati, poboljSavati, koristiti i podupirati europske informacijske sustave za carinu”). Osim
toga, zbog toga Sto se odredeni IT sustavi u razvoju nisu temeljili na gore spomenutim
ciljevima programa Carina 2020., oni nisu pra¢eni na odgovarajuci nacin u postoje¢im

izvjes¢ima.

44. Okvirom za mjerenje uspjesnosti, koji je izraden za procjenu programa Carina 2020.,
propisana su Cetiri pokazatelja za primjenu novih IT sustava:
1. brojIT projekata u ,istrazivackoj” fazi

2. broj IT projekata ,razvojnoj” fazi




25

3. broj novih IT sustava u ,uporabnoj” fazi i

4. udio IT projekata koji imaju ,zeleni” status.

45. Sud je utvrdio da za prva tri pokazatelja ne postoiji ciljna vrijednost i da je ciljna
vrijednost postavljena za Cetvrti pokazatelj bila samo da 50 % IT projekata treba biti u skladu
sa zahtjevima (tj. imati ,,zeleni” status). Ta ciljna vrijednost nije bila korisna jer odredeni
projekt moze dobiti ,,zeleni” status na temelju jednostavne izmjene visSegodisSnjeg strateskog
plana, bez ikakva stvarnog napretka u primjeni IT sustava. Stoga, Cetiri pokazatelja koja su
utvrdena radi procjene primjene IT sustava ne omogucavaju da se kasnjenja otkriju i da se na

njih upozori.

46. Komisija objavljuje godisnja izvjes¢a o napretku u provedbi programa Carina 2020. U
trima izvjeS¢ima o napretku u provedbi programa Carina 2020. objavljenima u razdoblju do
provedbe revizije (2014., 2015. i 2016.) informacije o primjeni IT sustava bile su ogranicene.
Sva tri izvjes¢a navode da se nove razvojne promjene uglavnom provode u skladu s
planiranim. lzvjeS¢a o napretku u uspostavi e-carine za tri prethodno navedene godine
sadrzavaju detaljnije informacije o stupnju koji je uvodenje IT sustava dosegnulo, ali ne
pruzaju informacije o riziku od prekoracenja planiranih rokova. S obzirom na kasnjenje u
razvoju i uvodenju novih IT sustava izvje$¢a o napretku u provedbi programa Carina 2020.

nisu pruZila uravnotezen i sveobuhvatan uvid?’ u provedbu programa.

47. Komisija redovito prima informacije o troskovima koje drzave ¢lanice snose za razvoj
nacionalnih sastavnica IT sustava. Ove su informacije prikupljene i iznesene u izvjes¢ima o
napretku e-carina. Medutim, informacije koje su pruzile drzave ¢lanice nisu ni potpune ni
usporedive. Sud je temeljem provedene ankete potvrdio to ogranicenje koje je onemogucilo
da Sud procijeni ukupne troskove razvoja IT sustava (sastavnica koje pripadaju Uniji i

nacionalnih sastavnica). Nepouzdane informacije o utroSenim sredstvima onemogucavaju

27 U izvje$éima o napretku u provedbi programa Carina 2020. novim je IT sustavima posveéena

samo jedna stranica (od otprilike 15 stranica) jer se od ukupno 68 pokazatelja (ostvarenja i
rezultata) njih samo 4 odnose na nove IT sustave.



Komisiji da pravilno ocijeni je li provedba IT projekata djelotvorna i ostvaruje li se njome

odgovarajuca vrijednost za uloZeni novac u pogledu osuvremenjivanja carinske unije.
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ZAKLJUCCI | PREPORUKE

48. Carinski postupci mogu imati vrlo bitan utjecaj na trgovinu, naplatu carina te na

sigurnost i zastitu gradana. Osuvremenjivanje tih postupaka presudno je za funkcioniranje

EU-a. Deset godina nakon usvajanja Odluke o e-carini Sud je utvrdio napredak u razvoju IT

sustava u smjeru uspostave sustava rada bez papira za carinu i trgovinu. Medutim, ti sustavi

jos nisu u potpunosti u primjeni.

49. Sud je zakljucio sljedece:

7 od 17 IT sustava iz CZU-a nece biti isporuc¢eno u roku utvrdenome za 2020. Medu
njima su i neki klju¢ni sustavi kao $to su nadogradnja sustava kontrole uvoza u
okviru CZU-a i centralizirano carinjenje za uvoz u okviru CZU-a (vidi odlomke

19. - 21.).

Postoji rizik od toga da se prekoraci i novi rok utvrden za 2025. (vidi odlomak 22.).

Pridrzavanje prvotnog vremenskog okvira za primjenu IT sustava koji je utvrdila
Komisija postalo je neizvedivo zbog promjena opsega nekih projekata (vidi odlomke

24.i25.).

Stvarni troskovi razvoja IT sustava za sastavnice koje pripadaju Uniji bili su znatno
viSi nego Sto je to bilo procijenjeno u prvotnom planu te Komisija za te projekte nije

izdvojila dostatne resurse (vidi odlomke 26. — 29.).

Nedostatna proracunska sredstva koja su izdvojile drzave ¢lanice bila su jedan od

glavnih razloga kasnjenja (vidi odlomke 30. — 32.).

Primjena nekih IT sustava kasnila je zbog dugotrajnog procesa donosenja odluka koji
je posljedica viseslojne strukture upravljanja u koju su uklju¢ene Komisija i drzave

¢lanice (vidi odlomke 33. — 36.).

Komisija je kasno izvijestila o kasnjenju primjene IT sustava (vidi odlomke 37. — 40.).




e Odluka o tome koliko ¢e se razvoj IT sustava centralizirati na razini EU-a nije se
uvijek temeljila na aspektima isplativosti, ali ni posebnim nacionalnim zahtjevima

drzava ¢lanica i rizicima od neuspjeha projekata, (vidi odlomke 41. i 42.).

e Ciljevi programa Carina 2020. i mehanizmi izvjeSéivanja nisu prikladni za pravilno

pracenje primjene IT sustava (vidi odlomke 43. —47.).

50. Sud preporucuje Komisiji da za potrebe buducih carinskih programa uzme u obzir
iskustvo steceno provedbom programa Carina 2020. i primjenom pristupa upravljanju IT

projektima koji je iznesen u viSegodisnjem strateskom planu.
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1. preporuka — Potrebno je usmijeriti izradu programa na primjenu IT sustava

Komisija bi za sljedeci carinski program trebala predloZiti:

(a) ciljeve koji su izri¢ito povezani s planiranim IT sustavima koje je potrebno razviti i

(b) ciljeve koji su precizni i mjerljivi.

Rok za provedbu: 2020.

2. preporuka — Potrebno je poboljsati procjene trajanja, resursa i opsega IT projekata

Komisija bi za sve buduce carinske programe trebala:

(@) zajamciti da se pri pripremi vremenskih okvira i raspodijeli resursa ste¢eno iskustvo iz
prethodnih programa (kao Sto su rizici koji se odnose na IT okruzenje i sloZzenost

projekta) na primjeren nacin uzme u obzir i

(b) pruziti drzavama ¢lanicama odgovarajuce informacijama kako bi na vrijeme donijele

utemeljenu odluku o opsegu projekata.

Rok za provedbu: 2020.
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Komisija bi trebala:

(a) pratiti rizik od moguénosti da drzave clanice prekorace rokove za primjenu nacionalnih
IT sastavnica i u ranoj fazi utvrditi moguca rjesenja te olaksati njihovu primjenu na

nacionalnoj razini i

(b) olaksati rasSireniju suradnju drzava ¢lanica na razvoju IT sustava.

Rok za provedbu: 2020.

Komisija bi trebala usavrsiti upravljanje razvojem carinskih IT sustava, i to jamcenjem
ucinkovitije i brze komunikacije s drzavama ¢lanicama, primjerice s pomocu dodatnih

rieSenja za razmjenu informacija koja bi omogucila donosenje odluka bez odgadanja.

Rok za provedbu: 2020.
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5. preporuka — Potrebno je transparentno izvjescivati o primjeni IT sustava

Komisija bi trebala:

(a) pravodobno itransparentno obavjesStavati sve dionike povezane s primjenom IT sustava
na razini EU-a i na razini drzava ¢lanica o kasnjenjima u primjeni i potrosnji sredstava u

vezi s IT sastavnicama koje pripadaju Uniji i nacionalnim IT sastavnicama i

(b) u okviru za mjerenje uspjesnosti sljededih carinskih programa utvrditi odgovarajuce
mehanizme izvjeséivanja i pokazatelje za napredak u primjeni IT sastavnica na opéoj

razini i na razini pojedinacnih projekata te objaviti potrebna izvjesca.

Rok za provedbu: 2021.

Ovo je tematsko izvjesce usvojilo V. revizijsko vijece, kojim predsjeda ¢lan Revizorskog suda

Lazaros S. Lazarou, na sastanku odrzanom u Luxembourgu 26. rujna 2018.

Za Revizorski sud

Klaus-Heiner Lehne

predsjednik




PRILOG 1.
OPIS IT PROJEKATA

Sustavi u okviru Carinskog zakonika Unije

Carinske odluke u
okviru CZU-a

Cilj je projekta uskladiti postupke povezane sa podnosenjem
zahtjeva za donosenje carinske odluke te s donosenjem odluke i
upravljanjem odlukama Sirom Europske unije.

Obvezujuée tarifne
informacije u okviru
CZU-a

Cilj je ovog projekta nadogradnja postojeceg transeuropskog
sustava obvezujucih tarifnih informacija (EBTI 3) i sustava
Surveillance 2 u skladu s CZU-om i njegovim odredbama (npr.
promjene razdoblja valjanosti). Projekt je usko povezan sa
sustavom Surveillance 3.

Nadogradnja sustava
ovlastenih
gospodarskih
subjekata (AEO) u
okviru CZU-a

Cilj je projekta unaprijediti poslovne procese povezane sa
zahtjevima i odobrenjima u pogledu ovlastenih gospodarskih
subjekata, uzimajudi u obzir promjene zakonskih odredaba
Carinskog zakonika Unije.

Automatizirani sustav
izvoza (AES) u okviru
CZU-a

Tim se projektom provode zahtjevi iz CZU-a za izvoz i izlazak robe
te ga Cine dvije sastavnice: transeuropska (AES) i nacionalna
(nadogradnja nacionalnog sustava izvoza).

Nadogradnja novog
racunalnog sustava
provoza (NCTS) u
okviru CZU-a

Cilj je transeuropskog projekta nadogradnja postojeéeg sustava
Cime bi se automatizirali postupak provoza i kontrola kretanja koji
su obuhvacdeni postupkom TIR unutar EU-a.

Sustav registriranih
izvoznika (REX) u
okviru CZU-a

Cilj je projekta REX primjena sustava koji ¢e pruzati azurirane i
potpune informacije o registriranim izvoznicima s prebivaliStem u
zemljama koje nisu drzave Clanice EU-a pri izvozu robe u EU u
okviru povlastenih trgovinskih dogovora.

Podsustav registracije
i identifikacije
gospodarskih

subjekata 2 (EORI 2)
u okviru CZU-a

Cilj je ovog projekta nadogradnja postojeceg transeuropskog
sustava EORI s pomocu kojeg se registriraju i identificiraju
gospodarski subjekti iz EU-a i izvan EU-a.

Obavijest o dolasku,
obavijest o
podnosenju carini i
privremeni smjestaj u
okviru CZU-a

Cilj je ovog projekta utvrditi postupke za obavijest o dolasku
prijevoznih sredstava, podnoSenje robe i deklaraciju o
privremenom smjestaju, te pruZiti potporu u uskladivanju medu
drzavama ¢lanicama.




Upravljanje
osiguranjima u okviru
CZU-a

Cilj je ovog projekta osigurati djelotvorno i ucinkovito upravljanje
razliCitim vrstama osiguranja. Projekt ima i transeuropsku, ali i
nacionalnu sastavnicu.

Informativni obrasci
za posebne postupke
(INF) u okviru CZU-a

Cilj je ovog projekta razvoj novog transeuropskog sustava za
administrativnu suradnju i standardiziranu razmjenu informacija
izmedu carinskih tijela u razlic¢itim drzavama ¢lanicama.

Posebni postupci u

Cilj je ovog projekta ubrzati, olaksati i uskladiti posebne postupke
diljem Unije osiguravanjem zajednickih modela poslovnih

okviru CZU-a
procesa.
Cilj je ovog projekta omogucavanje nadogradnje sustava
Sustav Surveillance 2+ kako bi se omogucila obrada dodatnih elemenata
Surveillance 3 u podataka iz izjava za poboljSanu analizu carinskih rizika, borbu
okviru CZU-a protiv prijevara, analizu trzista, kontrolu poslije carinjenja i

statisticke potrebe.

Nadogradnja sustava
kontrole uvoza (ICS2)
za jaCanje zastite
opskrbnog lanca pri
ulasku u okviru CZU-a

Cilj je projekta ostvarivanje novog transeuropskog sustava kojim
se zamjenjuje postojeci sustav ICS. Glavni cilj je jaéanje zastite
lanca opskrbe poboljSavanjem razmjene naprednih informacija o
teretu i otklanjanjem nedostataka sigurnosti i postupaka zastite
i/ili kvalitete podataka kako bi se poboljsala analiza rizika.

Nadogradnja
nacionalnih sustava
uvoza u okviru CZU-a

Cilj je projekta provedba svih zahtjeva iz CZU-a koji se odnose na
nacionalno podru¢je uvoza. Sto obuhvacda nacionalni sustav
obrade carinskih deklaracija, ali i druge povezane sustave.

Centralizirano
carinjenje za uvoz u
okviru CZU-a

Cilj je ovog projekta stvaranje transeuropskog sustava koji
dopusta trgovcima centralizaciju podnosenja svojih carinskih
deklaracija za uvoz unutar jedne carinske uprave dok ¢e se roba
fizicki nalaziti u drugim drzavama ¢lanicama.

Dokaz o statusu iz
Unije (PoUS) u okviru
CZU-a

Cilj je projekta stvaranje novog transeuropskog sustava za
pohranu, upravljanje i pronalaZzenje elektronickog dokaza o
statusu Unije.

Jedinstveno
upravljanje
korisnicima i digitalni
potpis u okviru CZU-a
— UUMA&DS (lzravan
pristup europskim
informacijskim
sustavima)

Cilj je projekta UUM&DS primjena sustava koji omogucava
trgovcima izravan i uskladen pristup novim uslugama na razini
cijelog EU-a, ukljucujudi i sredisnje usluge.




Sustavi koji ne pripadaju Carinskom zakoniku Unije (spomenuti u izvjescu)

OkruZenje
jedinstvene carinske
platforme EU-a

Cilj je okruzenja jedinstvene carinske platforme EU-a omoguditi
gospodarskim subjektima istodobno elektronicko podnosenje svih
informacija propisanih carinskim i necarinskim zakonodavstvom
za prekogranicno kretanje robe u EU-u.

Sustav protiv
krivotvorenja i
piratstva (COPIS)

Svrha je sustava COPIS jacanje zasStite prava intelektualnog
vlasnistva poboljSanjem suradnje i razmjene informacija izmedu
nositelja prava i carinskih uprava drZzava ¢lanica te medu svim
carinskim uredima u drzavama ¢lanicama.

Informacijski sustav
za razvrstavanje
(CLASS)

Cilj je projekta razviti informacijski sustav za tarifno razvrstavanje
Cime bi se dobila jedinstvena platforma s pomodu koje bi sve
informacije o razvrstavanju bile stavljene na raspolaganje i lako
dostupne.

Zajednicka
komunikacijska
mreZa 2 (CCN2)

CNN2 se razvio iz trenutacnog CCN-a, zatvorena i sigurna mrezna
infrastruktura koju je omogucila Komisija kako bi olaksala
razmjenu informacija izmedu nacionalnih tijela u podrudju carina i
oporezivanja.

Visoka dostupnost
operativne
sposobnosti
GU TAXUD-a

U okviru tog projekta Komisija namjerava osigurati visoku
dostupnost infrastrukturnih kapaciteta za smjestaj sastavnica
carinskog sustava EU-a i IT usluga.




PRILOG II.

DODATNI BROJ GODINA POTREBAN ZA ISPORUKU POJEDINOG IT PROJEKTA U ODNOSU NA
PRVOTNI PLAN

Nadogradnja novog racunalnog sustava provoza (NCTS) u okviru CZU-a

Dokaz o statusu iz Unije (PoUS) u okviru CZU-a

Nadogradnja sustava kontrole uvoza (ICS2) u okviru CZU-a

Centralizirano carinjenje za uvoz u okviru CZU-a

Automatizirani sustav izvoza (AES) u okviru CZU-a

Upravljanje osiguranjima u okviru CZU-a

Jedinstveno upravljanje korisnicima i digitalni potpis u okviru CZU-a (UUM&DS)
Posebni postupci (SP) u okviru CZU-a

Jedinstvena platforma EU-a (EU SW)

Zajednicka komunikacijska mreza 2(CCN2)

Carinske odluke (CD) u okviru CZU-a

Ovlasteni gospodarski subjekti (AEO) u okviru CZU-a

Sustav protiv krivotvorenja i piratstva (COPIS)

Obvezujuce tarifne informacije (BTI) u okviru CZU-a

Obavijest o dolasku, obavijest o podnosenju carinii privremeni smjestaj u okviru CZU-a
Visoka dostupnost operativne sposobnosti GU TAXUD (,bron¢ana” razina usluge)
Sustav Surveillance 3 (Surv 3)u okviru CZU-a

Informacijski sustav za razvrstavanje (CLASS)

Sustav registriranih izvoznika (REX) u okviru CZU-a

M Broj godina

Napomena: u dijagramsu ukljuéeni jedino projekti koji su bili planirani uinadicama viegodisnjeg strateSkogplanaiiz2014.iiz2017.Sud je uzeo u obzir sve faze projekta,
konaéan datum isporuke svakog projekta i/ili razdoblja uvodenja. Projekti bez odredenog roka nisu bili obuhvaéeni.

Projekt nadogradnjesustava kontrole uvoza u okviru CZU-a ukljucen je uz rokove utvrdene u visegodi$njemstrateSkomplanuiz2016.zato $to u planuiz2014.rok nijebio
naveden. Projekt je bio usporeden s visegodi$njimstrateSkim planomza razdoblje 2017.i projektnom dokumentacijom.

Izvor: Sud, na temelju viSegodiSnjeg strateskog plana iz 2017., 2016. i 2014. te projektne
dokumentacije za nadogradnju sustava kontrole uvoza u okviru CZU-a (za detaljniji opis IT projekta

vidi prilog 1I.).



ODGOVORI KOMISIJE NA TEMATSKO IZVJESCE EUROPSKOG REVIZORSKOG
SUDA

,NIZ KASNJENJA U CARINSKIM INFORMATICKIM SUSTAVIMA: U CEMU JE
PROBLEM?”

SAZETAK

V. Kada je rijec o preporukama iz sazetka, Komisija upucuje na svoje odgovore na svaku preporuku
na kraju izvjesca.
uvoD

5. Komisija zeli istaknuti razloge koje nije naveo Europski revizorski sud, kao $to je potreba za
uskladivanjem s Ugovorom iz Lisabona.

10. Komisija bi zeljela pojasniti da je revizija usmjerena na razvoj novih carinskih informatickih
sustava, $to ¢ini 10-30 % (ovisno o godini) rashoda za informacijske tehnologije iz programa.
Ostatkom rashoda za informacijske tehnologije financira se ve¢ postoje¢i Europski informacijski
sustav (EIS) (poslovanje, infrastruktura, odrzavanje i usluge podrske).

OPAZANJA

23. Projekti informacijske tehnologije, kao §to su oni povezani s centraliziranim carinjenjem i EU-
ovom jedinstvenom platformom, iznimno su sloZeni. Trebalo bi nadalje napomenuti da je okruzenje
jedinstvene platforme EU-a za carinu dio moguce buduce inicijative koja bi se trebala donijeti do
2020. (ako je potvrdi sljede¢a Komisija).

25. Komisija naglasava da je bilo potrebno raspraviti 1 dodatno utvrditi koji se opseg informatickih
sustava odnosi na Komisiju, a koji na drzave ¢lanice. Ti dodatni napori u utvrdivanju opsega doveli
su do kasnjenja jer provedba projekata nije mogla poceti odmah nakon donoSenja odluke u okviru
CZU-a. Za odredene je sustave dogovoren dodatni razvoj na razini EU-a. Zbog promjena podrucja
primjene u kombinaciji s ograni¢enjima povezanima s redoslijedom razvoja sustava zbog njihove
meduovisnosti te ograni¢enja drzava ¢lanica izrazenih tijekom ankete provedene 2016. nije bilo
moguce posStovati rok prvotno utvrden u CZU-u.

28. Kako bi ublazila problem nedostatka sredstava, Komisija je odlucila i preispitati organizaciju i
ojacati ljudske resurse predvidene za projekte.

Na primjer, budu¢i da su u razdoblju 2016.—2017. uvedene razne mjere za ublazavanje nedostatka
sredstava, sve klju¢ne etape predvidene za projekt modernizacije sustava kontrole uvoza (ICS2) u
okviru trenuta¢nog viSegodisnjeg strateskog plana uspjesno su ostvarene.

29. Treba naglasiti da je na temelju trenutacne prognoze i zatraZzenog razvoja informacijskih
tehnologija Komisija predlozila ukupan iznos od 950 milijuna EUR za programsko razdoblje
2021.-2027., u odnosu na 522,9 milijuna EUR za razdoblje 2014.-2020.

36. Potrebno je napomenuti da se, kao Sto je Europski revizorski sud priznao u biljesci 26,
prijavljena kaSnjenja odnose samo na pocetne faze projekta, a ne na pravno obvezujuce kljucne
etape u pogledu dostupnosti tehnickih specifikacija i pocetka uvodenja informatickih sustava.
Vazno je spomenuti da je odlu¢eno da se okruzenju jedinstvene platforme EU-a za carinu pristupi u
okviru moguce buduce pravne inicijative koja bi se trebala donijeti do 2020. (ako je potvrdi sljedeca
Komisija). Stoga se ona zasad jo§ ne moze planirati i nije poznato kada ¢e do¢i do njezine pune
provedbe. Trenutacno gledajué¢i, nije rije¢ o aktivnosti koja podlijeze pravno obvezuju¢em
vremenskom okviru.

37. Komisija naglaSava da su od donoSenja CZU-a rasprave o planiranju informatickih projekata,
meduovisnostima, odredivanju prioriteta i izvedivosti dio otvorenog i konstruktivnog dijaloga



izmedu predstavnika Komisije, drzava ¢lanica i trgovinskih udruzenja EU-a. Ta se razmjena
informacija odvijala u okviru uspostavljenog sustava upravljanja za e-carinu. U uvodnoj izjavi 10.
Provedbene odluke o uspostavi programa rada u okviru CZU-a od 11. travnja 2016. izri¢ito se
upucuje na potrebu da se pozornost obrati na napredak ostvaren u ispunjavanju dogovorenih ciljeva,
imajuci u vidu ambicioznost i zahtjevnost svojstava elektronickih sustava koje je potrebno dovrsiti
u 2019. 1 2020. Komisija je stoga sredinom 2016. pokrenula anketu kako bi prikupila stajalista
drzava ¢lanica i predstavnika trgovine o izvedivosti i odredivanju prioriteta. To je bila osnova za
daljnje sporazume o revidiranom planiranju, kako je utvrdeno i dogovoreno u okviru visegodi$njeg
strateSkog plana za 2017. Nakon §to je dogovoreno detaljno planiranje, Komisija je objavila svoj
prijedlog izmjene ¢lanka 278. CZU-a.

38. Komisija je izradila interni plan temeljen na resursima radi utvrdivanja posljedica kasnjenja i
proucavanja moguénosti njihova uklanjanja.

lako se rokovi u CZU-u nisu mijenjali, Komisija je tijekom pripreme druge verzije programa rada u
okviru CZU-a o njima raspravljala s drzavama cClanicama i predstavnicima trgovine (pocetak
sredinom 2015., odluka Komisije u travnju 2016., u kontekstu zakonskog roka iz CZU-a, a to je kraj
2020.). Komisija smatra da je u tom pogledu prema drzavama ¢lanicama i predstavnicima trgovine
zadrzala potpunu transparentnost.

40. Komisija zadrzava potpunu transparentnost u odnosu na drzave ¢lanice. Uprave predmetnih
drzava ¢lanica 1 Komisija otvoreno raspravljaju o opasnosti od kaSnjenja jo§ od samog pocetka
planiranja. U tom je kontekstu postignut dogovor da se zadrzi planiranje za prve sustave te da
Komisija i drzave €lanice pomno prate planiranje ostalih sustava.

43. U vezi s primjedbom Europskog revizorskog suda o prikladnosti ciljeva i mehanizama
izvjeséivanja u okviru programa Carina 2020. Komisija upucuje na svoj odgovor na 1. preporuku.
46. Komisija zeli pojasniti da u pogledu izvjeS¢ivanja o funkcioniranju i razvoju carinskih
informatickih sustava izvjes$¢a o napretku programa Carina 2020. sadrZavaju ogranicene informacije
kako bi se izbjeglo dupliciranje jer su ona dopunjena izvjes¢ima o napretku u podrucju e-carine.
Izvjesca o napretku programa Carina 2020. i izvje$¢a o napretku u podruéju e-carine dostupna su na
web-mjestu Europa.

ZAKLJUCCI I PREPORUKE

49.

Prva alineja:

Kako bi se uc¢inak kaSnjenja sveo na najmanju mogucu mjeru, Komisija i drzave ¢lanice slozile su
se da ¢e utvrditi prioritete i odrediti redoslijed provedbe. To je u 2016. provedeno na temelju ankete
te je dovelo do novog viSegodi$njeg strateSkog plana za 2017.

Deveta alingja:

Vidjeti odgovor Komisije na tocku 46.

1. preporuka — Potrebno je usmjeriti izradu programa za provedbu IT sustava
Komisija prihvaca preporuku.

Komisija je u kontekstu svojeg prijedloga za sljede¢i viSegodiSnji financijski okvir primijenila
nacelo bolje regulative kako bi utvrdila detaljne 1 mjerljive, opée i1 specifi¢ne ciljeve programa.
Suzakonodavci trenutacno pregovaraju o tim prijedlozima.

2. preporuka — Potrebno je posvetiti viSe vremena IT projektima, procjeni proracunskih
sredstava i opsegu



Komisija prihvaca preporuku.

Komisija naglaSava i da svoje programe ocjenjuje na sredini razdoblja i u zavrSnoj fazi te nastoji da
se iskustva steCena iz tih ocjenjivanja uzmu u obzir u izradi politika za nove programe. Ta je
metoda primijenjena na trenutacni program te je dovela do uspostave okvira za mjerenje uspjesSnosti
programa Carina 2020. i utvrdivanja specifi¢nih i mjerljivih ciljeva. U obzir su uzete sve preporuke
proiziSle iz kona¢ne ocjene programa Carina 2014. Europski revizorski sud treba imati na umu i da
su ciljevi Carina 2020. rezultat detaljnih zakonodavnih pregovora.

3. preporuka — Potrebno je olaksati kooperativni informacijskih tehnologija
Komisija prihvaca preporuku.

4. preporuka — Potrebno je pojednostavniti upravljanje poboljSanjem komunikacije
Komisija prihvaca preporuku.

5. preporuka — Transparentno izvje$¢ivanje o provedbi informatickih sustava
Komisija prihvaca preporuku.

U pogledu tocke (a) Komisija istice da dionike moze obavijestiti o rashodima za nacionalne
komponente samo ako drzave ¢lanice te informacije dostave Komisiji.

U pogledu tocke (b) Komisija naglasava da ve¢ radi na azuriranju postojeéeg okvira za mjerenje
uspjesnosti programa Carina 2020. u skladu sa zaklju¢cima ocjenjivanja na sredini razdoblja kako
bi se pojednostavnio postojeci skup pokazatelja i stavio veci naglasak na pokazatelje informacijskih
tehnologija. Kljucni pokazatelji za budu¢i program Carina za razdoblje nakon 2020. utvrdeni su u
Prilogu 2. prijedlogu Komisije. Cetiri od osam kljuénih pokazatelja odnose se na informaticke
sustave, ukljucujuci novi pokazatelj ,,stopa dovrSenosti CZU-a”, kojim se mjeri postotak ostvarenih
kljucnih etapa u uvodenju elektronickih sustava CZU-a. Kad je rije¢ o mehanizmima izvje$¢ivanja,
izvjeS¢e o napretku programa Carina 2020. za 2017. sadrzava jasna (unakrsna) upucivanja na
dodatno izvjeS¢e o napretku u podrucju e-carine 1 opseZniju analizu trenuta¢nog stanja provedbe
EIS-a.
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Sud je revizijom ispitao je liizgledno da se s pomocu
programa Carina 2020. i povezanog carinskog
zakonodavstva isporuce IT sustavi potrebni za poboljsanje
carinskih postupaka u EU-u. Sud je utvrdio da je primjenu
tih sustava obiljezio niz kasnjenja zbog ¢ega neki od
klju¢nih sustava nece biti dostupni u roku koji je u
Carinskom zakoniku Unije utvrden za 2020. godinu.
Kasnjenja su nastala zbog nekoliko ¢imbenika, posebice
zbog: promjene opsega projekata, nedostatnih resursa
koje su izdvojile Europska unija i drzave ¢lanice te
dugotrajnog procesa donosenja odluka zbog viseslojne
strukture upravljanja.
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