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GLOSARIUSZ

Opis projektéw informatycznych wymienionych w sprawozdaniu znajduje sie w zatgczniku |.

Komponenty krajowe systemow informacyjnych (komponenty pozaunijne) — wszystkie te
komponenty systemow informacyjnych, ktére nie nalezg do komponentdéw unijnych
(zatgcznik Il C do rozporzadzenia (UE) nr 1294/2013). Paristwa cztonkowskie ponoszg koszty
nabycia, opracowania, instalacji, utrzymania i codziennej eksploatacji komponentéw

pozaunijnych.

Komponenty UE systemoéw informacyjnych (komponenty unijne) — zasoby (takie jak sprzet
komputerowy, oprogramowanie, potgczenia sieciowe) i ustugi niezbedne w celu wspierania
systemow informacyjnych wspolnych dla krajow uczestniczgcych (zatgcznik Il B do
rozporzadzenia (UE) nr 1294/2013). UE ponosi koszty zakupu, rozwoju, instalacji, utrzymania

i codziennego funkcjonowania komponentow unijnych.

Program prac dotyczacy unijnego kodeksu celnego — program prac ustanowiono zgodnie
z art. 280 unijnego kodeksu celnego. Obejmuje on srodki przejSciowe zwigzane z systemami
elektronicznymi i harmonogramy dla przypadkdéw, w ktérych systemy jeszcze nie dziataty

w pierwszym dniu zastosowania UKC (1 maja 2016 r.).

Przedstawiciele sektora handlu - s3 to takie podmioty gospodarcze jak importerzy, agencje
celne, firmy transportowe i logistyczne. Nalezg one do Grupy Kontaktowej ds. Handlu, ktdra
jest nieformalng platforma spotkan na szczeblu unijnym obejmujgcych konsultacje handlowe

na temat zagadnien celnych i opracowywania polityki celnej.

Ramy pomiaru wynikéw — system monitorowania umozliwiajgcy mierzenie postepu
w realizacji programu ,,Cta 2020” za pomocg 86 wskaznikdw, obejmujgcych 68 wskaznikéw

produktu/rezultatu i 18 wskaznikdw oddziatywania.

Sprawozdanie z postepdéw prac dotyczacych realizacji programu ,,Cta 2020” - roczne
sprawozdanie stuzgce monitorowaniu realizacji programu zgodnie z art. 17 rozporzgdzenia

(UE) nr 1294/2013.

Sprawozdanie z postepu prac dotyczacych realizacji programu e-Clo — roczne sprawozdanie
stuzace ocenie postepdw w realizacji projektu majacego na celu wyeliminowanie papierowej

formy dokumentéw w dziatalnosci stuzb celnych zgodnie z art. 12 decyzji 70/2008/WE.



Unijny kodeks celny (UKC) — zapewnia kompleksowe ramy obejmujgce zasady i procedury
celne na obszarze celnym UE przystosowane do realiow nowoczesnego handlu

i nowoczesnych narzedzi komunikacji. Kodeks wszedt w zycie w dniu 1 maja 2016 r., jednak
nadal obowigzuja niektore postanowienia przejsciowe, zwtaszcza dotyczace formalnosci
celnych, ktore wcigz sg stopniowo przeksztatcane w postac elektroniczna.

Uzasadnienie biznesowe i dokument koncepcyjny — dokumenty na potrzeby wstepnych faz
projektu opracowywania systemow informatycznych, obejmujgce szczegétowe okreslenie
zakresu kazdego projektu i poprzedzajgce decyzje o uruchomieniu prac technicznych

w obszarze technologii informacyjne;.

Wieloletni plan strategiczny — narzedzie stuzgce do zarzgdzania i planowania opracowane
przez Komisje we wspétpracy z panstwami cztonkowskimi zgodnie z art. 8 ust. 2 decyzji
w sprawie elektronicznych systemoéw celnych. Okresla ono ramy strategiczne i cele

posrednie w celu zarzadzania projektami informatycznymi w spdjny i skuteczny sposéb.

Zakres projektu — elementy objete projektem lub z niego wytaczone. Project Management
Institute (Instytut Zarzadzania Projektami) okresla zakres projektu jako prace niezbedne do
wykonania w celu dostarczenia produktu lub ustugi bgdz osiggniecia rezultatu o okreslonych

cechach i funkcjach.

Zespot ekspertow — zespoty eksportéw stanowig narzedzie pochodzgce ze wspdlnych dziatan
programu ,,Cta 2020” stuzgce gromadzeniu wiedzy fachowej na rdzne sposoby; w wymiarze
lokalnym i tematycznym, tymczasowym i statym. Narzedzie to pozwala panstwom

cztonkowskim pogtebié¢ wspodtprace w ramach wdrazania polityki.

Zmodernizowany kodeks celny — wszedt w zycie w dniu 24 czerwca 2008 r. Zgodnie
z zawartym w nim przepisem miat zaczg¢ obowigzywac najpdzniej od dnia 24 czerwca 2013 r.
Kodeks nie zostat on jednak nigdy zastosowany, poniewaz uchylono go i zastgpiono unijnym

kodeksem celnym.



STRESZCZENIE

I.  Unia celna jest jednym z filarédw jednolitego rynku. Modernizacja procedur celnych,
polegajgca na opracowywaniu nowych systeméw technologii informacyjnej (systemow
informatycznych), stanowi istotny element funkcjonowania Unii Europejskiej (UE).
Modernizacja powinna w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do wzmocnienia aktywnosci
gospodarczej i wzrostu oraz zwiekszy¢ bezpieczedstwo i ochrone obywateli UE. Te korzysci
powinny stanowi¢ dla panstw cztonkowskich niezbedne zachety do inwestowania w systemy

informatyczne dla stuzb celnych.

II. Decyzja Komisji w sprawie elektronicznych systemow celnych, zmodernizowany kodeks
celny i ostatecznie unijny kodeks celny ustanowity droge dla systemdéw informatycznych
niezbednych do modernizacji unii celnej oraz okreslity ich ksztatt. W ramach programu ,,Cta
2020” finansowane sg komponenty unijne systemow informatycznych. Oczekuje sie, ze
panstwa cztonkowskie opracujg odpowiednie komponenty krajowe (komponenty
pozaunijne) i pokryjg zwigzane z tym koszty. Zarzgdzanie wdrazaniem systemow
informatycznych odbywa sie w drodze wielowarstwowego procesu podejmowania decyzji

z udziatem szeregu organow.

[ll. Trybunat przeprowadzit kontrole dotyczacg tego, czy program ,,Cta 2020”, wraz

z powigzanymi przepisami celnymi, jest w stanie doprowadzi¢ do powstania systemow
informatycznych niezbednych do usprawnienia operacji celnych w UE. Kontrola zostata
przeprowadzona podczas etapu realizacji z zamiarem wniesienia wktadu w dyskusje na
temat kolejnego programu dla stuzb celnych, ktory rozpocznie sie w 2021 r. Trybunat zbadat,
czy program zapewnia terminowe wdrazanie systemoéw informatycznych, a w stosownych
przypadkach okreslit przyczyny opdznien. Kontrola opierata sie gtdwnie na analizie
dokumentéw Komisji, protokotow i sprawozdan komitetédw i grup roboczych oraz na

wynikach ankiety przestanej do panstw cztonkowskich.

IV. Trybunat stwierdzit, ze we wdrazaniu nowych systemoéw informatycznych dla unii celnej
wystgpit szereg opdinien, tak wiec niektore kluczowe systemy nie bedg dostepne w terminie
okreslonym w UKC na 2020 r. Opdznienia spowodowane zostaty przez kilka czynnikéw,

w szczegolnosci: zmiany zakresu projektu, przydzielenie niewystarczajgcych zasobow przez



UE i panstwa cztonkowskie oraz dtugotrwaty proces podejmowania decyzji wynikajgcy

z wielowarstwowej struktury zarzadzania. Trybunat stwierdzit takze, ze Komisja nie
informowata odpowiednio o opdznieniach oraz ze cele programu ,,Cta 2020” i zasady
sprawozdawczosci nie sg odpowiednie do monitorowania wdrazania systemoéw
informatycznych. Poczgtkowo opracowywanie systemdw informatycznych opierato sie
przede wszystkim na podejsciu zdecentralizowanym, co miato na celu ograniczenie ryzyka

niezrealizowania projektéw, ale odbyto sie kosztem wydajnosci.

V. Trybunat zaleca, co nastepuje:

a) Komisja powinna zaproponowac, aby cele nastepnego programu dla stuzb celnych
odnosity sie bezposrednio do planowanych systemdéw informatycznych, a takze

zaproponowac precyzyjne i mierzalne cele;

b) Komisja powinna zapewni¢, by doswiadczenia z poprzednich programow zostaty
nalezycie uwzglednione, i zagwarantowac panstwom cztonkowskim odpowiednie
informacje niezbedne do swiadomego podjecia decyzji na temat zakresu projektéw

w odpowiednim czasie;

c¢) Komisja powinna monitorowac ryzyko niedotrzymania przez panstwo cztonkowskie
terminéw wdrozenia komponentéw krajowych oraz na wczesnym etapie wskazac
potencjalne rozwigzania i utatwic ich zastosowanie na szczeblu krajowym, a takze
promowac szersze zastosowanie osiggnie¢ w dziedzinie technologii informacyjnych

w ramach wspétpracy;

d) Komisja powinna usprawni¢ zarzgdzanie opracowywaniem systemodw informatycznych
dla stuzb celnych przez zapewnienie bardziej wydajnej i sprawnej komunikacji
z panstwami cztonkowskimi, na przyktad przez stosowanie dodatkowych rozwigzan

stuzacych wymianie informacji, aby umozliwi¢ podejmowanie decyzji bez opdznien;

e) Komisja powinna informowac wszystkie zainteresowane podmioty zwigzane
z wdrazaniem systemoéw informatycznych na szczeblu UE i paistw cztonkowskich,
w odpowiednim czasie i w przejrzysty sposdéb, o opdznieniach we wdrazaniu

i 0 wydatkach na komponenty unijne i krajowe, a takze powinna okresli¢ odpowiednie



zasady sprawozdawczosci oraz wskazniki dotyczgce ogdlnego poziomu wdrazania

i poszczegdlnych projektéw.
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WSTEP
Unia celna jest jednym z filarow jednolitego rynku w Unii Europejskiej

1. W 2018 r. przypada 50. rocznica ustanowienia unii celnej w Unii Europejskiej (UE). Unia
celna oznacza zasadniczo brak cet na granicach miedzy panstwami cztonkowskimi oraz

ustanowienie wspdlnych cef na przywéz z panstw trzecich.

2. Dziatanie UE jako duzego bloku handlowego zalezy od efektywnego przeptywu towaréw
na teren i z terenu unii celnej, jak réwniez swobodnego przeptywu towaréw w ramach
jednolitego rynku. Wedtug najnowszych dostepnych statystyk tgczna warto$é przywozu

i wywozu wynosita okoto 3,7 bln euro?. Kwota ta uwidacznia znaczenie handlu i unii celnej

dla dobrobytu UE.

3. Ponadto przywozowe naleznosci celne stanowig istotng cze$¢ przychodéw UE.

W 2017 r. ich warto$¢ wyniosta 20,3 mld euro i stanowita 15% catego budzetu UE.
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1 Zrédto: Dane statystyczne Eurostatu dotyczace $wiatowego handlu za 2017 r.
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Modernizacja unii celnej jest uwzgledniana w planach dziatan UE od 2003 r.

4. 0Od momentu powstania unii celnej kilka kluczowych podmiotéw wyrazito potrzebe jej
modernizacji. Udoskonalenia powinny obejmowac cyfryzacje?, wyeliminowanie papierowej
formy dokumentdw i ograniczenie biurokracji, co doprowadzi do ozywienia aktywnosci
gospodarczej i wzrostu. Powinny one takze zwiekszy¢ bezpieczenstwo i ochrone obywateli
UE oraz pozwoli¢ na bardziej wydajny pobdr naleznosci celnych. Oczekiwane korzysci
ptyngce z usprawnienia handlu unijnego dla konsumentdow i przedsiebiorstw w UE majg
zacheci¢ panstwa cztonkowskie do inwestowania w systemy technologii informacyjne;j

(systemy informatyczne) w zakresie cet.

5. W 2003 r. Komisja ustanowita cel polegajgcy na stworzeniu prostego systemu
elektronicznego dla stuzb celnych i sektora handlu3. Publikacja decyzji w sprawie
elektronicznych systeméw celnych® w 2008 r. jeszcze lepiej uwidocznita znaczenia tego celu.
W czerwcu 2008 r. wszedt w zycie zmodernizowany kodeks celny®. Jego zamierzeniem byta
modernizacja unii celnej, w tym opracowanie szeregu systemow informatycznych i ich petne

uruchomienie do czerwca 2013 r. Z kilku przyczyn, w tym z powodu opdzniert we wdrazaniu

Takze Swiatowa Organizacja Celna uznaje cyfryzacje za kluczowa ceche zmodernizowanego
Srodowiska celnego i opracowata model dojrzatosci cyfrowych systemoéw celnych.

Zob. komunikat Komisji z dnia 24 lipca 2003 r. zatytutowany ,,Stworzenie prostego systemu
elektronicznego dla sektorow cet i handlu”.

Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady nr 70/2008/WE z dnia 15 stycznia 2008 r. w sprawie
eliminowania papierowej formy dokumentow w sektorach ceti handlu (Dz.U. L 23 z 26.1.2008,
s. 21) (decyzja w sprawie elektronicznych systemodw celnych).

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 450/2008 z dnia 23 kwietnia 2008 r.
ustanawiajgce wspdlnotowy kodeks celny (zmodernizowany kodeks celny) (Dz.U. L 145

2 4.6.2008, s. 1), uchylone rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013
z dnia 9 pazdziernika 2013 r. (Dz.U. L 269 z 10.10.2013, s. 1). Zmodernizowany kodeks celny
wszedt w zycie w dniu 24 czerwca 2008 r. z zatozeniem, ze zacznie obowigzywac najpdzniej od
dnia 24 czerwca 2013 r.
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niezbednych systemdw informatycznych®, zmodernizowanego kodeksu celnego nigdy nie

zastosowano w praktyce.

6. W pazdzierniku 2013 r. przyjeto unijny kodeks celny (UKC)?, ktory zastgpit
zmodernizowany kodeks celny, w ramach dazenia do osiggniecia celu wyeliminowania
papierowej formy dokumentdow i wprowadzenia wymiany informacji opartej na systemach
informatycznych. UKC obowigzuje od maja 2016 r., z okresem przejsciowym do konca 2020 r.
na wdrozenie systemow informatycznych. Systemy informatyczne zwigzane z UKC sg
podobne do systemdéw wymaganych wczes$niej na potrzeby zmodernizowanego kodeksu

celnego.

7. W celu spetnienia wymagan okreslonych w decyzji w sprawie elektronicznych systemodw
celnych i UKC Komisja opracowata dokumenty planowania strategicznego stuzgce
opracowaniu odpowiednich systemdéw informatycznych dla stuzb celnych — wieloletni plan
strategiczny® i program prac w ramach UKC®. Wieloletni plan strategiczny uwzglednia
harmonogram wdrazania programu prac w ramach UKC, ale obejmuje dodatkowe systemy

informatyczne, ktére nalezy opracowac.

Zob. wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego
unijny kodeks celny (wersja przeksztatcona) (COM(2012) 64 final), przyjety przez Komisje w dniu
20 lutego 2012 r.

7 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 952/2013 z dnia 9 pazdziernika 2013 r.
ustanawiajgce unijny kodeks celny (wersja przeksztatcona) (Dz.U. L 269 z 10.10.2013, s. 1)
(rozporzadzenie w sprawie UKC).

8 Wieloletni plan strategiczny to narzedzie stuzgce do zarzadzania i planowania opracowane przez
Komisje we wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi zgodnie z art. 8 ust. 2 decyzji w sprawie
elektronicznych systemow celnych. Okresla ramy strategiczne i cele posrednie zarzadzania
projektami informatycznymi. Po zatwierdzeniu kazdej rewizji jest ona publikowana przez DG
TAXUD.

9 Decyzja wykonawcza Komisji z dnia 29 kwietnia 2014 r. ustanawiajgca program prac zwigzanych
z unijnym kodeksem celnym (2014/255/UE) (Dz.U. L 134 z 7.5.2014, s. 46) (program prac
w ramach UKC na 2014 r.), uchylona decyzjg wykonawczg Komisji (UE) 2016/578 z dnia
11 kwietnia 2016 r. ustanawiajgcg program prac dotyczacy rozwoju i wykorzystywania
systemow teleinformatycznych przewidziany w unijnym kodeksie celnym (Dz.U. L 99
z15.4.2016, s. 6) (program prac w ramach UKC na 2016 r.).
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Program ,,Cta 2020” to wykorzystywane aktualnie narzedzie finansowania wdrazania

niezbednych systemow informatycznych

8. UE finansuje opracowywanie nowych systemow informatycznych wskazanych

w wieloletnim planie strategicznym, jak rowniez utrzymanie dotychczasowych systemoéw
informatycznych w ramach ogdlnego programu w obszarze cet. Program ,,Cta 2020”0
zapewnia Srodki finansowe na komponenty unijne systemoéw informatycznych. Sg to zasoby
(takie jak sprzet, oprogramowanie, potaczenia sieciowe) i ustugi niezbedne do wspierania
systemdw informacyjnych wspdlnych dla UE i panistw cztonkowskich. Zgodnie

z oczekiwaniami panstwa cztonkowskie powinny opracowa¢ komponenty krajowe

(komponenty pozaunijne) i pokry¢ zwigzane z tym koszty!?.

9. Komisja ustanowita program ,,Cta 2020” w celu ,,wspierania funkcjonowania

i modernizacji unii celnej, aby wzmacnia¢ rynek wewnetrzny w drodze wspotpracy miedzy
uczestniczacymi panstwami, ich organami celnymi i reprezentantami tych organéw”. taczny
budzet tego programu wynosi 523 min euro na okres siedmiu lat (tj. okoto 75 min euro
rocznie)*2. Program ,,Cta 2020” jest kontynuacjg poprzednich programéw dla stuzb celnych,
ktore rozpoczeto w 1991 r., a ostatni z nich zakonczyt sie w 2013 r. Komisja proponuje pule
srodkdw finansowych w wysokosci 950 min euro na program dla stuzb celnych

w wieloletnich ramach finansowych na lata 2021-2027.

10. Trzy czwarte budzetu programu ,Cta 2020” przeznaczono na budowanie zdolnosci
w dziedzinie technologii informacyjnej, okreslanych w rozporzadzeniu w sprawie programu
,Cta 2020” jako europejskie systemy informacyjne. Budzet ten obejmuje opracowywanie,

eksploatacje i utrzymanie komponentéw unijnych tych europejskich systemow

10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1294/2013 z dnia 11 grudnia 2013 r.
ustanawiajgce program dziatania dla cet w Unii Europejskiej na okres 2014-2020 (Cta 2020)
i uchylajace decyzje nr 624/2007/WE (Dz.U. L 347 2 20.12.2013, s. 209).

11 Niektére panstwa cztonkowskie wykorzystujg unijne fundusze strukturalne do pokrycia czesci

tych kosztow.

12 Wspomniany budzet nie obejmuje opracowywania systeméw informatycznych finansowanych

wyltacznie przez panstwa cztonkowskie (komponenty krajowe). Trybunat nie mdgt podac
tacznych kosztow systemdw (zob. pkt 47).
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informacyjnych. Pozostate 25% budzetu jest przeznaczone na inne dziatania zwigzane
z funkcjonowaniem i modernizacjg unii celnej, tj. wspdlne dziatania (takie jak grupy

projektowe i zespoty ekspertow) i szkolenia.

Zarzqdzanie wdrazaniem systemow informatycznych w ramach unii celnej ma charakter

wielowarstwowy

11. Narys. 1 przedstawione zostato zarzagdzanie wdrazaniem systemow informatycznych
w ramach unii celnej. Zarzadzanie opiera sie na szeregu wspotdziatajgcych organdéw, w tym
Komisji, panstw cztonkowskich oraz podmiotdéw reprezentujgcych interesy sektora handlu,
szczegdblnie Grupy ds. Polityki Celnej (CPG), Grupy Koordynacyjnej ds. Elektronicznych
Systemow Celnych (ECCG) i Grupy Kontaktowej ds. Handlu (TCG). Za wdrozenie programu
,»Cta 2020” odpowiada i wspomnianym grupom przewodniczy Dyrekcja Generalna ds.
Podatkow i Unii Celnej (DG TAXUD). Osiggniecie porozumienia w sprawie poszczegoélnych
projektdow wymaga wielu dyskusji na temat kwestii technicznych, operacyjnych, prawnych

i finansowych z udziatem ekspertow z Komisji i panstw cztonkowskich.

Rys. 1 — Zarzadzanie wdrazaniem wieloletniego planu strategicznego i projektow e-Cto

=
>
=
2
£ Grupa ds. Polityki Celnej (CPG)
o
3
=° o ‘ Grupa projektowa wysokiego szczebla‘ Grupa
o ——— Kontaktowa ds.
= Handlu (TCG)
(C
O Grupa Koordynacyjna ds. Elektronicznych Systeméw Celnych
: (ECCG)
£
g
%D Grupa
a_. ekspertow UKC
o~ "
=5 \; ) Grupa ds. Grupa operflcy}na Grupa ds. Grupa
o 2 infrastruktury ds. europejskich . s
= t . . . opracowywania przedsiebiorstw
c E o technicznej systeméw .
N O 2 - . . systemow ds. celnych
S = & technologii informacyjnych w informatvcznvch (CBG)
=R informacyjnej dziedzinie cet yezny Komitet UKC
Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy, na podstawie zafgcznika Il — System zarzadzania

wieloletnim planem strategicznym, wer. 2017 r.
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ZAKRES | METODYKA KONTROLI

12. Trybunat ocenit, czy program ,Cta 2020”, wraz z powigzanymi przepisami celnymi, moze
z duzym prawdopodobienistwem doprowadzi¢ do powstania systemoéw informatycznych
niezbednych do usprawnienia operacji celnych w UE. Trybunat skoncentrowat sie na
opracowywaniu komponentéw unijnych nowych systemdw informatycznych. W odniesieniu
do komponentdéw krajowych Trybunat zbadat jedynie role nadzorczg Komisji w koordynacji
wdrazania przez panstwa cztonkowskie krajowych systemow informatycznych. Kontrolg nie
byty objete inne dziatania przewidziane w programie ,,Cta 2020”, szczegdlnie wspdlne
dziatania, szkolenia oraz eksploatacja i utrzymanie dotychczasowych systemow

informatycznych.

13. Kontrole przeprowadzono na etapie realizacji programu. Podejscie to pozwolito
Trybunatowi na przeprowadzenie przegladu srodokresowego opracowywania systemow
informatycznych i zapewnienie w odpowiednim czasie wktadu w dyskusje na temat

nastepnego programu dla stuzb celnych, ktéry rozpocznie sie w 2021 r. (zob. pkt 9).

14. Trybunat zbadat, czy program zapewnia terminowe opracowywanie i wdrazanie
systemow informatycznych. W stosownych przypadkach Trybunat wskazat przyczyny
opdznien. Dokonano takze przegladu aspektdow powigzanych z opracowywaniem koncepcji,
monitorowaniem i zasadami sprawozdawczosci!3. Kontrola opierata sie na analizie
dokumentéw Komisji, protokotow i sprawozdan komitetéw i grup roboczych, w ktérych
uczestniczg Komisja i panstwa cztonkowskie, oraz rozmowach z personelem Komisji w DG

TAXUD.

15. Aby uzyskac informacje na temat wdrazania przez panstwa cztonkowskie komponentow
krajowych nowych systemow informatycznych, Trybunat przeprowadzit ankiete wsréd 28

krajowych organdw celnych.

13 Trybunat wziat takze pod uwage wnioski i zalecenia ujete w sprawozdaniu specjalnym 19/2017

pt. ,,Procedury przywozu — luki w ramach prawnych i nieskuteczne wdrazanie wptywaja
negatywnie na interesy finansowe UE".
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UWAGI

Opodzinienia we wdrazaniu nowych systemow informatycznych dla stuzb celnych

16. Gwattowny rozwdj technologii informacyjnych stale rodzi nowe mozliwosci i wyzwania
oraz kreuje nowe potrzeby u uzytkownikow. Dotyczy to takze obszaru cef, ktéry wymaga od
Komisji i panstw cztonkowskich dostarczenia elastycznych rozwigzan i sprawnego
reagowania na wydarzenia zewnetrzne. Dziesiec lat po przyjeciu decyzji w sprawie
elektronicznych systeméw celnych Trybunat odnotowat postep w opracowywaniu systemow

informatycznych. Niektdre z tych systemdw nie sg jednak jeszcze w petni wdrozone.

17. Wieloletni plan strategiczny z 2017 r. obejmuje 31 projektdw informatycznych, ktore
majg zosta¢ wdrozone przez Komisje i panstwa cztonkowskie. Ich celem jest opracowanie
nowych systemow lub uaktualnienie juz dziatajgcych, z myslag o modernizacji unii celnej

i zapewnieniu petnego stosowania UKC. Terminy realizacji projektow informatycznych byty
stopniowo przesuwane. Rewizje wieloletniego planu strategicznego w 2016 r. i 2017 r.
skutkowaty przesunieciem termindw opracowania systeméw informatycznych odpowiednio

dla 28% i 42% projektow.

18. W zatgczniku Il przedstawiono wykres, na ktérym wskazano liczbe lat potrzebnych
dodatkowo do realizacji kazdego projektu informatycznego. Dane te wynikajg z poréwnania
termindw realizacji okreslonych w wieloletnim planie strategicznym z 2017 r. i w ramach
wstepnego planowania. Analiza przeprowadzona przez Trybunat pokazuje, ze w przypadku
czterech projektdw wstepne terminy realizacji zostaty dotrzymane, ale w wielu nastgpity

opdznienia, a realizacje cztery przesunieto o co najmniej piec lat.

Opracowanie niektdrych kluczowych systeméw informatycznych wymaganych przez unijny

kodeks celny jest opdznione i zakonczy sie po 2020 r.

19. Petne wdrozenie UKC zalezy od dostepnosci szeregu systemow informatycznych
w Komisji i panstwach cztonkowskich. Cho¢ UKC obowigzuje od 2016 r., przewiduje okres
przejsciowy, ktdry ma potrwac¢ maksymalnie do dnia 31 grudnia 2020 r., w celu umozliwienia

Komisji i panstwom cztonkowskim opracowania niezbednych 17 systeméw informatycznych.
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20. Wedtug zatozen wieloletniego planu strategicznego z 2017 r. siedem z tych systemow
informatycznych4 zostanie w petni opracowanych dopiero po terminie ustalonym na 2020 r.
Zdaniem Komisji ogdlny poziom wdrozenia UKC na koniec 2020 r. bedzie wynosit okoto 75%.
Obliczenia te oparto jednak na realizacji celéw posrednich dotyczgcych komponentéw
unijnych, bez uwzglednienia termindw, w ktérych te systemy bedg gotowe do uzytkowania.
Ponadto Trybunat stwierdzit, ze projekty, w ktorych wystepujg opdznienia, dotyczg
kluczowych systemoéw do obstugi zasadniczych procedur celnych (przywdz, tranzyt i wywdz)
lub ich aktualizacji. W swoich odpowiedziach na ankiete Trybunatu panstwa cztonkowskie

uznaty te systemy za krytyczne dla wydajnego funkcjonowania i modernizacji unii celnej (zob.

rys. 2).

14 Pprojekty w ramach UKC, ktérych realizacja opdzni sie i zakoriczy po 2020 r.: Automatyczny
System Eksportu, modernizacja systemu NTSC (Nowego Skomputeryzowanego Systemu
Tranzytowego), zarzadzanie zabezpieczeniami, procedury specjalne, scentralizowana odprawa
dla importu, potwierdzenie unijnego statusu celnego towardw i modernizacja systemu kontroli
importu.



Rys. 2 — Wieloletni plan strategiczny z 2017 r. dla 17 projektéw zwigzanych z UKC®
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
System zarejestrowanych eksporteréw w ramach UKC [N

Wiazaca informacja taryfowa w ramach UKC I
Decyzje celnew ramach UKC [N

Jednolite zarzadzanie uzytkownikami i podpis cyfrowy w ramach UKC *
System upowaznionych przedsigbiorcéw w ramach UKC ]

System rejestracji i identyfikacji przedsigbiorcdw w ramach UKC [ ]
Surveillance 3w ramach UKC [ ]
Potwierdzenie unijnego statusu celnego towaréw w ramach UKC ]

Modemizacja nowego skomputeryzowanego systemu tranzytowego w ramach UKC
Automatyczny system eksportu w ramach UKC

Arkusze informacyjne dla specjalnych procedur w ramach UKC

Procedury specjalne w ramach UKC

Powiadomienie o przybyciu towaréw w ramach UKC

Krajowe systemy importu w ramach UKC

Scentralizowana odprawa dla importu w ramach UKC

Zarzadzanie zabezpieczeniami w ramach UKC

Modemizacja systemu kontroli importu w ramach UKC

I Czerwone kolumnywskazujg projekty, ktérych data realizacji jest przesunieta na okres po 2020r.

I Niebieskie kolumny wskazujg projekty, ktdrych realizacja s podziewana jest do 2020r.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy, na podstawie wieloletniego planu strategicznego
z 2017 r. (szczego6towy opis projektéw informatycznych znajduje sie w zatgczniku I)

21. W styczniu 2018 r. Komisja przekazata Parlamentowi Europejskiemu i Radzie

sprawozdanie na temat wdrazania UKC i poinformowata, ze termin wdrozenia UKC ustalony

na 2020 r. nie zostanie dotrzymany. W marcu 2018 r. przedstawita wniosek dotyczacy zmiany

UKC, w tym przedtuzenia okresu przejSciowego na rozpoczecie stosowania niektérych

przepiséw do 2025 r.

15 Plan modernizacji systemu kontroli importu dotyczy tylko pierwszej czesci projektu. Pozostate

czesci zostang zrealizowane po 2020 .
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Istnieje ryzyko niedotrzymania nowego zaproponowanego terminu ustalonego na 2025 r.

22. Rewizja wieloletniego planu strategicznego z 2017 r. doprowadzifa do tego, ze na lata
2023-2025, kiedy planowane jest uruchomienie szeéciu systeméw?® bedgcych rezultatem
szeroko zakrojonych projektéw, w Komisji dojdzie do znacznego nagromadzenia prac?’.
Ponadto znaczna liczba panstw cztonkowskich spdznia sie z wdrozeniem swoich systemow
informatycznych'® W konsekwencji istnieje ryzyko, ze zmienione terminy réwniez nie

zostang dotrzymane i ze data wdrozenia UKC przesunie sie na okres po 2025 .

Gtownymi przyczynami opozZnien byty zmiany zakresu, przydziat niewystarczajqgcych

zasobow i dtugi proces podejmowania decyzji

23. Przeprowadzona przez Trybunat analiza wdrazania projektow informatycznych dla stuzb
celnych, w tym dogtebna analiza pieciu projektow?® oraz odpowiedzi paristw cztonkowskich

na ankiete, ujawnita, ze gtdwnymi przyczynami opdznien byty:

e zmiany zakresu niektdrych projektdw, co podniosto poziom ich ztozonosci (zob.

pkt 24-25);

6 Dodatkowo na ten okres przypadnie takze druga cze$¢ modernizacji systemu kontroli importu

w ramach UKC, mimo ze plan modernizacji drugiej czesci projektu nie zostat jeszcze
uwzgledniony w wieloletnim planie strategicznym z 2017 r.

17 Tego typu nagromadzenie jest sprzeczne z wnioskami grupy projektowej ,,Cta 2020” na temat

skutkow wymagan w zakresie UKC odczuwanych przez panstwa cztonkowskie, zgodnie z ktorymi
,halezy unika¢ wprowadzania kilku gtéwnych systeméw jednoczesnie w tym samym przedziale
czasowym”. Komisja uznata takze, ze w UE jeszcze nigdy nie doszto do zmiany na tak duzg skale
oraz ze bedzie sie z tym wigzato wiele operacyjnych zagrozen, zaréwno na poziomie
technicznym, jak i koordynacyjnym.

18 Trybunat poréwnat obecny etap (zgodnie ze stanem przedstawionym przez paristwa

cztonkowskie w ankiecie) z celem posrednim wieloletniego planu strategicznego przewidzianym
na pierwszy kwartat 2018 r.

19 Cztery projekty UKC: system zarejestrowanych eksporterdéw, system Surveillance 3,

modernizacja systemu kontroli importu i scentralizowana odprawa dla importu oraz jeden
dodatkowy projekt spoza UKC: pojedynczy punkt kontaktowy UE (zob. zatgcznik I).
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e przydzielenie przez Komisje i pafistwa cztonkowskie niewystarczajacych zasobéw na

wdrozenie systemoéw informatycznych (zob. pkt 26-32);

e dfugotrwaty proces podejmowania decyzji spowodowany wielowarstwowg

strukturg zarzadzania?® z udziatem Komisji i pafistw cztonkowskich (zob. pkt 33-36).

Zmiany zakresu niektérych projektéw

24. Komisja oparta harmonogram opracowywania i wprowadzania systemow dla stuzb
celnych na badaniu dotyczacym centralnego planu w dziedzinie technologii informacyjnej
przeprowadzonym w 2012 r. i stwierdzita, ze ustalony na 2020 r. termin wdrozenia

projektow informatycznych planowanych w tym czasie byt realistyczny.

25. Realizacja 12 sposréd 17 projektéw, ktore zaplanowano w zmodernizowanym kodeksie
celnym, poprzedzajacym UKC, byta stosunkowo zaawansowana?!. Podczas dyskusji na
pozniejszym etapie Komisja i panstwa cztonkowskie zgodzity sie jednak na znaczne zmiany
zakresu niektorych systemoéw informatycznych. Dodatkowo przesunieto czes¢ prac

w zakresie opracowywania systemow z poziomu panstw cztonkowskich na poziom UE.
Spowodowato to znaczne zwiekszenie naktadu pracy po stronie Komisji i pierwotnie ustalony

harmonogram okazat sie niemozliwy do realizacji.

Przydzielenie przez Komisje i panistwa cztonkowskie niewystarczajacych zasobdéw

Budzet Komisji (komponenty unijne)

26. Komisja okreslita zapotrzebowanie na zasoby dla programu ,,Cta 2020” w oparciu
o wdrazanie unijnej strategii dotyczgcej celnych systemdéw informatycznych, okreslone;j

w wieloletnim planie strategicznym na 2012 r.

20 19724 panstw cztonkowskich, ktére odpowiedziaty na ankiete Trybunatu, wskazato, ze obecne
struktury zarzgdzania sg wtasciwe, zwazywszy na okolicznosci, lecz 14 panstw cztonkowskich
przyznato takze, ze mozna by usprawni¢ metody pracy i proces podejmowania decyzji.

21 Zgodnie z modelowaniem proceséw operacyjnych dla systeméw zdefiniowano juz wymagania

uzytkownika lub wymagania funkcjonalne.
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27. Pierwszy istotny sygnat tego, ze budzet dostepny dla programu ,,Cta 2020” moze by¢
niewystarczajacy, pojawit sie w 2015 r. w zwigzku z projektem modernizacji systemu kontroli
importu. W dokumencie koncepcyjnym uzgodnionym przez Komisje i pafistwa cztonkowskie
sugerowano, ze w celu opracowania systemu nalezy przyjac¢ bardziej scentralizowane
podejscie niz pierwotnie planowano. Sugerowano takze zmiane tacznego budzetu na
wdrozenie i przyjecie kwoty okoto 170 mIn euro, ponaddwukrotnie wiekszej niz wczes$niejsze
szacunki. W rezultacie Komisja stwierdzita, ze pozostaty budzet na budowanie zdolnosci

w obszarze technologii informacyjnej dla programu ,,Cta 2020” jest zbyt maty, by pokry¢

koszty wdrozenia tego systemu.

28. Komisja postanowita rozwigzac ten problem przez:

e podzielenie projektu na bloki i ustalenie dtuzszego okresu wdrazania siegajgcego
poza 2020 r., z zamierzeniem wykorzystania budzetu na rzecz przysztych programéw

dla stuzb celnych;

e zapewnienie dodatkowych zasobdw na rzecz budzetu na budowanie zdolnosci
w obszarze technologii informacyjnej w ramach programu ,,Cta 2020”. Wysitki te

tylko czesciowo zakonczyty sie powodzeniem.

29. Prognozy Komisji zwigzane z zapotrzebowaniem budzetowym na lata 2021-2025 s3
Znaczaco wyzsze niz prognozy na lata 2014-2020. Na rys. 3 przedstawione zostaty szacowane
potrzeby budzetowe zwigzane z systemami informatycznymi do korica okresu
programowania dla programu ,Cta 2020” i zwiekszone potrzeby budzetowe przewidziane na
okres po 2020 r. Komisja szacuje, ze w nastepnym okresie programu dla stuzb celnych bedzie
potrzebowac okoto 100-115 mlIn euro rocznie na utrzymanie wszystkich systemow
informatycznych i ukonczenie pozostatych projektédw z wieloletniego planu strategicznego,

ktorych realizacja zostata przesunieta na okres po 2020 r.
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Rys. 3 — Szacowane potrzeby budzetowe na wdrozenie zmodyfikowanego wieloletniego

planu strategicznego z 2017 r.

120,0
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B Potrzebny budzet
60,0 -

min EUR/rok

e Budzet ,Cta 2020” zwigzany
400 - z technologig informacyjna

20,0 -

0,0 -

Zrédto: Dokumenty robocze Komisji.

Budzet paristw cztonkowskich (komponenty krajowe)

30. Ankieta Trybunatu skierowana do panstw cztonkowskich wykazata, ze w wiekszosci

z nich (67%) jedng z gtdwnych przyczyn opdznionego wdrozenia UKC byt niewystarczajacy
budzet przydzielony na szczeblu krajowym. Komisja zauwazyta, ze niektére panstwa
cztonkowskie nie udostepnity administracji celnej wystarczajgcych srodkéw finansowych, by
umozliwi¢ jej organom wykonanie zatozen wieloletniego planu strategicznego zaraz po
zatwierdzeniu programu prac w ramach UKC w 2014 r. Komisja poinformowata Trybunat, ze
byto to spowodowane czesciowo miedzynarodowym kryzysem makroekonomicznym, ktory

rozpoczat sie w 2008 r. Juz w sprawozdaniu specjalnym nr 19/2017 Trybunat podkreslat, ze
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niedofinansowanie transeuropejskich systemoéw informatycznych moze opdzni¢ wdrozenie

unijnego kodeksu celnego?2.

31. Komisja ponawiata apele do panstw cztonkowskich o udostepnienie krajowych zasobdéw
i badata inne mozliwosci rozwigzania problemu niewystarczajacych budzetéow w panstwach
cztonkowskich, na przyktad przez utatwianie wspotpracy miedzy panstwami cztonkowskimi

(zob. ramka 1).

Ramka 1 — Opracowywanie komponentéw krajowych w ramach wspétpracy przez grupe panstw

cztonkowskich

Komisja opowiadata sie za wariantem, w ktérym panistwa cztonkowskie bedg opracowywaty
komponenty krajowe razem, zamiast prowadzic te prace osobno. W obszarze podatkéw DG TAXUD
miata pozytywne doswiadczenia zwigzane z opracowywaniem systeméw informatycznych w ramach

wspotpracy.

W 2017 r. Estonia przygotowata projekt polegajgcy na powotaniu nowego zespotu ekspertéw
ztozonego z przedstawicieli kilku panstw cztonkowskich w celu wspdlnego opracowania
komponentdow krajowych systemoéw informatycznych dla stuzb celnych. Taki zespét ekspertéow
przygotowywatby na przyktad wspdlne procedury udzielania zamdwien publicznych w celu
wykorzystania korzysci skali. Projekt zatwierdzita Komisja i otrzyma on dofinansowanie z programu
prac,,Cta 2020” na 2018 r. Uczestnictwem w tego rodzaju dziataniach wyrazito zainteresowanie 15

panstw cztonkowskich.

W momencie przeprowadzania kontroli zespdt ekspertéw jeszcze nie rozpoczat prac, zatem nie byta

mozliwa petna ocena rezultatéw tej inicjatywy.

32. Panstwa cztonkowskie zatrzymujg 20% srodkdéw z pobranych naleznosci celnych jako
koszty poboru, a pozostate 80% trafia do budzetu UE jako przychdd. Poziom zatrzymania

kosztéw poboru bytby wystarczajgcy?? jako wktad na pokrycie wydatkéw ponoszonych przez

22 Zob. pkt 33-38 sprawozdania specjalnego nr 19/2017.

3 W 2017 r. paristwa cztonkowskie zatrzymaty ponad 4 mld euro jako koszty poboru. Na poziomie

indywidualnych panistw cztonkowskich zatrzymane kwoty wahaty sie od 3 min euro do 1 mid
euro.




24

panstwa cztonkowskie w zwigzku z wdrazaniem systemow informatycznych dla stuzb
celnych. Trybunat zauwazyt jednak, ze zadne z panstw cztonkowskich nie wskazato takiego
sposobu postepowania. Zamiast tego do finansowania opracowywania systemow
informatycznych dla stuzb celnych wykorzystywaty one srodki z krajowego budzetu

i fundusze strukturalne UE.

Dtugotrwaty proces podejmowania decyzji spowodowany wielowarstwowa struktura

zarzadzania z udziatem Komisji i panstw cztonkowskich

33. Opracowywanie systeméw informatycznych dla stuzb celnych wymaga udziatu, scistej
koordynacji i porozumienia duzej liczby podmiotéw na kilku szczeblach w Komisji

i panstwach cztonkowskich (zob. pkt 11). Oprdcz ztozonosci samego procesu opracowywania
systemdw informatycznych podejmowanie decyzji jeszcze bardziej komplikujg szczegdlne
cechy operacji celnych oraz réznice miedzy panstwami cztonkowskimi pod wzgledem

poczynionego postepu i zdolnosci w dziedzinie systemoéw informatycznych dla stuzb celnych.

34. Komisja, petnigc role koordynujacg, juz wczesniej zdobyta doswiadczenie zwigzane z tg
strukturg zarzadzania w kontekscie wdrazania dotychczasowych systemoéw celnych, z ktérych
najwazniejszy byt system NCTS pierwszej generacji. Pokazato to, ze osiggniecie porozumienia
co do wszystkich aspektéw wdrazania projektdw jest wymagajacym i czasochtfonnym

zadaniem?4.

35. Biorgc pod uwage ztozonosc¢ projektow informatycznych dla stuzb celnych, Komisja
wprowadzita szereg szczegotowych celéw posrednich dla kazdego projektu w celu utatwienia

planowania operacyjnego i monitorowania. Te cele posrednie, ktdre podzielono zgodnie

24 Czas niezbedny do opracowania systemu NCTS — 12 lat — uwzgledniono podczas szacowania

czasu potrzebnego na opracowanie nowych systemow w iteracji 1 catosciowych analiz
szacunkowych dla centralnego planu w dziedzinie technologii informacyjnych.
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z gtdbwnymi etapami projektu, odnoszg sie do zatwierdzenia powigzanych dokumentéw lub

dziatan przez parfistwa cztonkowskie reprezentowane w organach zarzadzajacych?.

36. Trybunat zbadat zastosowanie tych celdw posrednich w prébie pieciu projektéw (zob.
pkt 23). We wszystkich przypadkach osiggniecie porozumienia przez Komisje z panstwami
cztonkowskimi na temat poczatkowych celéw posrednich (uzasadnienie biznesowe lub

opracowanie dokumentu koncepcyjnego) byto op6znione?.

Komisja zgfosita opdznienia ze zwtlokg

37. Niektore panstwa cztonkowskie i przedstawiciele sektora handlu (np. importerzy,
agencje celne, firmy transportowe i logistyczne) zaczety kwestionowa¢ mozliwos¢ realizacji
harmonogramdw ukonczenia projektow informatycznych natychmiast po przyjeciu
kluczowych dokumentéw planowania w 2013 r. i 2014 r. Pomimo to w 2016 r. w oficjalnych
dokumentach planowania strategicznego i sprawozdaniach Komisja nadal utrzymywata, ze
wszystkie systemy informatyczne w ramach UKC oraz kilka innych projektéw poza UKC
ujetych w wieloletnim planie strategicznym zostanie zrealizowanych do 2020 r. (zob.

ramka 2).

%5 Grupa ds. Polityki Celnej (CPG) i Grupa Koordynacyjna ds. Elektronicznych Systemdéw Celnych

(ECCG).
%6 W dwdch przypadkach (system Surveillance 3 i system zarejestrowanych eksporteréw) udato sie
nadrobic¢ opdznienie i dotrzymac pierwotnego terminu realizacji (z wieloletniego planu
strategicznego z 2014 r.). W dwdch innych przypadkach (scentralizowana odprawa na potrzeby
importu oraz modernizacja systemu kontroli importu) projekty podzielono na etapy,
przesuwajgc ostateczny termin realizacji na okres po 2020 r. W odniesieniu do pojedynczego
punktu kontaktowego UE projekt zostat podzielony na kilka podprojektéw i data jego petnej
realizacji nie jest jeszcze znana.
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Ramka 2 — Sprawozdania Komisji (do 2016 r.) wskazywaly, ze systemy informatyczne zostang

opracowane do 2020 r.

Komisja nie wspomniata o ryzyku nieopracowania systemoéw informatycznych w ramach UKC do
2020 r. w zadnym ze sprawozdan z postepu realizacji programu ,,Cta 2020” za rok 2014, 2015 i 2016
(zob. pkt 46).

W sprawozdaniu z postepow w realizacji programu e-Cto za 2016 r. (opublikowanym w lipcu 2017 r.)
Komisja stwierdzita, ze w kilku projektach odnotowano opdznienia. Majgc na uwadze postepy

poczynione w 2016 r. stwierdzita jednak, ze terminowa realizacja projektow nadal jest mozliwa.

Podobne informacje przedstawiono w sprawozdaniach z postepdw w realizacji programu e-Cto za

lata 2014 i 2015.

38. Po stwierdzeniu problemoéw zwigzanych z dostepnoscig zasobdw i potencjalnych
opdznien w realizacji programu prac w ramach UKC w czerwcu 2014 r. Komisja nie zmienita
termindw w programie prac UKC ani w wieloletnim planie strategicznym. Zamiast tego
stworzyta nowy wewnetrzny plan operacyjny oparty na zasobach i zaproponowata
rownolegte zarzagdzanie nim. W rezultacie wieloletni plan strategiczny i program prac

w ramach UKC stosowano na zewnatrz, a plan operacyjny, ktory odzwierciedlat
rzeczywistos¢, do celdow wewnetrznych. Od 2015 r. wewnetrzny plan operacyjny wskazywat
dtuzsze terminy niz terminy ustanowione w wieloletnim planie strategicznym / programie
prac w ramach UKC i obejmowat projekty, ktdre miaty zosta¢ zrealizowane po terminie

ustalonym dla UKC na 2020 .

39. Te dwa narzedzia planowania wspadtistniaty w obszarze opracowywania systemdw
informatycznych dla stuzb celnych do 2017 r., kiedy doprowadzono do ich uzgodnienia

w nastepstwie przegladu (,,praktycznej weryfikacji”) przeprowadzonego przez Komisje.
Wynikiem tego przegladu byfa rewizja wieloletniego planu strategicznego z 2017 r., w ktérej
przesunieto terminy uruchomienia kilku systemoéw informatycznych poza prawnie wigzacy
termin ustalony dla UKC na 2020 r. W konsekwencji Komisja byta zobowigzana do
przygotowania aktualizacji programu prac w ramach UKC oraz do zaproponowania zmian

rozporzadzenia w sprawie UKC (zob. pkt 21).
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40. Wspotistnienie tych dwdch narzedzi planowania wskazuje na to, ze Komisja byta
Swiadoma opodznien. Decyzja o tym, by nie podawac informacji na ten temat w oficjalnych
sprawozdaniach, uniemozliwita zainteresowanym podmiotom (np. Parlamentowi
Europejskiemu, innym instytucjom UE niereprezentowanym w strukturze zarzadzania
programem ,,Cta 2020”, jak tez zainteresowanym firmom i obywatelom) uzyskanie petnej

wiedzy na temat ryzyka opdznien w czasie rzeczywistym.

Poczgtkowe podejscie do opracowywania systemow nie bylo najbardziej optacalne

41. Podczas opracowywania programu ,,Cta 2020” Komisja przeprowadzita analize w celu
okreslenia termindw realizacji systemdw informatycznych i budzetu wymaganego na
komponenty unijne (zob. pkt 26). Wybrane podejscie do opracowywania miato

W przewazajgcym stopniu zdecentralizowany charakter. Stato sie tak mimo faktu, ze

scentralizowane wdrazanie jest najbardziej optacalnym wariantem (zob. ramka 3).

Ramka 3 — Scentralizowane podejscie do opracowywania systemow odrzucone przez panstwa

cztonkowskie

W ocenie skutkdéw Komisja przedstawita cztery scenariusze programu ,,Cta 2020”, ktére rdznig sie
zasadniczo stopniem centralizacji opracowywania systemoéw przez Komisje lub decentralizacji
opracowywania systemow przez poszczegdlne panstwa cztonkowskie. Opcja o najwiekszym stopniu
centralizacji wdrazania systemdw informatycznych obejmowata wspdlne opracowanie petnego

wdrozenia zasadniczej procedury odprawy i jej interfejsu dla przedsiebiorcow.

To scentralizowane rozwigzanie wymagato zwiekszenia budzetu dla programu ,,Cta 2020”
(szacunkowo o okoto 200 miIn euro w poréwnaniu z wybrang opcjg). Zapewniato jednak takze
znaczne korzysci skali (jedno euro zainwestowane w sposéb scentralizowany mogto wygenerowac dla

panstw cztonkowskich oszczednosci w wysokosci czterech euro).

Tego scenariusza nie wybrano, gdyz panstwa cztonkowskie uznaty, ze zdecentralizowane rozwigzanie

moze lepiej spetnia¢ konkretne wymagania krajowe i ograniczy¢ ryzyko niepowodzenia projektu.

42. Pdiniej, podczas dyskusji nad zakresem poszczegdlnych projektow, panstwa
cztonkowskie wnioskowaty, by UE opracowata pewne komponenty systemow

informatycznych na szczeblu centralnym. Doprowadzito to do zastosowania rozwigzania
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bardziej optacalnego ze wzgledu na korzysci skali, ale wymagato uzycia wiekszego wolumenu

nieplanowanych zasobow z programu ,,Cta 2020” (zob. pkt 27).

Cele i zasady sprawozdawczosci w programie ,,Cta 2020” nie sq odpowiednie dla

monitorowania wdrazania systemow informatycznych

43. Szczegdtowe i operacyjne cele wdrazania systemdw informatycznych w ramach
programu ,Cta 2020” sg zbyt ogdlne (np. ,komputeryzacja” lub , opracowanie,
udoskonalenie i prowadzenie europejskich systemdéw informacyjnych przeznaczonych dla
organdw celnych, a takze udzielanie im wsparcia”), by mogty stuzy¢ do celéw monitorowania
i sprawozdawczosci. Poniewaz konkretnych systemoéw informatycznych, ktére miaty zostaé
opracowane, nie ujeto wsrod powyzszych celdow programu ,,Cta 2020”, nie sg one

odpowiednio monitorowane w dotychczasowych sprawozdaniach.

44. W ramach pomiaru wynikdw opracowanych na potrzeby oceny programu ,,Cta 2020”
okreslone zostaty cztery wskazniki wdrazania nowych systeméw informatycznych:

1. liczba projektow informatycznych na etapie ,badan”;

2. liczba projektéw informatycznych na etapie ,opracowywania”;

3. liczba nowych systemow informatycznych na etapie ,,eksploatacji”;

4

wskaznik projektow informatycznych ze statusem ,zielony”.

45. Trybunat stwierdzit, ze dla pierwszych trzech wskaznikdw nie ustalono celu, a cel
ustalony dla czwartego wskaznika zaktadat jedynie, ze 50% projektow informatycznych
powinno by¢ zgodnych z wymaganiami (status ,zielony”). Cel ten nie miat istotnego
znaczenia, poniewaz projekt moze uzyskac status ,,zielony” w nastepstwie rewizji
wieloletniego planu strategicznego, mimo braku rzeczywistego postepu we wdrazaniu
systemu informatycznego. Dlatego cztery wskazniki opracowane na potrzeby oceny

wdrazania systemow informatycznych nie umozliwiajg stwierdzenia i zgtoszenia opdznien.

46. Komisja publikuje roczne sprawozdania z postepu realizacji programu ,,Cta 2020”.

W trzech sprawozdaniach z postepu realizacji programu ,,Cta 2020” opublikowanych do
czasu kontroli (za 2014, 2015 i 2016 r.) zawarte sg informacje na temat wdrazania systemow
informatycznych o ograniczonym zakresie. W tych trzech sprawozdaniach stwierdzono, ze

prace w wiekszosci postepuja zgodnie z planem. Sprawozdania z postepdw w realizacji
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programu e-Cto za trzy powyzsze lata zawierajg wiecej szczegétowych informacji na temat
stopnia uruchomienia systeméw informatycznych, ale nie obejmujg informacji o ryzyku
niedotrzymania planowanych terminéw. Biorgc pod uwage opdznienia w opracowywaniu
i wprowadzaniu nowych systemow informatycznych, sprawozdania z postepu realizacji
programu ,,Cta 2020” nie przedstawiajg zrdwnowazonego, wszechstronnego obrazu?’

realizacji programu.

47. Komisja regularnie otrzymuje informacje na temat kosztow poniesionych przez panstwa
cztonkowskie na opracowywanie komponentéw krajowych systemoéw informatycznych.
Informacje te sg zestawiane i przedstawiane w sprawozdaniach z postepow w realizacji
projektu e-Cto. Informacje dostarczone przez panstwa cztonkowskie nie sg jednak ani
kompletne, ani pordwnywalne. To ograniczenie, potwierdzone w ankiecie Trybunatu,
uniemozliwito oszacowanie tgcznych kosztéw (komponentéw unijnych i krajowych)
opracowania systeméw informatycznych. Nierzetelne informacje na temat wydatkow
uniemozliwiajg Komisji dokonanie wtasciwej oceny tego, czy wdrazanie projektow
informatycznych jest skuteczne i zapewnia najkorzystniejszg ekonomicznie modernizacje unii

celnej.

27 W sprawozdaniu z postepu realizacji programu ,,Cta 2020” nowym systemom informatycznym

poswiecono tylko jedng strone (z okoto 15), gdyz tylko 4 z 68 wskaznikow (produktu i rezultatu)
odnoszg sie do nowych systemodw informatycznych.
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WNIOSKI | ZALECENIA

48. Procedury celne moga miec istotny wptyw na handel, pobér cet oraz bezpieczenistwo

i ochrone obywateli. Zmodernizowanie tych proceséw ma zasadnicze znaczenie dla
funkcjonowania UE. Dziesiec¢ lat po przyjeciu decyzji w sprawie elektronicznych systemow
celnych Trybunat odnotowat postep w opracowywaniu systemow informatycznych, majgcych
na celu wyeliminowanie papierowej formy dokumentéw w dziatalnosci stuz celnych

i w zakresie handlu. Systemy nie sg jednak jeszcze w petni wdrozone.

49. Trybunat stwierdza, ze:

e Opracowanie 7 sposrod 17 systemow informatycznych w ramach UKC nie zakonczy
sie w terminie ustalonym na 2020 r. Niektére z nich to kluczowe systemy, dotyczgce
przyktadowo modernizacji systemu kontroli importu w ramach UKC

i scentralizowanej odprawy dla importu w ramach UKC (zob. pkt 19-21).

e Istnieje ryzyko, ze nowy termin — 2025 r. — nie zostanie dotrzymany (zob. pkt 22).

e Pierwotny harmonogram zastosowania systemow informatycznych, ustalony przez

Komisje, stat sie niewykonalny z powodu zmian w zakresie niektérych projektow

(zob. pkt 24-25).

e Rzeczywiste koszty opracowywania systemow informatycznych w przypadku
komponentéw unijnych byty znaczaco wyzsze niz szacunki zawarte w planie
poczatkowym, a Komisja nie przydzielita na rzecz tych projektow wystarczajgcych

zasobow (zob. pkt 26-29).

e Niewystarczajgcy budzet przydzielony przez panstwa cztonkowskie byt jedng

z gtéwnych przyczyn opdznien (zob. pkt 30-32).

e Dtfugotrwaty proces podejmowania decyzji opdznit wdrozenie niektdrych systemow
informatycznych z powodu wielowarstwowej struktury zarzadzania z udziatem

Komisji i paiistw cztonkowskich (zob. pkt 33—-36).
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e Komisja zgtosita opdznienia we wdrazaniu systemdéw informatycznych ze zwtoka

(zob. pkt 37-40).

e Decyzja o stopniu centralizacji opracowywania systemow informatycznych na
szczeblu UE nie zawsze byta uzasadniona wzgledami optfacalnosci, ale takze
szczegolnymi wymaganiami krajowymi panstw cztonkowskich i ryzykiem

niepowodzenia projektu (zob. pkt 41 i 42).

e Celeizasady sprawozdawczosci w programie ,,Cta 2020” nie sg odpowiednie dla

sprawnego monitorowania wdrazania systemow informatycznych (zob. pkt 43—-47).

50. Trybunat zaleca, by w przysztych programach dla stuzb celnych Komisja wzieta pod
uwage doswiadczenia uzyskane w ramach programu ,,Cta 2020” i podejscie do zarzadzania

projektami informatycznymi okreslone w wieloletnim planie strategicznym.

Zalecenie 1 — Ukierunkowanie koncepcji programu na wdrozenie systemow

informatycznych

W odniesieniu do przysztego programu dla stuzb celnych Komisja powinna:

a) zaproponowac cele odnoszgce sie bezposrednio do opracowywania planowanych

systemow informatycznych;

b) ustanowic cele, ktore bedg precyzyjne i mierzalne.

Termin wdrozenia: 2020 r.
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W ramach przysztych programow dla stuzb celnych Komisja powinna:

a) podczas przygotowywania harmonogramow i ustalania przydziatu zasobdéw zapewnic,
by doswiadczenia z poprzednich programdw (takie jak ryzyko zwigzane ze Srodowiskiem

informatycznym i ztozonoscig projektdw) zostaty odpowiednio wziete pod uwage;

b) zapewnié panstwom cztonkowskim odpowiednie informacje, by mogty podjac

w odpowiednim czasie Swiadome decyzje na temat zakresu projektéw.

Termin wdrozenia: 2020 .

Komisja powinna:

a) monitorowac ryzyko niedotrzymania przez panstwo cztonkowskie termindw wdrazania
komponentéw krajowych oraz na wczesnym etapie wskazaé potencjalne rozwigzania

i promowac ich zastosowanie na szczeblu krajowym;

b) promowaé opracowywanie systemoéw informatycznych w ramach wspétpracy miedzy

panstwami cztonkowskimi na wiekszg skale.

Termin wdrozenia: 2020 r.

Komisja powinna usprawnic zarzagdzanie opracowywaniem systemow informatycznych dla

stuzb celnych przez zapewnienie bardziej wydajnej i sprawnej komunikacji z panstwami
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cztonkowskimi, na przyktad przez stosowanie dodatkowych rozwigzan dotyczgacych wymiany

informacji, aby umozliwi¢ podejmowanie decyzji bez opdznien.

Termin wdrozenia: 2020 r.

Zalecenie 5 — Przejrzysta sprawozdawczos$¢ w zakresie wdrazania systemow

informatycznych

Komisja powinna:

a) informowac wszystkie zainteresowane podmioty zwigzane z wdrazaniem systemow
informatycznych na szczeblu UE i panstw cztonkowskich, w odpowiednim czasie
i W przejrzysty sposéb, o opdznieniach we wdrazaniu i o wydatkach na komponenty

unijne i krajowe;

b) ustali¢ odpowiednie zasady sprawozdawczosci oraz wskazniki dotyczgce ogdlnego
poziomu wdrazania i poszczegolnych projektéw w ramach pomiaru wynikéw dla
nastepnych programoéw dla stuzb celnych i opracowac niezbedne dokumenty

sprawozdawcze.

Termin wdrozenia: 2021 r.

Niniejsze sprawozdanie specjalne zostato przyjeta przez Izbe V, ktérej przewodniczyt Lazaros
S. LAZAROU, cztonek Trybunatu Obrachunkowego, na posiedzeniu w Luksemburgu w dniu

26 wrzesnia 2018 r.

W imieniu Trybunatu Obrachunkowego

Klaus-Heiner LEHNE

Prezes




ZAtACZNIK |
OPIS PROJEKTOW INFORMATYCZNYCH

SYSTEMY UKC

Projekt ma celu harmonizacje procedur zwigzanych ze
sktadaniem wnioskow w sprawie decyzji celnej, podejmowaniem
takiej decyzji i zarzgdzaniem nig na catym obszarze UE.

Decyzje celne
w ramach UKC

Projekt ma na celu unowoczesnienie istniejgcych systemow
transeuropejskich EBTI-3 i Surveillance 2 zgodnie z UKC i jego
postanowieniami (np. zmianami okresu waznosci). Projekt jest
Scisle powigzany z systemem Surveillance 3.

Wiazaca informacja
taryfowa w ramach
UKC (WIT)

Modernizacja

systemu Projekt ma usprawnié procedury operacyjne zwigzane
upowaznionych z wnioskami oraz pozwoleniami dotyczagcymi upowaznionych
przedsiebiorcow przedsiebiorcow, przy uwzglednieniu zmian w przepisach UKC.

w ramach UKC (AEO)

Projekt stanowi realizacje wymogoéw unijnego kodeksu celnego
dotyczacych wywozu i wyprowadzenia. Sktada sie z dwdch
komponentéw: transeuropejskiego (AES) i krajowego
(modernizacja krajowych systemow eksportu).

Automatyczny system
eksportu w ramach
UKC (AES)

Modernizacja

nowego . . . o
Celem transeuropejskiego projektu jest modernizacja istniejgcego
skomputeryzowanego ) .
systemu systemu automatyzujgcego procedury tranzytu i kontrole

tywé jetych TIR na terytori E.
tranzytowego (NCTS) przeptywoéw objetych procedurg na terytorium U

w ramach UKC

Projekt REX ma na celu wdrozenie systemu zapewniajacego

System . . . .
. aktualne i kompletne informacje na temat zarejestrowanych
zarejestrowanych , C , . . .
. eksporteréw z siedzibg w panstwach trzecich objetych ogdlnym
eksporterow

systemem preferencji taryfowych, ktérzy eksportujg towary do

w ramach UKC (REX) UE

Podsystem rejestracji
i identyfikacji Projekt ten ma na celu unowoczesnienie transeuropejskiego
przedsiebiorcow 2 systemu EORI, ktéry umozliwia rejestracje i identyfikacje
(EORI2) w ramach przedsiebiorcow unijnych i podmiotéw z panistw trzecich.
UKC




Powiadomienie
o przybyciu towaréw,
powiadomienie
0 przedstawieniu
towarow oraz
czasowe sktadowanie
w ramach UKC

Celem tego projektu jest okreslenie proceséw zwigzanych

z powiadomieniem o przybyciu $Srodkow transportu, proceséw
zwigzanych z przedstawieniem towaréw (powiadomienie

o przedstawieniu towardow) oraz zgtoszeniem do czasowego
sktadowania, a takze wspieranie harmonizacji w tym zakresie
w obrebie panistw cztonkowskich.

Zarzadzanie
zabezpieczeniami
w ramach UKC (GUM)

Celem tego projektu jest zapewnienie skutecznego i sprawnego
zarzadzania réznymi rodzajami zabezpieczen. Projekt obejmuje
komponent transeuropejski i krajowy.

Arkusze informacyjne
(INF) dla specjalnych
procedur w ramach
UKC

Celem projektu jest opracowanie nowego, transeuropejskiego
systemu stuzgcego wspdtpracy administracyjnej

i znormalizowanej wymianie informacji miedzy organami celnymi
panstw cztonkowskich.

Procedury specjalne
w ramach UKC

Celem tego projektu jest przyspieszenie oraz utatwienie
stosowania specjalnych procedur, a takze ich harmonizacja na
obszarze Unii, dzieki wykorzystaniu wspdlnych modeli proceséw
operacyjnych.

Surveillance 3
w ramach UKC

Celem tego projektu jest przygotowanie modernizacji systemu
Surveillance 2+, aby umozliwi¢ przetwarzanie dodatkowych
elementow danych z deklaracji na potrzeby usprawnienia analizy
ryzyka celnego, zwalczania naduzy¢ finansowych, analizy rynku,
kontroli po odprawie celnej i statystyk.

Modernizacja
systemu kontroli
importu (1CS2)

w ramach UKC w celu
wzmochienia
bezpieczenstwa
fancucha dostaw przy
przywozie

Projekt ma na celu stworzenie nowego systemu
transeuropejskiego, ktdry zastgpi istniejgcy system ICS. Gtéwnym
celem jest wzmocnienie bezpieczenstwa faficucha dostaw przez
optymalizacje wymiany zaawansowanych informacji o fadunku
oraz wyeliminowanie uchybien w procedurach zabezpieczen

i ochrony lub jakosci danych w dazeniu do usprawnienia analizy
ryzyka.

Modernizacja
krajowych systemow
importu w ramach
UKC

Celem projektu jest wdrozenie wszystkich wymogow dotyczacych
przywozu w wymiarze krajowym. Obejmuje to krajowe systemy
przetwarzania deklaracji celnych, jak i inne powigzane systemy.

Scentralizowana
odprawa dla importu
w ramach UKC (CCl)

Celem tego projektu jest stworzenie transeuropejskiego systemu
umozliwiajgcego przedsiebiorcom scentralizowane sktadanie
przywozowych deklaracji celnych w jednym urzedzie administracji
celnej, podczas gdy towary bedg fizycznie przedstawiane w innym
panstwie cztonkowskim (lub panstwach cztonkowskich).




Potwierdzenie
unijnego statusu
celnego towarow

w ramach UKC (PoUS)

Projekt zaktada stworzenie nowego transeuropejskiego systemu
stuzgcego przechowywaniu elektronicznych potwierdzen
unijnego statusu celnego towaréw, zarzgdzaniu nimi i ich
wyszukiwaniu.

Jednolite zarzadzanie
uzytkownikami
i podpis cyfrowy
w ramach UKC -
UUM&DS
(Bezposredni dostep
przedsiebiorcow do
europejskiego
systemu informacji)

Projekt UUM&DS ma na celu wdrozenie systemu, ktory zapewni
przedsiebiorcom bezposredni, zharmonizowany dostep do
nowych ustug ogdlnoeuropejskich, w tym ustug centralnych.

Systemy poza UKC (wymienione w sprawozdaniu)

Srodowisko
z pojedynczym
punktem
kontaktowym UE dla
obstugi celnej

Celem srodowiska z pojedynczym punktem kontaktowym UE dla
obstugi celnej jest umozliwienie przedsiebiorcom jednoczesnego
elektronicznego sktadania wszystkich informacji wymaganych
przepisami celnymi i innymi przepisami dotyczacymi
transgranicznego przeptywu towaréw w UE.

COPIS (System
przeciwdziatania
zjawiskom
podrabiania
i piractwa)

Celem projektu COPIS jest zwiekszenie ochrony praw wtasnosci
intelektualnej przez usprawnienie wspotpracy i wymiany
informacji miedzy posiadaczami praw a organami administracji
celnej panstw cztonkowskich oraz miedzy wszystkimi urzedami
celnymi panstw cztonkowskich.

System informacji
dotyczacych
klasyfikacji (CLASS)

Celem projektu jest stworzenie systemu informacyjnego dla
klasyfikacji taryfowej, ktéry stanowitby pojedynczg platforme
tatwego dostepu do wszystkich informacji na temat klasyfikacji.

Wspolna siec
facznosci 2 (CCN2)

CCN2 to nowa wersja obecnego systemu CCN, ktéry stanowi
zamknietg, bezpieczng infrastrukture sieciowg, jaka zapewnia
Komisja w celu utatwienia wymiany informacji miedzy organami
krajowymi w dziedzinie cet i podatkdw.

Zdolnosci operacyjne
DG TAXUD w zakresie
wysokiej dostepnosci

W ramach tego projektu Komisja zamierza zapewnic¢ zdolnosci
w zakresie infrastruktury o wysokiej dostepnosci do hostingu
komponentdw systemoéw celnych UE i ustug informatycznych.




ZALACZNIK 1l

LICZBA LAT POTRZEBNYCH DODATKOWO DO REALIZACJI POSZCZEGOLNYCH PROJEKTOW
W POROWNANIU Z POCZATKOWYMI PLANAMI

ja nowego systemu tranzy (NCTS) w ramach UKC
Potwierdzenie unijnego statusu celnego towaréw w ramach UKC (PoUS)
Uaktualnienie systemu kontroli importu (ICS2) w ramach UKC

Scentralizowana odprawa dla importu w ramach UKC (CCI)

Automatyczny system eksportu w ramach UKC (AES)

Zarzadzanie zabezpieczeniami w ramach UKC (GUM)

Jednolite zarzadzanie uzytkownikami i podpis cyfrowy w ramach UKC (UUM&DS)
Procedury specjalne w ramach UKC

Pojedynczy punkt kontaktowy UE

Wspdlna sie¢ facznosci 2 (CCN2)

Decyzje celne w ramach UKC (CD)

System upowaznionych przedsigbiorcéw w ramach UKC (AEO)

System przeciwdziatania zjawiskom podrabiania i piractwa (COPIS)

Wigzaca informacja taryfowa w ramach UKC (WIT)

Powiadamianie o przybyciu towaréw, powiadamianie o przedstawieniu towaréw oraz czasowe skiadowanie w ramach UKC

Zdolnosci operacyjne DG TAXUD w zakresie wysokiej Sci (ustuga w azowym)
System Surveillance 3 w ramach UKC (Surv3)
System informacji dotyczacych klasyfikacji (CLASS)

System zarejestrowanych eksporteréw w ramach UKC (REX)

M Liczba lat

Uwaga: Na wykresie ujeto tylko projekty zaplanowanew wieloletnich planach strategicznychz2014 r.i 2017 r. Trybunat uwzglednit wszystkie etapy projektéw, koricow date realizacji kazdego projektu lub terminy
wpr dzania.Projekty bez lonych terminéw
Projekt modernizacji systemu kontroli importuw ramach UKC zostat uwzgledniony z terminami okreslonymi w wieloletnim planiestrategicznymz 2016 ., poniewaz w planiez2014r. nie okre$lono terminu. Zostaton

poréwnany z wieloletnim planem strategi 22017r.i ja proj

Zrédto: Trybunat Obrachunkowy, na podstawie wieloletnich planéw strategicznych z 2017, 2016
i 2014 r.; oraz dokumentacja projektu modernizacji systemu kontroli importu w ramach UKC
(szczegodtowy opis projektdw informatycznych znajduje sie w zafgczniku I).



ODPOWIEDZI KOMISJI NA SPRAWOZDANIE SPECJALNE EUROPEJSKIEGO
TRYBUNALU OBRACHUNKOWEGO

»SZEREG OPOZNIEN W REALIZACJI SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH DLA
SEKTORA CELNEGO: GDZIE POPELNIONO BLEDY?”

STRESZCZENIE

V. W odniesieniu do zalecen zawartych w streszczeniu Komisja odsyta do swoich odpowiedzi
dotyczacych kazdego zalecenia na koncu sprawozdania.

WSTEP

5. Komisja pragnie zwroci¢ uwage na przyczyny inne niz te okreslone przez Europejski Trybunat
Obrachunkowy, takie jak potrzeba dostosowania do traktatu lizbonskiego.

10. Komisja pragnie wyjasni¢, ze podczas kontroli skoncentrowano si¢ na opracowywaniu nowych
systeméw informatycznych dla sektora celnego, ktore stanowig 10—-30 % (w zaleznosci od roku)
wydatkéw informatycznych w ramach programu. Pozostata cze¢$¢ wydatkow informatycznych
przeznaczona jest na finansowanie juz istniejgcych europejskich systemow informacyjnych
(eksploatacja, infrastruktura, utrzymanie i ustugi wsparcia).

UWAGI

23. Projekty informatyczne, takie jak te zwigzane z odprawa scentralizowang oraz pojedynczym
punktem kontaktowym UE, charakteryzuje szczeg6lnie wysoki poziom ztozonosci. W odniesieniu
do $rodowiska z pojedynczym punktem kontaktowym UE dla obstugi celnej nalezy ponadto
zauwazy¢, ze jest ono czescig ewentualnej przysztej inicjatywy, ktora ma zosta¢ przyjeta do 2020 r.
(pod warunkiem zatwierdzenia przez Komisje kolejnej kadencji).

25. Komisja pragnie podkresli¢, Ze istniala potrzeba dyskusji 1dalszego okreslenia zakresu
systemOw informatycznych migdzy Komisja a panstwami cztonkowskimi. Tego rodzaju dodatkowe
wysitki na rzecz okreslenia zakresu przyczynity si¢ do powstania opdznien, poniewaz wdrazanie
projektow nie moglo rozpoczaé si¢ natychmiast po przyjeciu decyzji w sprawie UKC.
W odniesieniu do niektorych systemow postanowiono uzgodni¢, ze nalezy przeprowadzi¢
dodatkowe prace na szczeblu UE. Zmiany zakresu, w potaczeniu z ograniczeniami dotyczacymi
kolejno$ci opracowywania systemOw wynikajacymi zich wspdlzaleznosci, jak rowniez
Z ograniczeniami panstw cztonkowskich wyrazonymi podczas ankiety przeprowadzonej w 2016 .,
spowodowaty, ze nie byto mozliwe zrealizowanie harmonogramu pierwotnie ustalonego w UKC.

28. W celu zlagodzenia problemu niewystarczajacego budzetu Komisja zdecydowala rowniez
0 dokonaniu przegladu organizacji i wzmocnieniu zasobow ludzkich przydzielonych do projektow.

Przyktadowo od czasu wprowadzenia poszczegdlnych srodkéw tagodzacych w latach 2016-2017
wszystkie cele posrednie okre§lone dla projektu modernizacji systemu kontroli importu (ICS2)
W obecnym wieloletnim planie strategicznym zostaty pomyslnie zrealizowane.

29. Nalezy podkresli¢c, ze na podstawie obecnej prognozy iwnioskowanych operacji
opracowywania systemow informatycznych Komisja zaproponowata taczng kwotg 950 min EUR na
okres programowania 2021-2027 — w porownaniu z kwotg 522,9 mln EUR na okres 2014-2020.

36. Nalezy zauwazy¢, ze — jak uznal Europejski Trybunat Obrachunkowy w przypisie 26 —
zgloszone opdznienia dotyczg wylacznie poczatkowych etapow projektu, a nie prawnie wigzacych
celow posrednich w zakresie dostepnosci specyfikacji technicznych 1irozpoczgcia wdrazania
systemu informatycznego. Warto wspomnie¢, ze podj¢to decyzje o przyjeciu podejscia do
srodowiska z pojedynczym punktem kontaktowym UE dla obstugi celnej jako do czgsci
ewentualnej przysztej inicjatywy prawnej, ktora ma zosta¢ przyjeta do 2020 r. (pod warunkiem



zatwierdzenia jej przez Komisje kolejnej kadencji). Z tego powodu nie mozna na razie zaplanowac
tego dziatania, a data jego pelnej realizacji nie jest jeszcze znana. Obierajac taki punkt wyjscia, nie
jest to obecnie dziatanie podlegajace prawnie wigzacym terminom.

37. Komisja pragnie podkresli¢, ze od momentu przyjecia UKC dyskusje na temat planowania
projektow informatycznych, wspotzaleznos$ci, ustalania priorytetow i wykonalnosci byly elementem
otwartego i konstruktywnego dialogu migdzy przedstawicielami Komisji, panstwami
cztonkowskimi oraz unijnymi organizacjami gospodarczymi. Tego rodzaju wymiana informacji
odbywala si¢ w ramach ustalonego systemu zarzadzania w odniesieniu do programu e-Cto. Motyw
10 decyzji wykonawczej z dnia 11 kwietnia 2016 r. ustanawiajgcej program prac w ramach UKC
wyraznie odnosi si¢ do potrzeby zwrdcenia uwagi na postepy osiggane w realizacji uzgodnionych
celéw, zwazywszy na ambitny i wymagajacy charakter systemow teleinformatycznych, ktore maja
by¢ uruchomione w latach 2019 i 2020. W zwiazku z tym w ramach dziatan nastepczych w potowie
2016 r. Komisja rozpoczela ankiet¢ w celu zgromadzenia opinii panstw czlonkowskich
I przedstawicieli sektora handlu na temat wykonalno$ci i ustalania priorytetow. Stanowila ona
podstaw¢ do dalszych porozumien w sprawie zmienionego planu zgodnie z ustaleniami
i uzgodnieniami w ramach wieloletniego planu strategicznego =z 2017r. Po uzgodnieniu
szczegotowego planu Komisja wydata wniosek w sprawie zmiany art. 278 UKC.

38. Komisja stworzyla wewngtrzny plan oparty na zasobach w celu ustalenia konsekwencji
op6znien i zbadania mozliwos$ci ich wyeliminowania.

Chociaz terminy ustalone dla UKC pozostaly niezmienione, Komisja przedyskutowala je
z panstwami cztonkowskimi i przedstawicielami sektora handlu podczas przygotowywania drugiej
wersji programu prac w ramach UKC (poczawszy od potowy 2015 r., decyzja Komisji z kwietnia
2016 r., w kontekscie przewidzianego prawem terminu wyznaczonego w UKC na koniec 2020 r.).
Komisja uwaza, ze zachowala w tym wzgledzie pelng przejrzystos¢ wobec panstw cztonkowskich
i przedstawicieli sektora handlu.

40. Komisja zachowuje peing przejrzystos¢ wobec panstw cztonkowskich. Od pierwszych etapéw
planowania organy administracji zainteresowanych panstw cztonkowskich i Komisja otwarcie
omawiaja ryzyko opdznien. W tym kontekécie osiagnigto ztymi podmiotami porozumienie
dotyczace utrzymania planowania w odniesieniu do pierwszych systemow i $cistego monitorowania
— zaré6wno przez Komisje, jak i panstwa cztonkowskie — planowania w odniesieniu do pozostatych
systemow.

43. W odniesieniu do uwagi Europejskiego Trybunalu Obrachunkowego dotyczacej odpowiedniosci
celow i zasad sprawozdawczo$ci w programie ,,Cla 2020” Komisja odsyta do swojej odpowiedzi
dotyczacej zalecenia 1.

46. Komisja pragnie wyjasnié, ze w odniesieniu do sprawozdawczosci w zakresie funkcjonowania
i opracowywania systemow informatycznych dla sektora celnego sprawozdania z postepu prac
dotyczacych realizacji programu ,,Cla 2020 zawieraja ograniczone informacje w celu uniknigcia
powielania, poniewaz sg one uzupetniane sprawozdaniami z postepu prac dotyczacych realizacji
programu e-Clo. Zaréwno sprawozdania z postgpu prac dotyczacych realizacji programu ,,Cla
20207, jak i sprawozdania z postepu prac dotyczacych realizacji programu e-Clo, sg dostgpne na
portalu Europa.

WNIOSKI | ZALECENIA
49,
Pierwszy podpunkt




Aby zminimalizowaé skutki opoznien, Komisja i panstwa cztonkowskie zgodzity si¢ co do
koniecznosci wyznaczenia priorytetow oraz ustalenia kolejnosci realizacji. Dzialanie to
przeprowadzono w 2016 r. za pomoca ankiety i zaowocowalo ono nowym wieloletnim planem
strategicznym z 2017 r.

Dziewiaty podpunkt

Zob. odpowiedz Komisji do pkt 46.

Zalecenie 1 — Ukierunkowanie koncepcji programu na wdrozenie systemow informatycznych
Komisja przyjmuje to zalecenie.

W konteksécie swojego wniosku w sprawie kolejnych wieloletnich ram finansowych Komisja
zastosowata zasade lepszego stanowienia prawa w celu okre$lenia precyzyjnych i mierzalnych —
zarobwno ogolnych, jak i szczegdtowych — celdw programéw. Wnioski te sg obecnie negocjowane
przez wspotprawodawcow.

Zalecenie 2 — Poprawa dokladnoS$ci szacowania czasu realizacji, budzetu i zakresu projektu
informatycznego

Komisja przyjmuje to zalecenie.

Komisja pragnie rowniez podkresli¢, ze ocenia swoje programy na etapie przejSciowym
i koncowym, upewniajac si¢, ze wnioski wyciagniete z ocen zostang wykorzystane podczas
przygotowywania polityki nowych programéw. Tak bylo w przypadku obecnego programu, co
zaowocowalo w szczegdlnosci ustanowieniem ram pomiaru wykonania programu ,,Cta 20207, jak
rowniez opracowaniem precyzyjnych imierzalnych celow. Uwzgledniono wszystkie zalecenia
wynikajace z koncowej oceny programu ,,Cta 2014”. Europejski Trybunat Obrachunkowy powinien
rowniez zauwazyC, ze cele programu ,Cla 2020” sa wynikiem szczegdtowych negocjacji
legislacyjnych.

Zalecenie 3 — Ulatwianie opracowywania systemow informatycznych w ramach wspélpracy
Komisja przyjmuje to zalecenie.

Zalecenie 4 — Usprawnienie zarzadzania przez poprawe komunikacji

Komisja przyjmuje to zalecenie.

Zalecenie 5 — Przejrzysta sprawozdawczo$¢ w zakresie wdrazania systeméw informatycznych
Komisja przyjmuje to zalecenie.

W odniesieniu do lit. a) Komisja pragnie zwrdci¢ uwagg, ze moze informowac zainteresowane
strony o wydatkach na komponenty krajowe wylacznie wowczas, gdy panstwa cztonkowskie
przekaza Komisji takie informacje.

W odniesieniu do lit. b) Komisja pragnie podkresli¢, ze pracuje juz nad aktualizacja obecnych ram
pomiaru wynikow programu ,,Cta 2020” w kontekscie wnioskow z przegladu s$rodokresowego
W celu uproszczenia obecnego zestawu wskaznikow i potozenia wigkszego nacisku na wskazniki
informatyczne. W odniesieniu do przysztego programu dla sektora celnego na okres po 2020 r.
podstawowe wskazniki zostaly okreslone w zataczniku 2 do wniosku Komisji. Cztery z o$miu
podstawowych wskaznikow odnosza si¢ do systeméw informatycznych, w tym nowy wskaznik
»stopien wdrozenia UKC”, ktory mierzy odsetek celow posrednich osiagnigtych w zakresie
wdrazania systemow teleinformatycznych przewidzianych w UKC. W odniesieniu do zasad
sprawozdawczo$ci sprawozdanie z postgpu prac dotyczacych realizacji programu ,,Clta 2020~
za 2017 r. zawiera wyrazne odestania do uzupetniajgcego sprawozdania z postepu prac dotyczacych



realizacji programu e-Clo oraz szersze omowienie stanu wdrozenia europejskich systemow
informacyjnych.
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W trakcie niniejszej kontroli Trybunat zbadat, czy program
»Cla 2020”, wraz z powigzanymi przepisami celnymi, jest
w stanie doprowadzi¢ do powstania systemow
informatycznych niezbednych do usprawnienia operacji
celnych w UE. Stwierdzit, ze we wdrazaniu tych systeméw
informatycznych wystapit szereg opdznien, a wiec
niektore z nich nie beda dostepne w terminie okreslonym
w unijnym kodeksie celnym na 2020 r. Op6znienia
spowodowane zostaty przez kilka czynnikéw, w
szczegolnosci: zmiany zakresu projektu, przydzielenie
niewystarczajacych zasobow przez UE i panstwa
cztonkowskie oraz dtugotrwaty proces podejmowania
decyzji wynikajacy z wielowarstwowej struktury
zarzadzania.
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