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FORKORTNINGAR

GD Skatter och tullar: kommissionens generaldirektorat fér skatter och tullar
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ORDFORKLARINGAR

En beskrivning av de it-projekt som omnamns i rapporten finns i bilaga I.

arbetsprogrammet fér unionens tullkodex: arbetsprogram som utarbetats enligt artikel 280
i unionens tullkodex; det innehaller 6vergangsbestammelser avseende de elektroniska
systemen samt tidsplanering i de fall da systemen annu inte &r i drift den dag fran och med

vilken unionens tullkodex ska tillampas (1 maj 2016).

EU-komponenter i it-systemen (unionskomponenter): it-tiligangar (som hardvara,
programvara och natverksanslutningar) och systemstédjande it-tjanster som ar
gemensamma for de deltagande landerna (punkt B i bilaga Il till férordning (EU)

nr 1294/2013); EU bekostar inkop, utveckling, installation, underhall och daglig drift av

unionskomponenterna.

expertgrupp: ett verktyg inom ramen for de gemensamma atgarderna enligt programmet
Tull 2020 som sammanfor expertis pa en rad olika satt och ar av regional, tematisk, tillfallig
eller permanent natur; genom expertgrupper kan medlemsstaterna dka sitt samarbete vid

genomférandet av politiken.

flerarig strategisk plan: forvaltnings- och planeringsverktyg som utarbetas av kommissionen
i partnerskap med medlemsstaterna i enlighet med artikel 8.2 i beslutet om en papperslos
miljo for tullen (e-tullbeslutet); innehaller en strategisk ram och etappmal for att forvalta it-

projekt pa ett sammanhangande och andamalsenligt satt.

foretradare for handeln: aktorer sdsom importorer, tullombud, transportféretag och
logistikoperatorer; de ar medlemmar i gruppen for naringslivskontakter, som &r en informell
motesplattform fér handelssamrad pa EU-niva om genomférandet av tullrelaterade fragor

och utvecklingen av tullpolitiken.

lagesrapport om e-tull: arlig rapport med en utvardering av framstegen mot en papperslos

miljo for tullen i enlighet med artikel 12 i beslut nr 70/2008/EG.

ldgesrapport om programmet Tull 2020: arlig rapport om resultatet av 6vervakningen av

genomférandet av programmet i enlighet med artikel 17 i forordning (EU) nr 1294/2013.



moderniserad tullkodex: tullkodex som tradde i kraft den 24 juni 2008 och skulle ha borjat
tilldmpas senast den 24 juni 2013; den tillampades dock aldrig eftersom den upphavdes och

ersattes av unionens tullkodex.

nationella komponenter i it-systemen (icke-unionskomponenter): alla komponenter i it-
systemen som inte anges som unionskomponenter (punkt C i bilaga Il till férordning (EU)
nr 1294/2013); medlemsstaterna bekostar inkop, utveckling, installation, underhall och

daglig drift av icke-unionskomponenterna.

nyttokalkyl och visionsbeskrivning: dokument for de inledande faserna av it-
systemutvecklingsprojekt, som innehaller en detaljerad specifikation av varje projekts

omfattning och ligger till grund foér beslutet att inleda det tekniska it-arbetet.

projektomfattning: vad som ingar, och vad som inte ingar, i ett projekt; Project
Management Institute definierar projektomfattning som det arbete som behdéver utféras for

att leverera en produkt, en tjéinst eller ett resultat med angivna egenskaper och funktioner.

ram for resultatmatning: ett 6vervakningssystem som mater framstegen i genomférandet
av programmet Tull 2020 med hjalp av 86 indikatorer, varav 68 ar output- eller

resultatindikatorer och 18 effektindikatorer.

unionens tullkodex: en 6vergripande ram for tullbestammelser och tullférfaranden inom
EU:s tullomrade, som ar anpassad till moderna handelsforhallanden och
kommunikationsverktyg; den tradde i kraft den 1 maj 2016, men vissa
overgangsbestammelser ar fortfarande tillampliga, framfor allt for tullformaliteter som

fortfarande gradvis haller pa att 6verforas till elektroniska system.



SAMMANFATTNING

I.  Tullunionen ar en av den inre marknadens pelare. Att tullférfarandena moderniseras,

baserat pa utvecklingen av nya it-system, ar en viktig forutsattning for att EU ska fungera val.
Moderniseringen bor framfor allt leda till 6kad ekonomisk verksamhet och tillvaxt samt dkad
sdkerhet och trygghet for EU-medborgarna. Dessa fordelar bor utgora tillrdckliga incitament

for medlemsstaterna att investera i it-system pa tullomradet.

II. Kommissionens e-tullbeslut, den moderniserade tullkodexen och slutligen unionens
tullkodex har banat vag for och angett konturerna for de it-system som behdvs for att
modernisera tullunionen. Programmet Tull 2020 finansierar unionskomponenterna i it-
systemen. Medlemsstaterna bor ta fram motsvarande nationella komponenter (icke-
unionskomponenter) och betala kostnaderna for dessa. Genomférandet av it-systemen styrs

av en beslutsprocess pa flera nivaer som beror ett antal organ.

lll.  Vid var granskning tittade vi pa sannolikheten att programmet Tull 2020 med
tillhorande tullagstiftning leder till att de it-system som behdvs for att forbattra
tullverksamheten i EU kommer till stand. Vi utférde granskningen under genomférandefasen
med avsikten att bidra till diskussionerna om nastkommande Tull-program som inleds 2021.
Vi undersdkte om programmet garanterar att it-systemen kommer pa plats i tid och
identifierade, i tillampliga fall, skdlen till forseningarna. Granskningen baserades framst pa
analys av kommissionens dokument, protokoll och rapporter fran kommittéer och

arbetsgrupper samt resultatet av en enkat som skickades ut till medlemsstaterna.

IV. Vikonstaterade att genomforandet av de nya it-systemen for tullunionen har drabbats
av en rad forseningar och att nagra av de viktigaste systemen darfoér inte kommer att vara
tillgangliga 2020 som ar den tidsfrist som faststélls i unionens tullkodex. Forseningarna beror
pa flera faktorer, framfor allt forandringar i projektomfattningen, otillrdcklig resurstilldelning
fran EU och medlemsstaterna och en langdragen beslutsprocess pa grund av att
forvaltningsstrukturen ar uppdelad pa flera nivaer. Vi noterade ocksa att kommissionen inte
rapporterat pa lampligt satt om forseningarna och att programmet Tull 2020 inte innehaller
mal och rapporteringsforfaranden som ar lampliga for att Overvaka genomfdérandet av it-

systemen. Den ursprungliga utvecklingsstrategin for it-systemen var till stérsta delen



decentraliserad, for att minska risken for att systemen inte skulle kunna levereras, men till

priset av minskad effektivitet.

V.

a)

b)

d)

e)

Vi rekommenderar att kommissionen

foreslar att malen for nasta Tull-program uttryckligen ska avse utvecklingen av de

planerade it-systemen och att malen ska vara precisa och matbara,

sakerstaller att erfarenheter fran tidigare program beaktas pa lampligt satt och ger
medlemsstaterna den information de behdver for att fatta valgrundade beslut om

projektens omfattning i god tid,

overvakar riskerna att en medlemsstat inte kan halla tidsfristerna for genomférandet av
nationella komponenter och, pa ett tidigt stadium, identifierar mojliga I6sningar och
underlattar deras tillimpning pa nationell niva samt framjar ett okat it-

utvecklingssamarbete,

forenklar forvaltningen av it-systemutvecklingen pa tullomradet genom att
kommunicera effektivare och snabbare med medlemsstaterna, till exempel genom att
anvanda ytterligare I6sningar for informationsutbyte sa att beslut kan fattas utan

drojsmal,

informerar alla parter som berors av genomforandet av it-systemen pa EU-niva och i
medlemsstaterna, i tid och pa ett 6ppet satt, om forseningar i genomforandet och om
kostnaderna for unionskomponenter och nationella komponenter samt faststaller
lampliga rapporteringsforfaranden och indikatorer for det dvergripande genomférandet

liksom for enskilda projekt.



INLEDNING
Tullunionen dr en av EU:s inre marknads pelare

1. Ar 2018 firar EU:s tullunion 50-arsjubileum. Den barande idén med tullunionen &r att
inga tullar tilldmpas vid de inre granserna mellan medlemsstaterna men att gemensamt

faststallda tullar tillampas pa import fran tredjelander.

2. For att fungera som ett stort handelsblock ar EU beroende av ett effektivt flode av varor
till och fran tullunionen, liksom av fri rérlighet fér varor inom den inre marknaden. Enligt den
senast tillgangliga statistiken uppgick den kombinerade importen och exporten till cirka

3,7 biljoner euro®. Det visar hur viktig handeln och tullunionen ar fér EU:s valstand.

3. Importtullarna utgdr ocksa en viktig del av EU:s inkomster. Ar 2017 uppgick de till

20,3 miljarder euro, vilket motsvarar 15 % av den totala EU-budgeten.
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1 Kélla: Eurostats statistik om varldshandeln 2017.
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Sedan 2003 har moderniseringen av tullunionen statt pa EU:s agenda

4. Flera viktiga aktorer har uttryckt behovet av att modernisera tullunionen sedan den
inrattades. Férbattringarna bér inbegripa digitalisering?, inférandet av en papperslés miljé
samt minskad byrakrati och darigenom 6kad ekonomisk verksamhet och tillvaxt.
Moderniseringen bor dven leda till 6kad sdkerhet och trygghet for EU-medborgarna och en
effektivare uppbord av avgifter. Foérdelarna for EU:s konsumenter och féretag av en
forbattrad EU-handel foérvantas utgora ett incitament for medlemsstaterna att investeraii it-

system pa tullomradet.

5. Ar 2003 angav kommissionen malet att skapa en enkel och papperslés miljo for tullen
och handeln3. Offentliggdrandet av e-tullbeslutet® 2008 understrék ytterligare vikten av
detta mal. | juni 2008 tradde den moderniserade tullkodexen® i kraft. Den syftade till att
modernisera tullunionen bland annat genom utveckling av ett antal it-system som skulle
vara helt klara att tas i drift i juni 2013. Av flera skal, varav ett var férseningar i
genomférandet av de it-system som behovs®, tillimpades aldrig den moderniserade

tullkodexen i praktiken.

Viérldstullorganisationen (WCO) anser ocksa att digitalisering ar en viktig faktor i
moderniseringen av tullen och har utvecklat en mognadsmodell for digitalisering av tullen.

Se kommissionens meddelande av den 24 juli 2003 En enkel och papperslés miljé for tullen och
handeln.

Europaparlamentets och radets beslut nr 70/2008/EG av den 15 januari 2008 om en papperslos
miljo for tullen och handeln (EUT L 23, 26.1.2008, s. 21) (e-tullbeslutet).

Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 450/2008 av den 23 april 2008 om
faststallande av en tullkodex fér gemenskapen (Moderniserad tullkodex) (EUT L 145, 4.6.2008,
s. 1), upphavd genom Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 952/2013 av den 9
oktober 2013 (EUT L 269, 10.10.2013, s. 1). Den moderniserade tullkodexen tradde i kraft den
24 juni 2008 och skulle ha borjat tillampas senast den 24 juni 2013.

Se forslaget till Europaparlamentets och radets forordning om faststallande av en tullkodex for
unionen (omarbetning) (COM(2012) 64 final) som antogs av kommissionen den 20
februari 2012.
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6. | oktober 2013 antogs unionens tullkodex’ som ersatte den moderniserade tullkodexen
och aterigen hade som mal att dverga till en papperslés miljo och informationsutbyte
baserat pa it-system. Unionens tullkodex har tillampats sedan i maj 2016, med en
overgangsperiod fram till slutet av 2020 for genomfdrandet av it-systemen. It-systemen
enligt unionens tullkodex ar ungefar desamma som tidigare kravdes enligt den

moderniserade tullkodexen.

7. For att uppfylla kraven enligt e-tullbeslutet och unionens tullkodex upprattade
kommissionen strategiska planeringsdokument for utvecklingen av tullens it-system: dels
den flerdriga strategiska planen?d, dels arbetsprogrammet fér unionens tullkodex®. Den
flerariga strategiska planen tar hansyn till tidsplanen for genomforandet i arbetsprogrammet

for unionens tullkodex men omfattar dven ytterligare it-system som behdver utvecklas.

Programmet Tull 2020 dir det nuvarande finansieringsverktyget for genomférandet av de

it-system som behévs

8. EU finansierar utvecklingen av de nya it-system som anges i den flerariga strategiska
planen liksom underhallet av befintliga it-system enligt ett allmant program pa tullomradet.

Programmet Tull 202020 tillhandahaller finansiering av EU:s komponenter i it-systemen

7 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 952/2013 av den 9 oktober 2013 om
faststallande av en tullkodex fér unionen (omarbetning) (EUT L 269, 10.10.2013, s. 1)
(forordningen om unionens tullkodex).

8 Den flerariga strategiska planen ar ett forvaltnings- och planeringsverktyg som utarbetas av
kommissionen i partnerskap med medlemsstaterna i enlighet med artikel 8.2 i beslutet om en
papperslos miljo for tullen (e-tullbeslutet). Den innehaller en strategisk ram och etappmal for
att férvalta it-projekt. Efter godkdannande offentliggors alla revideringar av GD Skatter och tullar.

9 Kommissionens genomférandebeslut av den 29 april 2014 om faststallande av
arbetsprogrammet for unionens tullkodex (2014/255/EU) (EUT L 134, 7.5.2014, s. 46) (2014 ars
arbetsprogram for unionens tullkodex), upphavt genom kommissionens genomférandebeslut
(EU) 2016/578 av den 11 april 2016 om upprattande av ett arbetsprogram for utveckling och
inforande av de elektroniska system som foreskrivs i unionens tullkodex (EUT L 99, 15.4.2016,
s. 6) (2016 ars arbetsprogram for unionens tullkodex).

0 Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1294/2013 av den 11 december 2013 om ett
atgardsprogram for tullfragor i Europeiska unionen foér perioden 2014-2020 (Tull 2020) och om
upphévande av beslut nr 624/2007/EG (EUT L 347, 20.12.2013, s. 209).
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(unionskomponenter). Det ar it-tillgdngar (som hardvara, programvara och
natverksanslutningar) och systemstédjande it-tjanster som ar gemensamma for EU och
medlemsstaterna. Medlemsstaterna forviantas ta fram de nationella komponenterna (icke-

unionskomponenter) och bara kostnaderna for dem??,

9. Kommissionen inrattade programmet Tull 2020 for att “stddja tullunionens funktion och
modernisering i syfte att starka den inre marknaden genom samarbete mellan de deltagande
landerna, deras tullmyndigheter och tjansteman”. Programmets totala budget uppgar till
523 miljoner euro 6ver sju ar (dvs. omkring 75 miljoner euro per ar)!2. Tull 2020 &r en
fortsattning pa de tidigare Tull-programmen, varav det forsta inleddes 1991 och det sista
avslutades 2013. Kommissionen foreslar en finansieringsram pa 950 miljoner euro for Tull-

programmet inom den flerariga budgetramen for 2021-2027.

10. Tre fjardedelar av budgeten for Tull 2020 &r avsedd for it-kapacitetsuppbyggnad, det vill
saga for att genomfora det som i Tull 2020-férordningen kallas de europeiska
informationssystemen. Denna del av budgeten omfattar utveckling, drift och underhall av
EU:s delar av de europeiska informationssystemen (unionskomponenter). Resterande 25 %
av budgeten ar till for andra atgarder som ror tullunionens funktion och modernisering,

namligen gemensamma atgarder (som projektgrupper och expertgrupper) och utbildning.

Genomférandet av it-systemen i tullunionen férvaltas pa flera olika nivder

11. Figur 1 illustrerar forvaltningsstrukturen for genomforandet av it-systemen i
tullunionen. Forvaltningsstrukturen grundar sig pa ett antal samverkande organ dar
kommissionen, medlemsstaterna och handelsintressen foretrads, sarskilt tullpolicygruppen,
samordningsgruppen for elektroniska tullar och gruppen for naringslivskontakter. GD Skatter
och tullar ansvarar for genomforandet av Tull 2020 och ar ordférande for dessa grupper. For

att nd 6verenskommelser om enskilda projekt kravs ett antal diskussioner om tekniska,

11 Vissa medlemsstater anvander EU:s strukturfonder for att ticka en del av sina kostnader.

12 Denna budget omfattar inte den it-utveckling som finansieras av medlemsstaterna sjilva

(nationella komponenter). Vi kunde inte rapportera om de totala kostnaderna for systemen (se
punkt 47).
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driftsrelaterade, rattsliga och finansiella fragor dar experter fran kommissionen och

medlemsstaterna deltar.

Figur 1 — Forvaltningsstrukturen for genomforandet av den flerariga strategiska planen och

e-tullprojekt
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Kdlla: Europeiska revisionsratten, baserat pa beskrivningen av forvaltningssystemet i bilaga 3 till den

flerariga strategiska planen, reviderad 2017.

REVISIONENS INRIKTNING OCH OMFATTNING SAMT REVISIONSMETOD

12. Vid var granskning bedémde vi sannolikheten att programmet Tull 2020 med tillhérande

tullagstiftning leder till att de it-system som behovs for att forbattra tullverksamheten i EU

kommer till stand. Vi fokuserade pa utvecklingen av unionskomponenterna i nya it-system.

Nar det galler nationella komponenter undersdkte vi endast kommissionens

overvakningsfunktion i samordningen av medlemsstaternas genomférande av de nationella
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it-systemen. Vi granskade inte de Ovriga atgarder som ingar i programmet Tull 2020, sdsom

gemensamma atgdrder, utbildningsatgarder eller drift och underhall av befintliga it-system.

13. Var revision genomfordes under programmets genomforandefas. Det innebar att vi
kunde gora en halvtidsdversyn av it-systemens utveckling och ge underlag i god tid till

diskussionerna om ndsta Tull-program som inleds 2021 (se punkt 9).

14. Viundersokte om programmet garanterar att it-systemen utvecklas och kommer pa
plats i tid. | tillampliga fall identifierade vi skalen till forseningar. Vi granskade aven aspekter
som hiangde samman med utformning, évervakning och rapportering3. Revisionen
baserades pa en analys av kommissionens dokument, protokoll och rapporter fran
kommittéer och arbetsgrupper dir kommissionen och medlemsstaterna deltar samt

intervjuer med kommissionens personal inom GD Skatter och tullar.

15. For att fa inblick i medlemsstaternas genomférande av nationella komponenter i nya it-

system lat vi de 28 nationella tullmyndigheterna svara pa en enkat.

IAKTTAGELSER

Genomférandet av tullens nya it-system har drabbats av en rad férseningar

16. Den snabba it-utvecklingen innebar standigt nya mojligheter, utmaningar och krav fran
anvandarna i allmanhet. Det géller dven pa tullomradet, vilket gér att kommissionen och
medlemsstaterna maste ta fram flexibla |6sningar och vara beredda att reagera snabbt pa
externa handelser. Tio ar efter antagandet av e-tullbeslutet noterade vi att framsteg gjorts i
utvecklingen av it-systemen. Men ett antal av dessa system har fortfarande inte genomforts

fullt ut.

17. lden flerdriga strategiska planen fran 2017 ingar 31 it-projekt som ska genomforas av
kommissionen och medlemsstaterna. De ar avsedda att utveckla nya eller uppgradera

befintliga system i syfte att modernisera tullunionen och garantera att unionens tullkodex

13 Vitog ocksd hinsyn till slutsatserna och rekommendationerna i sarskild rapport nr 19/2017

Importférfaranden: brister i den réttsliga ramen och odndamadlsenlig tillimpning pdverkar EU:s
ekonomiska intressen.
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tillampas fullt ut. Tidsfristerna for att leverera it-projekten har skjutits upp efter hand.
Revideringarna av den flerariga strategiska planen 2016 och 2017 resulterade i att

leveransdatumen for it-systemen senarelades for 28 % respektive 42 % av projekten.

18. | bilaga Il visas ett diagram dver hur manga ytterligare ar som behovs for att leverera
vart och ett av it-projekten. Det bygger pa en jamforelse mellan tidsfristerna for leverans
enligt den flerariga strategiska planen fran 2017 och enligt den ursprungliga planeringen. Var
analys visar att det ursprungliga leveransdatumet beholls for fyra projekt medan manga
andra var forsenade, och for fyra projekt senarelades leveransdatumet med fem ar eller

mer.

Leveransen av vissa viktiga it-system som behovs enligt unionens tullkodex ar forsenad till

efter 2020

19. Det fullstandiga genomforandet av unionens tullkodex ar beroende av tillgangen till ett
antal it-system vid kommissionen och i medlemsstaterna. Aven om unionens tullkodex varit
tillamplig sedan 2016 innehaller den en 6vergangsperiod fram till den 31 december 2020 da
de 17 it-system som behovs senast ska ha utvecklats av kommissionen och

medlemsstaterna.

20. Enligt den flerariga strategiska planen fran 2017 kommer sju av dessa it-system# att
slutlevereras forst efter tidsfristen 2020. Enligt kommissionen kommer den 6vergripande
genomférandegraden av unionens tullkodex att ligga pa omkring 75 % i slutet av 2020.
Berdkningen bygger dock pa leverans av etappmalen vad géller unionskomponenter och tar
inte hansyn till ndr systemen kommer att vara klara att anvdndas. Dessutom konstaterade vi
att de forsenade projekten innefattade viktiga system for driften av centrala tullférfaranden

(import, transit och export) eller uppgraderingar av dessa. Medlemsstaterna anser enligt

14 Projekt enligt unionens tullkodex som skjutits upp till efter 2020: det automatiserade

exportsystemet (AES), uppgradering av det nya datoriserade transiteringssystemet (NCTS),
sakerhetsforvaltning (GUM), sarskilda forfaranden, centraliserad tullklarering fér import (CCl),
bevis for unionsstatus (PoUS) och uppgradering av importkontrollsystemet (ICS 2).
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svaren pa var enkat att dessa system ar avgorande for att tullunionen ska kunna

moderniseras och fungera effektivt (se figur 2).

Figur 2 — Flerarig strategisk plan fran 2017 fér 17 projekt rérande unionens tullkodex?'’

2017 2018 2019 2020, 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Systemet for registrerade exportorer (REX)

Bindande klassificeringsbesked (BTI)
Systemet for tullbeslut

Enhetlig anvdandaradministration och digital signatur...
Godkédnda ekonomiska aktorer (AEO) —uppgradering

Uppgradering av systemet for registrerings- och...

Overvakningssystemet Surveillance 3

Bevis for unionsstatus (PoUS) ]

Uppgradering av det nya transeuropeiska datoriserade...

Det automatiserade exportsystemet (AES)
Informationsblad for sérskilda férfaranden

Sarskilda forfaranden |

Anmadlan avankomst |

Uppgradering av nationellaimportsystem |
Centraliserad tullklarering for import (CCl)
Séakerhetsforvaltning (GUM)
Uppgradering av importkontrollsystemet (I1CS 2)

I Roda staplarvisar projekt vars leveransdatum senarelagts till efter 2020.

I Bldastaplarvisar projekt som forva ntaslevereras senast 2020.

Kdlla: Revisionsratten, baserat pa den flerariga strategiska planen fran 2017 (en detaljerad
beskrivning av it-projekten finns i bilaga )

21. |januari 2018 rapporterade kommissionen till Europaparlamentet och radet om
genomforandet av unionens tullkodex och informerade dem om att tidsfristen for unionens
tullkodex 2020 inte kommer att kunna hallas. | mars 2018 lade kommissionen fram ett
forslag om dndring av unionens tullkodex som inbegrep en férlangning av

overgangsperioden for tillampning av vissa bestimmelser fram till 2025.

15 Planeringen av uppgradering av importkontrollsystemet (ICS 2) avser endast férsta delen av

projektet. De aterstaende delarna kommer att levereras efter 2020.
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Det finns en risk att den nya foreslagna tidsfristen inte kan hallas

22. Revideringen av den flerariga strategiska planen 2017 ledde till en betydande
koncentration av kommissionens arbete till perioden 2023-2025, nir sex system® som &r
resultatet av omfattande projekt planeras att tas i drift!”. Dessutom &r ett stort antal
medlemsstater sena med att genomféra sina it-system?®. Darfor finns det risk att de dndrade
tidsfristerna inte heller kommer att kunna hallas och att tidsfristen for unionens tullkodex

forlangs annu langre an till 2025.

Féréindringar i omfattning, otillréicklig resurstilldelning och en Iangdragen beslutsprocess

var de fréimsta orsakerna till férseningarna

23. Var granskning av genomférandet av tullens it-projekt, inbegripet en djupanalys av fem
projekt!®, och medlemsstaternas svar pa var enkat visade att de framsta orsakerna till

forseningarna var foljande:

e Forandringar i omfattningen av vissa projekt som gjort dem mer komplexa (se

punkterna 24-25).

16 Dessutom kommer den andra delen av uppgraderingen av unionens tullkodex

importkontrollsystem ocksa att infalla under denna period, trots att planeringen av projektets
andra del dnnu inte ingar i den flerariga strategiska planen fran 2017.

17 Den hir typen av koncentration star i strid med slutsatserna fran projektgruppen fér Tull 2020
angaende effekterna fér medlemsstaterna av kraven i unionens tullkodex, namligen att
Overlappningar mellan inférandet av flera stora system inom samma tidsperiod ska undvikas.
Kommissionen meddelade dven att EU aldrig tidigare har erfarit en sa omfattande
systemomvandling och att det kommer att finnas manga operativa risker pa bade teknisk niva
och samordningsniva.

18 Vijjamférde den nuvarande situationen (baserat pad medlemsstaternas svar pa var enkit) med
den flerariga strategiska planens etappmal for férsta kvartalet 2018.

19 Fyra projekt enligt unionens tullkodex: systemet fér registrerade exportdrer (REX),

overvakningssystemet Surveillance 3, uppgradering av importkontrollsystemet (ICS 2) och
centraliserad tullklarering for import (CCl) samt ett ytterligare projekt som inte bygger pa
unionens tullkodex: en gemensam kontaktpunkt for EU (se bilaga I).
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e Otillracklig resurstilldelning fran kommissionen och medlemsstaterna for

genomforandet av it-systemen (se punkterna 26—32).

e Langdragen beslutsprocess pa grund av att forvaltningsstrukturen ar uppdelad pa

flera nivder2® inom kommissionen och i medlemsstaterna (se punkterna 33-36).

Forandringar i omfattningen av vissa projekt

24. Kommissionen baserade sin tidsplan for utveckling och inférande av tullsystemen pa
den studie om it-planen som slutférdes 2012 och drog slutsatsen att tidsfristen 2020 var

realistisk for genomforandet av de it-projekt som da planerades.

25. 12 avde 17 projekten, som redan hade planerats i den moderniserade tullkodexen, som
foregick unionens tullkodex, var relativt mogna2!. Men under de diskussioner som foljde
enades kommissionen och medlemsstaterna om att géra vasentliga andringar i omfattningen
av vissa it-system. Dessutom flyttades nagra it-system fran medlemsstatsniva till EU-niva.
Det ledde till en avsevard 6kning av kommissionens arbetsborda, och den ursprungligen

angivna tidsplanen blev omdjlig att halla.

Otillracklig resurstilldelning fran kommissionen och medlemsstaterna

Kommissionens budget (unionskomponenter)

26. Kommissionen baserade resursbehoven for genomforandet av programmet Tull 2020 pa
genomfdrandet av EU:s it-strategi for politikomradet tullar i enlighet med den flerariga

strategiska planen fran 2012.

27. Den forsta indikationen pa att den tillgdngliga budgeten inom programmet Tull 2020

kanske inte var tillracklig sags 2015 i samband med projektet fér uppgradering av

20 Avde 24 medlemsstater som svarade pd var enkit angav 19 att de nuvarande

forvaltningsstrukturerna ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men 14 medlemsstater
medgav att arbetssattet och beslutsfattandet skulle kunna forbattras ytterligare.

21 Enligt modelleringen av férfarandeprocesser hade systemen redan definierade anvandar- eller

funktionskrav.
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importkontrollsystemet (ICS 2). | den visionsbeskrivning som kommissionen och
medlemsstaterna enades om foreslogs att en mer centraliserad strategi skulle anvandas for
att utveckla systemen, jamfért med de ursprungliga planerna. Man foreslog en reviderad
budget pa totalt cirka 170 miljoner euro, mer dn dubbelt sa mycket som de tidigare
uppskattningarna. Foljaktligen drog kommissionen slutsatsen att den aterstaende budgeten
for it-kapacitetsuppbyggnad inom programmet Tull 2020 var for liten for att tacka

kostnaderna for genomférandet av detta system.

28. Kommissionen beslutade att avhjalpa problemet genom att

e dela upp projektet i block och faststdlla en genomfdérandeperiod som strackte sig
langre an till 2020, med syftet att darigenom utnyttja budgeten fér kommande Tull-

program,

e sdkra ytterligare resurser for it-kapacitetsuppbyggnad enligt programmet Tull 2020.

Dessa anstrangningar var endast delvis framgangsrika.

29. Kommissionens prognoser for budgetbehoven 2021-2025 ar betydligt hogre an for
2014-2020. | figur 3 visas de uppskattade budgetbehoven for it-system fram till slutet av
programperioden for Tull 2020 och de 6kade budgetbehov som foérvantas efter 2020.
Kommissionen uppskattar att man for nasta Tull-programperiod kommer att behéva
omkring 100-115 miljoner euro per ar for att kunna halla alla it-system i drift och avsluta de

aterstaende projekt i den flerariga strategiska planen som skjutits upp till efter 2020.
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Figur 3 — Uppskattade budgetbehov for genomférandet av den reviderade flerariga

strategiska planen fran 2017
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Kdlla: Kommissionens arbetsdokument.

Medlemsstaternas budget (nationella komponenter)

30. Var enkat till medlemsstaterna visade att for de flesta av dem (67 %) var otillrackliga
budgetanslag pa nationell niva en av de framsta orsakerna till att genomférandet av
unionens tullkodex hade forsenats. Kommissionen insag direkt efter godkdannandet av
arbetsprogrammet for unionens tullkodex 2014 att vissa medlemsstater inte skulle stélla
tillrackliga medel till forfogande for sina tullforvaltningar for att de skulle kunna folja den
flerariga strategiska planen. Kommissionen informerade oss om att detta delvis berodde pa
den internationella makroekonomiska krisen som borjade 2008. Redan i sarskild rapport

nr 19/2017 understrok vi att underfinansiering av transeuropeiska it-system kan forsena

genomférandet av unionens tullkodex??.

31. Kommissionen fortsatte att uppmana medlemsstaterna att stalla nationella resurser till

forfogande och undersokte alternativa I6sningar pa problemet med otillrdckliga budgetar i

22 Se punkterna 33—38 i sarskild rapport nr 19/2017.
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medlemsstaterna, till exempel genom att underldtta samarbete mellan medlemsstater (se

ruta 1).

Ruta 1 — Samarbete kring utvecklingen av nationella komponenter inom en grupp av

medlemsstater

Kommissionen uppmuntrade medlemsstaterna att samarbeta kring utvecklingen av nationella
komponenter, i stéllet for att varje medlemsstat arbetar for sig. P4 skatteomradet har GD Skatter och

tullar haft positiva erfarenheter av sddan samarbetsbaserad it-utveckling.

Ar 2017 forberedde Estland ett projekt for att inritta en ny expertgrupp bestaende av foretradare for
flera medlemsstater i syfte att utveckla nationella komponenter i tullens it-system tillsammans.
Expertgruppen skulle till exempel utarbeta gemensamma upphandlingsférfaranden for att uppna
stordriftsfordelar. Projektet godkandes av kommissionen och kommer att fa finansiering genom 2018
ars arbetsprogram for Tull 2020. 15 medlemsstater uttryckte intresse for att delta i den har typen av

atgéarder.

Vid tidpunkten for revisionen hade expertgruppen annu inte inlett sitt arbete, och darfor gick det inte

att fullt ut bedéma resultaten av detta initiativ.

32. Medlemsstaterna behaller 20 % av de medel de uppbar i form av tullar for
uppbordskostnader, och aterstaende 80 % gar till EU-budgeten som inkomst. Den andel som
behalls fér uppbérdskostnader skulle vara tillracklig?® for att bidra till att tacka
medlemsstaternas kostnader fér genomforandet av tullens it-system. Vi noterade dock att

ingen medlemsstat angav att den hade gjort pa det sattet. | stdllet anvandes medel fran den

3 Under 2017 behéll medlemsstaterna mer dn 4 miljarder euro fér uppbérdskostnader. | de

enskilda medlemsstaterna varierade det belopp som behdlls mellan 3 miljoner och 1 miljard
euro.
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nationella budgeten och EU:s strukturfonder for att finansiera utvecklingen av tullens it-

system.

Langdragen beslutsprocess pa grund av att forvaltningsstrukturen dr uppdelad pa flera

nivaer inom kommissionen och i medlemsstaterna

33. Utvecklingen av tullens it-system kraver medverkan av och nédra samarbete och
samforstand mellan ett stort antal aktorer pa flera nivaer inom kommissionen och i
medlemsstaterna (se punkt 11). Férutom att it-utvecklingen ar komplicerad i sig, forsvaras
beslutsfattandet ytterligare av sardragen i nationella tullférfaranden och skillnader mellan

medlemsstaterna nar det galler it-utveckling och it-kapacitet inom tullen.

34. |sin roll som samordnare har kommissionen redan erfarenhet av den har
forvaltningsstrukturen i samband med genomférandet av de befintliga tullsystemen, framfor
allt nar det galler forsta generationens transitsystem (det nya datoriserade
transiteringssystemet). Erfarenheten sager att det ar en utmanande och tidskrdavande

uppgift att nd samférstand om alla aspekter av projektgenomférandet?4.

35. Mot bakgrund av komplexiteten i tullens it-projekt angav kommissionen en rad
detaljerade etappmal for varje projekt for att underlatta den operativa planeringen och
overvakningen. Etappmalen dr indelade efter de viktigaste projektfaserna och avser
godkdnnandet av dokumenten eller atgarderna i fraga av medlemsstaterna som foretrads i

de styrande organen?®.

24 | det férberedande dokumentet fér it-planen Iteration 1 Global Estimation Study Document
beaktades den tid som kravdes for utvecklingen av det nya datoriserade transiteringssystemet —
12 ar —vid uppskattningen av den tid det skulle ta att utveckla de nya systemen.

% Tullpolicygruppen och samordningsgruppen fér elektroniska tullar.
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36. Vitittade pa tillampningen av de har etappmalen i vart urval bestaende av fem projekt
(se punkt 23). | samtliga fall blev kommissionens dverenskommelser med medlemsstaterna

om det inledande etappmalet (nyttokalkyl och/eller visionsbeskrivning) férsenade?®.
Kommissionen var sen med att rapportera om férseningarna

37. Genomforbarheten i tidsfristerna for att slutfora it-projekten boérjade ifragasattas av
nagra medlemsstater och féretradare for handeln (som importérer, tullombud,
transportforetag och logistikoperatorer) omedelbart efter att de viktigaste
planeringsdokumenten hade antagits 2013 och 2014. Trots det angavs fortfarande 2016 i
kommissionens officiella strategiska planeringsdokument och rapporter att alla it-system
enligt unionens tullkodex och flera andra projekt i den flerariga strategiska planen som inte

bygger pa unionens tullkodex skulle levereras senast 2020 (se ruta 2).

Ruta 2 — | kommissionens rapportering (fram till 2016) angavs att it-systemen skulle levereras

senast 2020

Kommissionen namnde inte risken att it-systemen enligt unionens tullkodex inte skulle kunna

levereras senast 2020 i nagon av ldgesrapporterna om Tull 2020 for aren 2014, 2015 eller 2016 (se

punkt 46).

| lagesrapporten om e-tull for 2016 (offentliggjord i juli 2017) medgav kommissionen att flera projekt
hade blivit forsenade. Men mot bakgrund av de framsteg som hade gjorts under 2016 angavs att

projekten fortfarande skulle kunna genomféras i tid.

Liknande information gavs i lagesrapporterna om e-tull fér 2014 och 2015.

38. Nar kommissionen noterade problem i fraga om tillgdngliga resurser och potentiella

forseningar i genomforandet av arbetsprogrammet for unionens tullkodex i juni 2014

% | tv3 fall (6vervakningssystemet Surveillance 3 och systemet for registrerade exportérer (REX))

var det mojligt att komma i kapp och halla den ursprungliga tidsfristen (enligt den flerariga
strategiska planen fran 2014). | tva andra fall (centraliserad tullklarering for import (CCl) och
uppgradering av importkontrollsystemet (ICS 2)) delades projekten in i faser med slutleverans
efter 2020. Nar det galler en gemensam kontaktpunkt for EU delades projektet in i flera
delprojekt och man vet annu inte nar det kommer att vara klart i sin helhet.
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andrade den inte tidsfristerna i arbetsprogrammet eller i den flerariga strategiska planen. |
stallet upprattade man en ny operativ plan baserad pa interna resurser som skulle forvaltas
parallellt. Det ledde till att den flerariga strategiska planen/arbetsprogrammet fér unionens
tullkodex anvandes externt, medan den operativa planen, som aterspeglade verkligheten,
framst anvandes internt. Fran 2015 och framat angav den interna operativa planen langre
tidsfrister an den flerariga strategiska planen/arbetsprogrammet fér unionens tullkodex och

omfattade projekt som skulle genomfoéras efter tidsfristen for unionens tullkodex ar 2020.

39. De tva planeringsverktygen for tullens it-utveckling samexisterade fram till 2017 nar de
samordnades efter en 6versyn (eller en avstdmning mot verkligheten) som gjordes av
kommissionen. Oversynen resulterade i 2017 ars reviderade flerariga strategiska plan, dar
tidsfristerna for inférandet av flera it-system skots upp till efter den rattsligt bindande
tidsfristen for unionens tullkodex 2020. Kommissionen blev darfér tvungen att uppdatera
arbetsprogrammet for unionens tullkodex och féresla en dndring av férordningen om

unionens tullkodex (se punkt 21).

40. Att de tva planeringsverktygen existerade visar att kommissionen var medveten om
forseningarna. Beslutet att inte ta med denna information i den officiella rapporteringen
gjorde att de berdrda parterna (sasom Europaparlamentet, andra EU-institutioner som inte
foretrads i forvaltningsstrukturen for Tull 2020 liksom berérda foretag och medborgare) inte

fick full vetskap om riskerna for forseningar i realtid.
Den ursprungliga utvecklingsstrategin var inte den mest kostnadseffektiva

41. Nar programmet Tull 2020 utformades genomférde kommissionen en studie for att
faststalla tidsfristerna for genomférandet av it-systemen och den budget som kravdes for
unionskomponenterna (se punkt 26). Den utvecklingsstrategi som valdes var till storsta
delen decentraliserad. Detta trots det faktum att ett centraliserat genomfdrande var det

mest kostnadseffektiva alternativet (se ruta 3).
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Ruta 3 - En centraliserad utvecklingsstrategi forkastades av medlemsstaterna

| sin konsekvensbeddmning presenterade kommissionen fyra scenarier for programmet Tull 2020,
déar den storsta skillnaden var graden av centraliserad utveckling pa kommissionsniva eller
decentraliserad utveckling i varje enskild medlemsstat. Det mest centraliserade alternativet inbegrep
delad gemensam utveckling och genomférande av it-system for klareringsprocessen i sin helhet och

motsvarande granssnitt mot handlarna.

Denna centraliserade 16sning skulle ha kravt en storre budget for programmet Tull 2020
(uppskattningsvis omkring 200 miljoner euro mer an det alternativ som valdes). Men den erbjod
ocksa betydande stordriftsfordelar (en euro som investerades centralt skulle kunna ge besparingar

pa fyra euro for medlemsstaterna).

Detta scenario valdes inte eftersom medlemsstaterna ansag att en decentraliserad |6sning battre

skulle kunna uppfylla specifika nationella krav och minska risken for misslyckade projekt.

42. Senare, under diskussionerna om enskilda projekts omfattning, begarde
medlemsstaterna att EU skulle utveckla vissa komponenter i it-systemen pa central niva. Det
ledde till en mer kostnadseffektiv 16sning tack vare stordriftsfordelar men kravde mer

resurser fran programmet Tull 2020 dn planerat (se punkt 27).

Malen och rapporteringsfoérfarandena i programmet Tull 2020 dr inte Iémpliga fér att

oévervaka genomférandet av it-systemen

43. De specifika och operativa malen for it-genomforandet i programmet Tull 2020 &r alltfor
allmant formulerade for att kunna anvandas fér 6vervakning och rapportering (t.ex.
"datorisering” eller "att utveckla, forbattra, driva och stodja de europeiska
informationssystemen pa tullomradet”). Och eftersom de specifika it-system som skulle
utvecklas inte angavs bland de ovan namnda malen i programmet Tull 2020 sa har de inte

overvakats pa lampligt satt i befintliga rapporter.

44. | den ram for resultatmatning som tagits fram for att bedoma programmet Tull 2020
foreskrivs fyra indikatorer fér genomférandet av de nya it-systemen:
1. Antal it-projekt som ar i forskningsfasen.

2. Antalit-projekt som ar i utvecklingsfasen.
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3. Antal nya it-system som &r i driftsfasen.

4. Andel it-projekt med “grén” status.

45. Vikonstaterade att det inte fanns nagra mal for de tre forsta indikatorerna, medan det
angivna malet for den fjarde indikatorn bara var att 50 % av it-projekten skulle uppfylla
kraven enligt planeringen (dvs. ha ”gron” status). Detta mal var inte meningsfullt eftersom
ett projekt kan fa “gron” status bara for att den flerariga strategiska planen revideras, utan
att nagra faktiska framsteg har gjorts i genomforandet av it-systemet. De fyra indikatorer

som tagits fram for att bedoma it-genomfdrandet leder darfér inte till att forseningar

upptacks och rapporteras.

46. Kommissionen offentliggor arliga lagesrapporter om genomférandet av programmet
Tull 2020. | de tre lagesrapporter om Tull 2020 som hade offentliggjorts vid tidpunkten for
revisionen (2014, 2015 och 2016) &r informationen om genomfdrandet av it-systemen
begransad. | alla tre rapporterna anges att utvecklingen i stort sett sker enligt planeringen.
Lagesrapporterna om e-tull for de tre ovannamnda aren innehaller mer detaljerad
information om hur langt man kommit med inférandet av it-systemen, men det finns ingen
information om risken for att de planerade tidsfristerna inte kan hallas. Med tanke pa
forseningarna i utvecklingen och inférandet av nya it-system gav lagesrapporterna om

Tull 2020 inte en balanserad och fullstindig bild?? av programmets genomférande.

47. Kommissionen far regelbundet information om medlemsstaternas kostnader for att
utveckla de nationella komponenterna i it-systemen. Dessa uppgifter sammanstalls och
presenteras i lagesrapporterna om e-tull. Informationen fran medlemsstaterna ar dock
varken fullstandig eller jamfoérbar. Genom var enkat kunde vi bekradfta denna begransning
som hindrade oss att uppskatta de totala kostnaderna for att utveckla it-systemen
(unionskomponenter och nationella komponenter). Otillforlitlig information om anvédnda

belopp hindrar kommissionen fran att korrekt utvardera huruvida genomférandet av it-

27 | |4gesrapporterna om Tull 2020 dgnas bara en sida &t de nya it-systemen (av cirka 15 sidor)

eftersom endast 4 av 68 (output- och resultat-) indikatorer rér de nya it-systemen.
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projekten dr andamalsenligt och ger valuta for pengarna inom ramen for moderniseringen av

tullunionen.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

48. Tullforfaranden kan ha mycket stort inflytande pa handeln, uppbdrden av tullar och
medborgarnas sikerhet och trygghet. Att modernisera dessa forfaranden &ar viktigt for att EU
ska fungera val. Tio ar efter antagandet av e-tullbeslutet noterade vi att framsteg gjorts i
utvecklingen av it-systemen mot en papperslos miljé pa tull- och handelsomradet. Men

systemen har fortfarande inte genomforts fullt ut.

49. Vidrar foljande slutsatser:

e Leveransen av 7 av de 17 it-systemen enligt unionens tullkodex kommer att
overskrida tidsfristen 2020. Vissa av dem ar viktiga system som uppgradering av
importkontrollsystemet (ICS 2) och centraliserad tullklarering fér import (CCl) (se

punkterna 19-21).

e Det finns en risk att den nya tidsfristen 2025 inte kommer att kunna hallas (se

punkt 22).

e Den ursprungliga tidsplaneringen for genomforandet av it-systemen, som faststallts
av kommissionen, blev orimlig pa grund av andringar i omfattningen av vissa projekt

(se punkterna 24-25).

e De faktiska kostnaderna for utvecklingen av unionskomponenterna i it-systemen var
betydligt hogre an uppskattningarna i den ursprungliga planen, och kommissionen

anslog inte tillrackliga resurser for dessa projekt (se punkterna 26—29).

e Otillrackliga budgetanslag fran medlemsstaterna var en av de frdmsta orsakerna till

forseningar (se punkterna 30-32).

e Den langdragna beslutsprocessen forsenade genomforandet av vissa it-system pa
grund av att forvaltningsstrukturen ar uppdelad pa flera nivaer inom kommissionen

och i medlemsstaterna (se punkterna 33-36).

e Kommissionen var sen med att rapportera om férseningarna i genomforandet av it-

systemen (se punkterna 37-40).
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e Besluten om hur mycket av it-utvecklingen som skulle centraliseras pa EU-niva
baserades inte alltid pa avvaganden om kostnadseffektivitet utan ocksa pa
medlemsstaternas specifika nationella krav och riskerna for misslyckade projekt (se

punkterna 41 och 42).

e Malen och rapporteringsforfarandena i programmet Tull 2020 ar inte lampliga for

att overvaka genomforandet av it-systemen pa ett bra satt (se punkterna 43—47).

50. Virekommenderar att kommissionen tar hansyn till erfarenheterna fran programmet
Tull 2020 och dess forvaltning av it-projekt i enlighet med den flerariga strategiska planen

infor framtida Tull-program.

Rekommendation 1 - Inrikta programutformningen pa it-genomférandet

Nar det géller nasta Tull-program bor kommissionen foresla

a) mal som uttryckligen avser utvecklingen av de planerade it-systemen,

b) mal som ar precisa och méatbara.

Tidsram for genomforandet: 2020.
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Nar det galler framtida Tull-program bor kommissionen

a) vid utarbetande av tidsplaner och tilldelning av resurser se till att pa lampligt satt dra
nytta av erfarenheterna fran tidigare program (som riskerna med it-miljons och

projektens komplexitet),

b) ge medlemsstaterna den information de behover for att fatta valgrundade beslut om

projektens omfattning i god tid.

Tidsram for genomforandet: 2020.

Kommissionen bor

a) oOvervaka risken att en medlemsstat inte haller tidsfristerna fér genomfoérandet av de
nationella komponenterna och, pa ett tidigt stadium, identifiera mojliga l6sningar och

underlatta deras tillampning pa nationell niva,
b) framja ett 6kat it-utvecklingssamarbete mellan medlemsstaterna.

Tidsram for genomforandet: 2020.
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Rekommendation 4 — Forenkla férvaltningen genom 6kad kommunikation

Kommissionen bor férenkla forvaltningen av it-systemutvecklingen pa tullomradet genom
att kommunicera effektivare och snabbare med medlemsstaterna, till exempel genom att

anvanda ytterligare l6sningar for informationsutbyte sa att beslut kan fattas utan dréjsmal.

Tidsram for genomforandet: 2020.

Rekommendation 5 — Oppenhet i rapporteringen om it-genomférandet
Kommissionen bor

a) informera alla parter som berérs av genomfdrandet av it-systemen pa EU-niva och i
medlemsstaterna, i tid och pa ett dppet satt, om forseningar i genomférandet och om

kostnaderna for unionskomponenter och nationella komponenter,

b) faststalla lampliga rapporteringsforfaranden och indikatorer for det 6vergripande
genomforandet liksom for enskilda projekt i resultatméatningsramen for kommande Tull-

program samt utfarda de rapporteringsdokument som kravs.

Tidsram for genomforandet: 2021.

Denna sarskilda rapport antogs av revisionsrattens avdelning V, med ledamoten
Lazaros S. Lazarou som ordforande, vid dess sammantrade i Luxemburg den 26 september

2018.

For revisionsrditten

Klaus-Heiner Lehne

ordférande




BILAGA |
BESKRIVNING AV IT-PROJEKTEN

SYSTEM ENLIGT UNIONENS TULLKODEX

Systemet for tullbeslut

Syftet med projektet &r att harmonisera processerna i samband
med ansokningar om tullbeslut, beslutsfattande och
handlaggning av beslut i hela EU.

Bindande
klassificeringsbesked
(BTI)

Projektets mal ar att uppgradera det befintliga europeiska
informationssystemet for bindande klassificeringsbesked EBTI-
3 och 6vervakningssystemet Surveillance 2 i enlighet med
bestammelserna i unionens tullkodex (t.ex. andringar av
giltighetsperiod). Projektet ar nara kopplat till
overvakningssystemet Surveillance 3.

Godkanda ekonomiska
aktorer (AEO) —
uppgradering

Syftet med projektet ar att forbattra affarsprocesserna i
samband med ansékningar och intyg om status som godkand
ekonomisk aktor med beaktande av andringarna av
bestammelserna i kodexen.

Det automatiserade
exportsystemet (AES)

Projektet genomfor kodexens krav for export och utférsel och
bestar av tva komponenter: “transeuropeiskt AES” och
"uppgradering av nationella exportsystem”.

Uppgradering av det
nya transeuropeiska
datoriserade
transiteringssystemet
(NCTS)

Syftet med det projektet ar att uppgradera det befintliga
transeuropeiska systemet, som automatiserar
transitforfarandena och kontrollen av forflyttningar enligt TIR-
forfarandet inom EU.

Systemet for
registrerade exportorer
(REX)

REX-projektet syftar till att genomfdra ett system som ska
tillhandahalla aktuell och fullstandig information om
registrerade exportérer som ar etablerade i lander utanfor EU
och som exporterar varor till unionen enligt férmansordningar.

Uppgradering av
systemet for
registrerings- och
identitetsnummer for
ekonomiska aktorer
(Eori 2)

Detta projekt syftar till att uppgradera det befintliga
transeuropeiska Eori-systemet for registrering och identifiering
av ekonomiska aktorer i EU och i tredjelander.




Anmalan av ankomst,
anmalan av uppvisande
och tillfallig lagring

Syftet med projektet ar att definiera processerna fér anmalan
av transportmedlets ankomst, uppvisande av varorna och
deklarationen for tillfallig lagring och att stédja harmonisering i
alla medlemsstater.

Sakerhetsforvaltning
(GuM)

Syftet med projektet ar att sakerstélla en effektiv och
andamalsenlig forvaltning av de olika typerna av sakerheter.
Projektet har bade en transeuropeisk och en nationell
komponent.

Informationsblad for
sarskilda forfaranden

Syftet med projektet ar att utveckla ett nytt transeuropeiskt
system for administrativt samarbete och standardiserat
informationsutbyte mellan tullmyndigheterna i alla
medlemsstater.

Sdrskilda forfaranden

Syftet med projektet ar att paskynda, underlatta och
harmonisera sarskilda foérfaranden i hela unionen genom att
tillhandahalla gemensamma affarsprocessmodeller.

Overvakningssystemet
Surveillance 3

Syftet med projektet ar att uppgradera 6vervakningssystemet
Surveillance 2+ sa att ytterligare uppgiftselement fran
deklarationerna kan bearbetas, for syften som ror battre analys
av tullrisker, bedrageribekdmpning, marknadsanalys, kontroller
efter frigdrande och statistik.

Uppgradering av
importkontrollsystemet
(ICS 2) for att oka
sakerheten i
leveranskedjan vid
inforsel

Projektet syftar till att skapa ett nytt transeuropeiskt system
som ersatter det befintliga importkontrollsystemet. Det
framsta malet &r att 6ka sdkerheten i leveranskedjan genom att
optimera utbytet av forhandsinformation om gods och genom
att avhjalpa brister i fraga om sidkerhets- och
skyddsfoérfaranden och/eller uppgiftskvaliteten for att forbattra
riskanalysen.

Uppgradering av
nationella
importsystem

Malet for projektet ar att genomfora alla krav i unionens
tullkodex som avser nationell import. Det hanfor sig till de
nationella systemen for behandling av tulldeklarationer och
andra tillhérande system.

Centraliserad
tullklarering fér import
(ccr)

Projektet syftar till att skapa ett transeuropeiskt system som
gor att handlare kan centralisera sin inlamning av
importtulldeklarationer till en tullmyndighet, medan varorna
fysiskt visas upp i en annan medlemsstat eller andra
medlemsstater.

Bevis for unionsstatus
(PoUS)

Projektet syftar till att skapa ett nytt transeuropeiskt system for
att lagra, hantera och hamta dokument om elektroniska bevis
for tullstatus som unionsvaror.




Enhetlig
anvandaradministration
och digital signatur
(UUM&DS) (Direkt
tillgang for
ndringsidkare till de
europeiska
informationssystemen)

Syftet med UUMG&DS-projektet ar att genomfora ett system
som erbjuder naringsidkare direkt och EU-harmoniserad
tillgang till nya EU-omfattande och centraliserade tjanster.

SYSTEM SOM INTE BYGGER PA UNIONENS TULLKODEX (som omnamns i rapporten)

En gemensam
kontaktpunkt for EU:s
tullsektor

Malet med en gemensam kontaktpunkt for EU:s tullsektor ar
att mojliggora for ekonomiska aktorer att pa elektronisk vag pa
en och samma gang lamna in all den information som kravs
enligt tullbestammelser och annan lagstiftning for
gransoverskridande forflyttning av varor till, fran och inom EU.

Systemet mot
varumarkesforfalskning
och pirattillverkning
(Copis)

Syftet med Copis ar att starka skyddet avimmateriella
rattigheter genom att forbattra samarbetet och
informationsutbytet mellan rattighetsinnehavare och
medlemsstaternas tullférvaltningar och mellan alla tullkontor i
medlemsstaterna.

System for information
om varors klassificering

Syftet med projektet ar att utveckla ett system for information
om varors klassificering enligt tulltaxan med en gemensam
plattform dar all klassificeringsinformation gors tillganglig och

Class rr s .
( ) latt atkomlig.
CCN2 ar en utveckling av det nuvarande gemensamma
Gemensamt kommunikationsnatet CCN, som &r en sluten, saker
kommunikationsnat 2 | natverksinfrastruktur som tillhandahalls av kommissionen for
(CCN2) att underlatta informationsutbytet mellan de nationella

myndigheterna pa tull- och skatteomradet.

Hog tillganglighet for
GD Skatter och tullars
operativa kapacitet

Genom det har projektet avser kommissionen att tillhandahalla
infrastrukturkapacitet med hog tillganglighet for att hysa EU:s
tullsystemkomponenter och it-tjanster.
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YTTERLIGARE ANTAL AR SOM BEHOVS FOR ATT LEVERERA VART OCH ETT AV IT-PROJEKTEN
| FORHALLANDE TILL DEN URSPRUNGLIGA PLANERINGEN

Uppgradering av det nya transeuropeiska datoriserade...
Bevis for unionsstatus (PoUS)
Uppgradering avimportkontrollsystemet (ICS 2)
Centraliserad tullklarering for import (CCl)
Det automatiserade exportsystemet (AES)
Séakerhetsforvaltning (GUM)
Enhetlig anvandaradministration och digital signatur (UUM&DS)
Sarskilda forfaranden
En gemensam kontaktpunkt for EU
Gemensamt kommunikationsnat 2 (CCN2)
Systemet for tullbeslut
Godkénda ekonomiska aktorer (AEQ)
Systemet mot varumarkesforfalskning och pirattillverkning (Copis)
Bindande klassificeringsbesked (BTI)
Anmadlan av ankomst, anmalan av uppvisande och tillfallig lagring
Hog tillganglighet for GD Skatter och tullars operativa kapacitet
Overvakningssystemet Surveillance 3
System for information om varors klassificering (Class)

Systemet for registrerade exportorer (REX)

W Antal ar

Anm.: Endast projekt som planerades i bade 2014 och 2017 ars flerariga strategiska plan har tagits med i diagrammet. Vi tog hansyn till alla
projektfaser, slutleveransdatum fér varje projekt och/eller tidsfénster for inforande. Projekt utan faststélldatidsfrister har intetagits med.
Projektet for uppgraderingavimportkontrollsystemet (ICS2) har tagits med baseratpa de tidsfrister somfaststalldes i den flerariga strategiska
planen fran 2016, eftersom planen fran 2014 inte inneholl ndgon tidsfrist. Dejamférdes med tidsfristerna enligtden flerariga strategiska planen

Kdlla: Revisionsratten, baserat pa de flerariga strategiska planerna fran 2017, 2016 och 2014 och
dokumentationen av projektet for uppgradering av importkontrollsystemet (ICS 2) (en detaljerad
beskrivning av it-projekten finns i bilaga |).



KOMMISSIONENS SVAR PA EUROPEISKA REVISIONSRATTENS SARSKILDA
RAPPORT

”EN RAD FORSENINGAR HAR DRABBAT TULLENS IT-SYSTEM: VAD VAR DET
SOM GICK FEL?”

SAMMANFATTNING

V. Nar det galler de rekommendationer som tas upp i sammanfattningen hénvisar kommissionen till
sina svar pa varje rekommendation i slutet av rapporten.

INLEDNING

5. Kommissionen vill framhalla andra orsaker &n de som anges av revisionsratten, daribland
behovet av en anpassning till Lissabonférdraget.

10. Kommissionen vill klargora att granskningen &r inriktad pa framtagningen av tullens nya it-
system, vilket motsvarar 10-30 % (beroende pa vilket ar som avses) av programmets it-utgifter.
Resten av it-utgifterna finansierar det redan befintliga europeiska informationssystemet (EIS) (drift,
infrastruktur, underhall och stodtjanster).

SYNPUNKTER

23. De it-projekt som har koppling till systemet for centraliserad klarering och den gemensamma
kontaktpunkten for EU:s tullsektor kdnnetecknas av en sérskilt hog grad av komplexitet. Nar det
géller den gemensamma kontaktpunkten fér EU:s tullsektor bor det dessutom noteras att den ar en
del av ett mojligt framtida initiativ som planeras till 2020 (under forutsattning att nasta kommission
bekraftar initiativet).

25. Kommissionen vill betona att det fanns ett behov av diskussioner och en ytterligare definition av
it-systemens omfattning mellan kommissionen och medlemsstaterna. Dessa ytterligare
anstrangningar for att definiera omfattningen bidrog till forseningar, eftersom genomférandet av
projekten inte kunde pabdrjas omedelbart efter antagandet av beslutet om unionens tullkodex. For
vissa system var beslutet att komma Gverens om att all vidareutveckling skulle ske pa EU-niva.
Andringen av omfattningen, i kombination med begransningen av systemens utveckling pa grund
av deras inbordes beroende, saval som medlemsstaternas begransningar som uttrycktes i den enkét
som genomfordes 2016, gjorde att den tidsfrist som ursprungligen faststallts i unionens tullkodex
inte kunde uppnas.

28. For att minska problemet med en otillrécklig budget beslutade kommissionen dven att se 6ver
organisationen och uttka den personal som tilldelats till projekten.

Som exempel kan namnas att alla etappmal som faststalldes for projektet med uppgradering av
importkontrollsystemet (ICS2) i den nuvarande flerdriga strategiska planen har uppfyllts
framgangsrikt sedan de olika mildrande atgarderna vidtogs 2016-17.

29. Det bor understrykas att kommissionen, pa grundval av den senaste prognosen och den begarda
it-utvecklingen, har foreslagit ett totalbelopp pa 950 miljoner euro for programperioden 2021-2027,
jamfort med beloppet pa 522,9 miljoner euro for perioden 2014—-2020.

36. Noteras bor, vilket aven revisionsratten konstaterar i fotnot 26, att de rapporterade férseningarna
endast géller de inledande stegen i projektet och inte de rattsligt bindande etappmalen for tillgangen
till tekniska specifikationer och idrifttagandet av it-systemet. Det ar vart att ndmna att man
beslutade sig for att utarbeta den gemensamma kontaktpunkten for EU:s tullsektor som en del av ett
mojligt framtida rattsligt initiativ som planeras till 2020 (under forutsattning att nasta kommission
bekraftar initiativet). Av detta skal kan den inte planeras for ndarvarande, och det &r oklart nar den



kan genomforas fullt ut. Ur denna synvinkel ar den for narvarande inte en verksamhet som omfattas
av en réattsligt bindande tidsram.

37. Kommissionen vill framhalla att diskussionerna om planeringen av it-projekten, deras inbordes
beroende, prioriteringarna och genomforbarheten har varit en del av en 6ppen och konstruktiv
dialog mellan kommissionens foretrddare, medlemsstaterna och EU:s branschorganisationer efter
antagandet av unionens tullkodex. Detta informationsutbyte dgde rum inom det férvaltningssystem
som inréttats genom e-tullbeslutet. 1 skal 10 i genomforandebeslutet om uppréttande av ett
arbetsprogram for unionens tullkodex av den 11 april 2016 hanvisas uttryckligen till behovet att
agna uppmarksamhet at de framsteg som gjorts nar det galler att uppfylla de 6verenskomna malen,
med tanke pa den hoga ambitionsnivan och graden av komplexitet i de elektroniska system som ska
slutféras under 2019 och 2020. Som en uppfdljning till detta genomférde kommissionen i mitten av
2016 en enkat for att samla in synpunkter pa genomforbarheten och prioriteringarna fran
medlemsstaterna och foretradarna for naringslivet. Denna enkéat 1ag till grund for ytterligare
overenskommelser om en reviderad planering, som faststalldes och avtalades inom den flerariga
strategiska planen for 2017. Nér parterna var éverens om den detaljerade planeringen utfardade
kommissionen sitt forslag till &ndring av artikel 278 i unionens tullkodex.

38. Kommissionen skapade en intern resursbaserad plan for att faststidlla konsekvenserna av
forseningar och studera alternativen for att hantera dem.

Aven om tidsfristerna for unionens tullkodex forblev oforandrade diskuterade kommissionen dem
med medlemsstaterna och foretradarna for naringslivet infor utarbetandet av den andra versionen av
arbetsprogrammet for unionens tullkodex (med bdrjan i mitten av 2015, kommissionsbeslut i april
2016, inom ramen for den réttsligt bindande tidsfristen i unionens tullkodex till slutet av 2020).
Kommissionen anser att den hela tiden var fullstindigt éppen gentemot medlemsstaterna och
foretrddarna for naringslivet i detta avseende.

40. Kommissionen uppratthaller sin fullstindiga oppenhet med medlemsstaterna. Alltsedan de
forsta planeringsstadierna har de berérda medlemsstaternas myndigheter och kommissionen 6ppet
diskuterat riskerna for forseningar. Det &r i detta sammanhang en Gverenskommelse naddes med
dem om att planeringen for de forsta systemen ska bibehallas och att bade kommissionen och
medlemsstaterna noga ska dvervaka planeringen av de andra systemen.

43. Nar det galler revisionsrattens synpunkt om lampligheten av malen och
rapporteringsforfarandena for programmet Tull 2020 hanvisar kommissionen till sitt svar pa
rekommendation 1.

46. Né&r det géller rapporteringen om driften och utvecklingen av tullens it-system vill
kommissionen klargora att lagesrapporterna fér Tull 2020 innehaller begransad information for att
undvika dubbelarbete, eftersom de kompletteras av lagesrapporterna om e-tull. Bade
lagesrapporterna om Tull 2020 och lagesrapporterna om e-tull finns tillgangliga pa Europa-
webbplatsen.

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER
49,
Forsta punkten:

For att minimera konsekvenserna av fdrseningarna kom kommissionen och medlemsstaterna
overens om vilka prioriteringar som ska faststallas och vilka delresultat som ska uppnas. Detta
genomfordes 2016 med hjélp av en enkéat som resulterade i den nya flerariga strategiska planen for
2017.

Nionde punkten:



Se kommissionens svar pa punkt 46.
Rekommendation 1 — Inrikta programutformningen pa it-genomférandet
Kommissionen godtar rekommendationen.

| samband med sitt forslag till nasta flerariga budgetram har kommissionen tillampat principen om
battre lagstiftning for att faststalla exakta och matbara, bade allméanna och specifika, mal for
programmen. Dessa forslag forhandlas for nérvarande av medlagstiftarna.

Rekommendation 2 — Forbattra uppskattningarna av it-projektens tidsramar, resurser och
omfattning

Kommissionen godtar rekommendationen.

Kommissionen vill dven framhalla att den utvarderar sina program i mellanskedet och det slutliga
skedet for att sékerstélla att de erfarenheter som gjorts vid utvarderingarna anvands vid utarbetandet
av nya program. Detta har varit fallet med det nuvarande programmet, vilket framfor allt har lett till
att en ram for resultatmatning av Tull 2020 har inrattats och att specifika och méatbara mal har
utarbetats. Alla rekommendationer fran den slutliga utvéarderingen av programmet Tull 2014 har
tagits upp. Revisionsratten bor dven notera att malen for Tull 2020 &r ett resultat av grundliga
rattsliga forhandlingar.

Rekommendation 3 — Underlatta samarbete om it-utvecklingen
Kommissionen godtar rekommendationen.

Rekommendation 4 — Forenkla styrningen genom 6kad kommunikation
Kommissionen godtar rekommendationen.

Rekommendation 5 — Oppenhet i rapporteringen om it-genomférandet
Kommissionen godtar rekommendationen.

Nar det galler punkt a vill kommissionen papeka att den endast kan informera de berérda aktorerna
om kostnaderna for nationella komponenter i den man som medlemsstaterna tillhandahaller sadan
information till kommissionen.

Vad galler punkt b vill kommissionen understryka att den, utifrdn slutsatserna vid
halvtidsutvérderingen, redan arbetar med en uppdatering av den nuvarande ramen for
resultatmétning av Tull 2020 for att forenkla den nuvarande uppséattningen av indikatorer och for att
lagga storre vikt vid it-indikatorer. For det framtida programmet for tullen efter 2020 anges de
viktigaste indikatorerna i bilaga 2 till kommissionens forslag. Fyra av de atta viktigaste
indikatorerna galler it-system, déribland en ny indikator for “grad av fullbordande av unionens
tullkodex, som anvdnds fOor att mita hur stor procentandel av etappmélen som uppnatts for
genomforandet av de elektroniska systemen i unionens tullkodex. Nar det géller
rapporteringsforfarandena innehaller 2017 ars lagesrapport om Tull 2020 tydliga korsreferenser till
den kompletterande lagesrapporten for e-tull och en mer omfattande genomgang av laget for
genomfdrandet av det europeiska informationssystemet.
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att genomforandet av dessa system har drabbats av en rad
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vara tillgangliga 2020 som &r den tidsfrist som faststalls i
unionens tullkodex. Férseningarna berodde pa flera
faktorer, framfor allt forandringar i projektomfattningen,
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