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REVIZIJAS DARBA GRUPA

ERP Tpasajos zinojumos tiek atspoguloti rezultati, kas iegati, revidéjot ES politikas jomas un
programmas vai ar parvaldibu saistitus jautajumus konkrétas budzeta jomas. ERP atlasa un izstrada Sos
revizijas uzdevumus ta, lai tiem batu péc iespéjas lielaka ietekme, konkréti, tiek nemts véra risks,
kadam paklauta lietderiba vai atbilstiba, attiecigo ienakumu vai izdevumu apjoms, paredzamie
notikumi, ka art politiskas un sabiedribas intereses.

So lietderibas reviziju veica ERP locekles lliana Ivanova vadita Il apak$palata, kas revidé izdevumu
jomas, kuras saistitas ar ieguldijumu kohézijai, izaugsmei un ieklautibai. Reviziju vadija ERP loceklis
George Pufan, un revizijas darba piedalijas locekla biroja vaditajs Patrick Weldon, biroja atasejs
Mircea Radulescu, atbildigais vaditajs Pietro Puricella, darbuzdevuma vaditajs Erki Must, revidenti
Aleksandra Klis-Lemieszonek, Zuzana Gullova, Marjeta Leskovar, Annekatrin Langer un sekretariata
asistente Petra Karkosova. Lingvistisko atbalstu sniedza Zuzanna Filipski un Richard Moore.

No kreisas uz labo: Marjeta Leskovar, Mircea Radulescu, Zuzana Gullova, Patrick Weldon,
Aleksandra Klis-Lemieszonek, Erki Must, Pietro Puricella, George Pufan, Annekatrin Langer.
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KOPSAVILKUMS

Pasazieru tiesibas

I. Pédeéjos divdesmit gados Eiropa ir novérojams celosanas uzplaukums, izmantojot visu
veidu transportlidzeklus. Nemot to véra, Eiropas Savieniba ir veikusi pasakumus, lai
nodroSinatu pasazieru aizsardzibas minimalo limeni visos Cetros sabiedriska transporta
veidos: gaisa transporta, dzelzcela transporta, Gdens transporta un autobusu transporta.
Komisija 2011. gada noteica desmit butiskakas ES pasazieru tiesibas, kas ir kopigas visos
transporta veidos. PasaZieru tiesibas ir garantétas regulas, kas attiecas uz ¢etriem

sabiedriska transporta veidiem. Tomér katras regulas tvérums un Tpasie noteikumi ir atskirigi.
Ka més veicam reviziju
Il. Més novértejam to, cik efektivi tiek aizsargatas pasazieru tiesibas, un parbaudijam, vai

- regulu pieméro$anas joma un sasniegtsp€ja efektivi aizsarga pasazieru tiesibas un vai tas
var faktiski ieglt;

- pasatieru tiesibas tiek efektivi istenotas.

lIl. Més iztaujajam Komisijas parstavjus un apmekléjam desmit dalibvalstis: Cehijas
Republiku, Vaciju, Iriju, Griekiju, Spaniju, Franciju, Italiju, Niderlandi, Poliju un Somiju. Visas
dalibvalstis revizija ietvéra gaisa parvadajumu jomu, bet dazas ar1 dzelzcela parvadajumus,
udens transportu un autobusu satiksmi. Turklat més veicam divas pasazieru aptaujas noluka

noveértéet informétibu un zinasSanas par pasazieru tiestbam.
Ko mes konstatejam

IV. Regulas attiecas uz galvenajiem sabiedriska transporta veidiem, tapéc reguléjums ir
globali vienots. Tomér daudzi pasazieri nav pietiekami informeti par savam tiesibam un biezi

vien ar izpildi saistitu problému dé| tas neizmanto.

V. Meés konstatéjam labas prakses piemérus citas valstis arpus ES — Sadas prakses
piemérosana Eiropa varétu uzlabot ES pasaZieru tiesibu kvalitati. PasaZieru desmit batiskako

tiesibu uzdevumes ir aizsargat visus pasazierus, kuri celoSanai izmanto Cetrus sabiedriska



transporta veidus. Aizsardzibas tvéruma apmeérs ir atkarigs no konkréta izmantota transporta

veida.

VI. Daudzos regulu noteikumus var interpretét dazadi. Jédzieni “informacija” un “palidziba”,
ka art marsruta mainas nosacijumi regulas nav pietiekami skaidri definéti. Kompensacijas

apmers neatbilst tas pirkuma veértibai. Turklat vairaki regulas noteiktie ierobezojumi attieciba
uz valsts izpildstruktlru jurisdikciju, ka art paredzétie atbrivojumi batiski saSaurina pasazieru

tiesibu tvérumu.

VII. Lai izmantotu pasazZieru tiesibu reguléjuma paredzetas prieksrocibas, pasazieriem ir
jazina savas tiesibas. Tomeér informétibas limenis ir saméra zems. Informétibas vairoSanas
kampanas galvena uzmaniba ir pievérsta pasaZieru tiesibu esamibai, bet tajas varéja sniegt

vairak praktisku noradijumu par to, ka rikoties celojuma neplanotas partraukSanas gadijuma.

VIIl.  Pasreizéja kompensaciju izskatiSanas sistéma rada butisku administrativo slogu gan
parvadatajiem, gan pasazieriem, jo ir atseviski jaiesniedz un jaizskata miljoniem stdzibu.
Procediras, ko parvadataji un valstu izpildstruktlras pieméro atsevisko sudzibu izskatisanai,
nav parredzamas. Pret pasazieriem, kuri devusies viena un taja pasa celojuma un piedzivojusi

neplanotu ta partraukSanu, var izturéties dazadi.

IX. Par regulu izpildi atbild valstu izpildstruktdras. Patlaban to pieeja individualu pasazieru
tiesibu istenoSanai atskiras atkariba no transporta veida un dalibvalsts. Lielakaja dala

gadijumu valstu izpildstruktlras reage uz stidzibam, kuras iesniegusi neapmierinati pasazieri.

X. Komisijas veiktas pasazieru tiesibu reguléjuma istenoSanas parraudzibas rezultata regulas
ir skaidrotas. Tomér Komisijai nav pilnvaru nodrosinat pasazieru tiesibu istenoSanu, tapéc

minétas tiesibas tiek piemérotas atskirigi.

Ko més iesakém

XI. Palatai ir vairaki ieteikumi: uzlabot pasazieru tiesibu reguléjuma saskanotibu, skaidribu
un efektivitati, vairot pasazieru informétibu, paplasinat valstu izpildstrukttru un Komisijas
pilnvaras. Turklat més piedavajam desmit ieteikumus, lai ikviena pasaZiera celoSanas

pieredze klatu labaka.



IEVADS

PasaZieru tiesibu jédziens

1. Pedejos divdesmit gados ir novérojams ceJosanas uzplaukums, izmantojot visus
transportlidzeklu veidus. Nemot to véra, Eiropas Savieniba ir veikusi pasakumus, lai
nodroSinatu pasazieru aizsardzibas minimalo limeni visos Cetros sabiedriska transporta

veidos: gaisa transporta, dzelzcela transporta, Gdens transporta un autobusu transporta?.

2. Lai pahdzetu ES iedzivotajiem pilniba izmantot patérétaju tiesibas, Komisija 2011. gada
pazinojuma Parlamentam un Padomei? apkopoja ES pasaZieru desmit batiskakas tiesibas, kas

ir kopigas visos transporta veidos (sk. 1. tabulu).

Saja zinojuma autobusu satiksme nozimé parvieto$anos ar autobusu.

2 COM(2011) 898 galiga redakcija, 19.12.2011., “Eiropas redzéjums pasaZieriem: pazinojums par
pasazieru tiesibam visos transporta veidos”.



1. tabula. — ES pasazieru desmit bitiskakas tiesibas

1. Tiesibas uz nediskriminaciju Aizsardziba pret tieSu vai netieSu diskriminaciju pilsonibas, dzivesvietas,
attieciba uz transporta invaliditates vai ierobeZotu parvietosanas spéju dél.
pieejamibu.

2. Tiesibas brivi parvietoties. PiekJuve transportlidzeklim un palidziba bez papildu maksas pasazieriem ar

invaliditati un pasazieriem ar ierobezotam parvietosanas spéjam.

3. Tiesibas ieglt informaciju. Informacijas snieg$ana pirms bilesu iegades, dazados brauciena posmos un it

1pasi brauciena traucéjuma gadijuma.

4. Tieslbas atteikties no brauciena | Tiesibas atsaukt ligumu un sanemt biletes cenas atmaksu, ja notikusi ilga
ta traucéjuma gadijuma. kavésanas, ir atcelts brauciens vai ir atteikta iekapsana.

5. Tiesibas uz parvadajuma Tiesibas sanemt citus transporta pakalpojumus/transportu, tiklidz tas ir
liguma izpildi brauciena iespéjams, vai atkartoti rezervét braucienu, ja notikusi ilga kavésanas, ir atcelts
traucéjuma gadijuma. brauciens vai ir atteikta iekapsana.

6. Tiesibas sanemt palidzibu, ja Minimalais apripes limenis ilgas kavésanas gadijuma.
notikusi kavésanas vai
brauciens ir atcelts.

7. Konkrétos apstak|os tiesibas uz | Finansiala kompensacija, ja notikusi ilga kavésanas, brauciens ir atcelts vai ir
kompensaciju. atteikta iekapsana gaisa kugi bez pasaziera piekrisanas.

8. Tiesibas uz parvadataja Atbildiba un kompensacija, pieméram, pasaziera naves vai ievainojumu
atbildibu par pasazieriem un gadijuma, vai bagazas sabojasanas gadijuma.
vinu bagazu.

9. Tieslbas uz atru un pieejamu Tiesibas iesniegt stidzibu parvadatajam, ja neapmierina ta sniegtais
sudzibu izskatisanas sistemu. pakalpojums. Péc tam stdzibu var iesniegt kompetentajai valsts izpildstruktdrai.

10. Tiesibas uz ES tiesibu normu Tiesibas palauties uz to, ka parvadataji pareizi pieméros ES pasazieru tiesibas.
pilnigu piemérosanu un Valstu izpildstruktiram ir japilda ES noteikumi, parkapumu gadijuma istenojot
efektivu Tstenosanu. efektivas, samérigas un atturosas sankcijas.

Avots: COM(2011) 898 galiga redakcija.

ES pasaZieru tiesibu regulésana un istenosana

3. Pasatieru tiesibas ir izklastitas ¢etru sabiedriska transporta veidu regulas. Lai gan minétas
desmit batiskakas pasazieru tiesibas visos transporta veidos ir vienadas, katra no tiem
pieméro dazadus noteikumus, turklat atskiras ari pasazieru aizsardzibas limenis. Pasazieru
tiesibas var iedaltt tajas, kuras piemeéro visiem pasazieriem visu veidu braucienos, pieméram,
tiesibas brivi parvietoties vai tiesibas ieglt informaciju, un tajas, kas piemérojamas tikai tada
gadijuma, ja celojums tiek neplanoti partraukts, proti, tiesibas sanemt palidzibu vai

kompensaciju.
AviopasaZieru tiesibas

4. Regula3 par aviopasaZieru tiesibam attiecas uz pasazieriem, kuri izlido no kadas lidostas

dalibvalsts teritorija, neraugoties uz parvadataja izcelsmi, vai no kadas lidostas valsti arpus

3 Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 11. februara Regula (EK) Nr. 261/2004, ar ko
paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem sakara ar



ES, lai dotos uz lidostu kada dalibvalsti, bet tada gadijuma tikai tad, ja parvadatajs ir
registréts ES. PasaZieru tiesibas attieciba uz personam ar invaliditati vai ar ierobezotam
parvieto$anas spéjam, kuri celoSanai izmanto gaisa transportu, ir izklastitas atseviska regula
(Regula (EK) Nr. 1107/20064)>. Komisija 2013. gada ierosinaja parstradatu redakciju®, ar kuru
bija paredzéts uzlabot un skaidrot aviopasazZieru tiesibas, vienlaikus gaisa parvadatajiem
samazinot regulas istenoSanas izmaksas. Tomeér revizijas laika priekslikums vél nebija

pienemts.
Dzelzcela pasazZieru tiesibas

5. Regula? par dzelzcela pasaZieru tiestbam ir spéka Eiropas Savieniba attieciba uz visiem
dzelzcela parvadajumiem un pakalpojumiem, kurus sniedz viens vai vairaki licencéti dzelzcela
parvadajumu uznémumi. Komisija 2017. gada ierosinaja regulas parstradatu redakciju®, lai
paplasinatu un precizétu dzelzcela pasazieru tiesibas. Parstradatas redakcijas priekslikumam

joprojam tiek veikta tiestbu akta parbaude.

iekapsanas atteikumu un lidojumu atcel$anu vai ilgu kavésanos (OV L 46, 17.2.2004.,
1. Ipp.).

4 Eiropas Parlamenta un Padomes 2006. gada 5. jlija Regula (EK) Nr. 1107/2006 par
invalidu un personu ar ierobezotam parvietoSanas spéjam tiesibam, celojot ar gaisa
transportu (OV L 204, 26.7.2006., 1. lpp.).

Acquis aviopasaZieru tiesibu joma ietver ari Eiropas Parlamenta un Padomes 2002. gada
13. maija Regulu (EK) Nr. 889/2002, ar ko groza Padomes Regulu (EK) Nr. 2027/97 par gaisa
parvadataju atbildibu nelaimes gadijumos (OV L 140, 30.5.2002., 1. Ipp.).

COM(2013) 130 final “Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai, ar ko groza Regulu
(EK) Nr. 261/2004, ar ko paredz kopigus noteikumus par kompensaciju un atbalstu pasazieriem
sakara ar iekapSanas atteikumu un lidojumu atcelSanu vai ilgu kavésanos, un Regulu (EK)

Nr. 2027/97 par gaisa parvadataju atbildibu, veicot pasazieru un vinu bagazas gaisa
parvadajumus”, 13.3.2013.

7 Eiropas Parlamenta un Padomes 2007. gada 23. oktobra Regula (EK) Nr. 1371/2007 par
dzelzcela pasazieru tiestbam un pienakumiem (OV L 315, 3.12.2007., 14. lpp.).

COM(2017) 548 final “Priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes regulai par dzelzcela
pasazieru tiesibam un pienakumiem (parstradata redakcija)”, 27.9.2017.



Udens transporta pasaZieru tiesibas

6. Regula® par Gdens transporta pasaZieru tiestbam attiecas uz pasaZzieriem, kuri celo no
kadas ostas dalibvalsts teritorija, neraugoties uz parvadataja izcelsmi, vai no ostas valsti
arpus ES, lai dotos uz ostu kada dalibvalsti, bet tikai tad, ja pakalpojuma sniedzgjs ir

ES parvadatajs.
Autobusu pasazieru tiesibas

7. Regula?? par autobusu pasaZieru tiesibam attiecas uz regulariem autobusu
parvadajumiem un tiem, kuri paredzéti tarisma mérkiem. lekapsanas vietai ir jaatrodas kada
dalibvalsti, un planotajam attalumam ir jabut vismaz 250 km. Lidz 2021. gada martam
dalibvalstis var atkapties no lielakas dalas regulas noteikumu, jo tas piemérosanas joma nav

jaieklauj lielaka dala iekSzemes pakalpojumu.

8. Visas Cetras regulas noteikts, ka dalibvalstim ir jaizveido valstu izpildstrukturas, lai
nodrosinatu tajas minéto noteikumu ievérosanu. Stdzibas par regulu parkapumiem pasazieri
var iesniegt parvadatajam vai tiesi valsts izpildstruktiram. Komisijai nav tieSas pasazieru

tiesibu 1stenosanas lomas.

REVIZIJAS TVERUMS UN PIEEJA

9. Lai gan pasazieru tiesibu jomai atvelétie ES finansu resursi ir minimali, més nolémam
veikt reviziju, jo Sis ir viens no redzamakajiem politikas virzieniem, ko Eiropas Savieniba tiesi
nodrosina saviem iedzivotajiem. Komisija uzskata, ka pasazieru tiesibu reguléjums ir viens no
tas lielakajiem panakumiem patérétaju iespéju paplasinasana. Ta ka kops laika, kad speka
stajas pirma regula par aviopasazieru tiesibam, ir pagajusi gandriz 15 gadi, més nolémam

izanalizet pasreizéjo situaciju pasazieru tiesibu reguléjuma istenosana.

9 Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra Regula (ES) Nr. 1177/2010 par
pasazieru tiesibam, celojot pa jiru un iekSzemes Gdensceliem, un ar ko groza Regulu (EK)
Nr. 2006/2004 (OV L 334, 17.12.2010., 1. Ipp.)

0 Eiropas Parlamenta un Padomes 2011. gada 16. februara Regula (ES) Nr. 181/2011 par autobusu
pasazieru tiestbam un par grozijumiem Regul3 (EK) Nr. 2006/2004 (OV L 55, 28.2.2011., 1. Ipp.).



10. Saja revizija més novértéjam to, cik efektivi Eiropas Savieniba aizsarga pasaZieru tiesibas.

Lai to noskaidrotu, més parbaudijam, vai

- regulu pieméroSanas joma un sasniegtspéja efektivi aizsarga pasazieru tiesibas un vai

tas var faktiski iegat;
- pasatieru tiesibas tiek efektivi 1stenotas.

11. Mes iztaujajam Komisijas Mobilitates un transporta generaldirektorata attiecigas nodalas

parstavjus, ka art dazadu Eiropas apvienibu un pasazieru organizaciju parstavjus.

12. Mes veicam divas aptaujas, lai novértétu ES iedzivotaju informétibu un zinasanas par

pasazieru tiesibam, ka ari lai apkopotu pasazieru pieredzi:

a) statistisku aptauju, iesaistot 10 350 nejausi izvélétu iedzivotaju no desmit dalibvalstim,
kuras tika apmeklétas revizijas laika (sk. 12. punktu). Minéto apsekojumu veicam
laikposma no 2017. gada novembra lidz 2018. gada janvarim, izmantojot tieSsaistes riku

un statistiski reprezentativu izlasi;

b) atklatu aptauju, kas bija brivi pieejama musu timekla vietn€; taja bija tie pasi jautajumi,
ka ari papildu iespéja dalities ar savu celoSanas pieredzi. Minétais riks bija pieejams
laikposma no 2017. gada decembrim lidz 2018. gada janvarim, un 1581 cilvéks

izmantoja iespéju paust savu viedokli par pasazieru tiesibam.

13. Saja zinojuma galvenokart izmantoti statistiskas aptaujas rezultati, jo $3da aptauja
reprezenté ES iedzivotajus. Atklataja aptauja tika sniegti realas dzives piemeri par celojumu
traucéjumiem. Ta ka daliba aptauja bija anonima, esam pieskirusi respondentiem fiktivus
vardus. Turklat, nemot vera gan pasaZieru, gan musu pieredzi, més piedavajam

desmit ieteikumus pasazieriem ceriba tadéjadi uzlabot vinu celoSanas pieredzi

(sk. I pielikumu).
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14. Més apmekl&jam desmit dalibvalstis: Cehijas Republiku, Vaciju, Triju, Griekiju, Spaniju,
Franciju, Italiju, Niderlandi, Poliju un Somiju. Més iztaujajam valstu izpildstruktdru
parstavjus un galvenos parvadatajus katra transporta veida. Gaisa transporta jomas apskats
tika veikts visas desmit apmeklétajas dalibvalstis. Dzelzcela transports tika vértéts Francija,
Italija, Niderlandé, Polija, Spanija un Vacija. Autobusu transports tika vértéts Cehijas
Republika, Italija, Polija, Spanija un Vacija. Udens transporta parvadajumus vértéjam Griekija,
1talija, 1rija un Somija. Kopuma més iztaujajam 21 valsts izpildstruktdras un 27 parvadataju

parstavjus.

APSVERUMI

ES ir apnémusies istenot pasaZieru tiesibas, tomér saja zind joprojam ir daudz sareZgijumu
Pasazieriem draudziga prakse pastav ari arpus ES regulejuma

15. Lai nodrosinatu kontekstu ES centieniem pasaZieru aizsardzibas joma, més salidzinajam
ES pasazieru tiesibu reguléjumu ar attiecigo Kanadas, Jaunzélandes, ASV un Brazilijas
reguléjumu. Més secinajam, ka lielakaja dala gadijumu ES noteikumi ir stingraki un
konkretaki, jo tie, lai art dazada apmeéra, aptver visas desmit bitiskakas pasazieru tiesibas

(sk. 1. tabulu).

16. Tapat més secinajam, ka, pretéji situacijai Eiropas Savieniba, pasaZieru tiesibas minétajas
valstis ne vienmer ir definétas visu Cetru transporta veidu tiesibu aktos. Valstis, ar kuram tika
veikts salidzinajums, pasaZieru tiestbu pamata biezi vien ir brivpratiga vienosanas
parvadataju starpa. Dazas konkrétas jomas, pieméram, attieciba uz personu ar ierobezotam
parvietoSanas spejam parvadasanu, “iestréegusiem” pasazieriem vai bagazas aizsardzibu, citu

valstu noteikumi ir stingraki neka ES noteikumi (sk. 1. izcélumu).

1 Mes izvéléjamies minétas valstis, cita starpa nemot véra $adus aspektus: pienacigs geografiskais

tvérums, salu valstu un valstu, kuram ir tikai sauszemes robezas, parstaviba, ka ari vienada tadu
valsts izpildstrukttru parstaviba, kuru parzina ir konkréts transporta veids, un tadu, kuru darbiba
ir multimodala.
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1. izcélums. Plasakas prieksrocibas arpus ES

Kanada: personu ar ierobeZotam parvietosanas spéjam tiesibas paredz, ka iekSzemes lidojumos
parvadataji personai ar smagu invaliditati, kura lido kopa ar pavadoso personu vai kurai ir
nepiecieSamas vairakas sédvietas, drikst pieprasit maksu tikai par vienu bileti. Eiropa nav ES méroga

noteikuma, un valstu tiestbu akti paredz to, vai pavado$ajam personam ir japérk biletes.

Jaunzélande: aviopasaZieri, kuri izmanto iekSzemes lidojumus, ir tiesigi sanemt kompensaciju, kas Iidz
pat desmit reizém parsniedz biletes cenu. ES noteiktais kompensacijas apmérs ir 250 EUR, 400 EUR

vai 600 EUR atkariba no lidojuma attaluma.

ASV: kompensacija par kavésanos, kas radusies saistiba ar iekapsanas atteikumu, ir lielaka par

ES izmaksato kompensaciju, proti, [1dz pat 1158 EUR (1350 USD) atkariba no galamérka un kopéja
kavésanas laika. Papildus tiek nodrosinata apripe, ja aizkavésanas notiek uz perona vai
manevrésanas zona, proti, situacijas, kad pasazieri nedrikst pamest lidmasinu. Parvadatajiem ir
janodrosina uzkodas un dzeramais Gdens ne vélak ka 2 stundas péc tam, kad lidmasina ir atstajusi

izlidoSanas vartus vai ieradusies pie vartiem.

Avots: ERP salidzino$a analize.

Dazkart ES pasazieru tiesibas nav skaidras

Tiesibas iegut informaciju: nepiecieSama lielaka skaidriba

17. Pasazieriem ir tiesibas iegut informaciju gan pirms celojuma, gan ta laika, gan atseviskos
gadijumos ari péc celojuma. Ja celojums tiek traucéts (atcelSana, ilga kavésanas),
pasazieriem bltu jasanem informacija par Sada traucéjuma raksturu un to, ka tas varétu
ietekmeét celojuma grafiku. Autobusu transporta un Gdens transporta regulas ir noteikts
termin$ — 30 mindtes, kuru laika parvadatajam ir jasniedz informacija pasazieriem, kuri gaida
celojumu, savukart gaisa parvadatajiem un dzelzcela parvadajumu uznémumiem sads

termins nav noteikts (sk. 2. izcélumu).
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2. izcélums. Pasaziera pieredze: trikst informacijas

Hosé: Mans brauciens ar vilcienu no Vacijas uz Belgiju kavéjas par gandriz divam stundam. Netika
sniegta nekada informacija par kavésanas ilgumu vai iemeslu. Informaciju par kavésanos periodiski
radija platformas ekranos, nesniedzot sikakus paskaidrojumus, turklat tuvuma nebija neviena cilvéka,
kas varétu sniegt plasaku informaciju. Més baidijamies pamest platformu, jo tad varétu nokavét

vilcienu, kad tas ierastos. Péc tam iesniedzam siidzibu parvadatajam, tacu nesekmigi.

Avots: ERP atklata aptauja.

Tiesibas sanemt palidzibu nav skaidri definétas

18. Tiesibas sanemt palidzibu!? paredz, ka celojuma neplanotas partrauk$anas gadijuma
pasazieriem ir tiesibas uz minimalu aprupi. Konkrétas palidzibas veids ir atkarigs no t3, ko
parvadataji ir gatavi piedavat. Turklat ES pasazieru tiesibu regulas nav paredzétas konkréetas
soda naudas, ja parvadataji neievéro pienakumu piedavat palidzibu. Kavésanas ilgums, péc
ka nosaka pasazieru tiesibas sanemt palidzibu, ir atSkirigs atkariba no transporta veida: 2—

4 stundas aviotransportam, 60 minltes dzelzcela parvadajumiem un 90 minates Gdens
transporta vai autobusu parvadajumiem. Dzelzcela transporta un gaisa transporta regulas
nav precizéts naksu skaits vai maksimalas uzturésanas izmaksas. Maksimala robeza ir
noteikta Gdens transporta un autobusu transporta regulas, kuras tapat atrunats, ka palidziba

netiek sniegta arkartas apstak|u gadijuma (sk. 3. izcélumu).

3. izcélums. Pasaziera pieredze: palidzibas sniegSana ir atkariga no pasaZieriem, kuri uznemas

iniciativu

Olavi: Celojot no Helsinkiem uz Travemindi 2016. gada, mans pramis kavéjas par trim stundam.
Kavésanas dé| més nevaréjam turpinat savu celojumu pa dzelzcelu uz Hamburgu, ka bijam planojusi;
més varéjam aizbraukt tikai ITdz Libekai, kur mums vajadzéja pavadit nakti. Izmantojot internetu, més

par saviem Iidzekliem rezervéjam majvietu. Kad vaicajam péc informacijas, mis uz klaja informégja, ka

12 Regulas pamisus izmanto terminus “apripe” un “palidziba”.
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pramja sabiedriba atlidzinas visas radusas papildu izmaksas. Attieciba uz palidzibu — mums

pasniedza vienu dzérienu bara, piebilstot, ka tas ir kompliments.

Avots: ERP atklata aptauja.

n u

19. Regulas plasi izmanto terminus “uzkodas”, “maltites” vai “atspirdzinajumi”, tomer tie
netiek definéti, tapéc pasazieri nezina, ko sagaidit no parvadataja. Dazkart, pat ja parvadatajs
faktiski sniedz palidzibu, tas atbilstiba un kvalitate var nebut pietiekama, lai neplanotas
celojuma partrauksanas gadijuma apmierinatu pasazieru vajadzibas. Minéta palidziba var
izpausties ka vaucers 3 EUR vértiba atspirdzinajumu iegadei lidosta vai ka tddens pudele, ko

piedava vilciena, kurs vairakas stundas kavéjas.

Personas ar ierobeZzotam parvieto$anas spéjam nezina, kada veida pakalpojumus var sagaidit

20. Personas ar ierobezotam parvietoSanas spéjam ir pasazieri ar ipasam vajadzibam. Lai
Sadas personas varétu celot bez liekiem ierobeZojumiem, tam ir jasanem pietiekami plasa
informacija par celoSanas apstakliem un praktiskiem nosacijumiem gan uz klaja, gan
izbraukSanas vietas. Regulas izmantota neskaidra terminologija attieciba uz laiku un formatu,
kada informacija sniedzama personam ar ierobezotam parvietoSanas spéjam, pieméram, ta
sniedzama “atbilstiga un saprotama veida”!3 vai “izmantojot attiecigus alternativus
lidzek|us”**. Minéto problému dé| personu ar ierobeZzotam parvieto$anas spéjam tiesibas

biezi netiek ievérotas (sk. 4. izcélumu).

4. izcélums. PasaZiera pieredze: aizmirsa pie vartiem

Anna: Man ir redzes traucéjumi, un, lai gan jau ieprieks rezervéju palidzibu personai ar ierobezotam
parvietoSanas spéjam, praksé es sadu palidzibu nesanému. Informacija par to, ka ir sakusies
iekapsana, tika sniegta tikai ekranos, un palidzibas zona neviens par mani nepariipéjas. Skiet, mani
burtiski aizmirsa. Kads cits celotajs palidzéja man tikt lidz iekapsanas vartiem. Lidmasina neviens no

stjuartiem nezinaja, ka man ir redzes traucéjumi, un, lai gan man bija ar1 balta ndja, neviens no

13 Regula (ES) Nr. 181/2011, 11. panta 5. punkts.

14 Regula (EK) Nr. 261/2004, 14. panta 3. punkts.
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viniem man nepalidzéja. Ari Soreiz kads cits celotajs palidz&ja atrast vietu manai bagazai un manu

sédvietu, ka arT piespradzét drosibas jostu.

Avots: ERP atklata aptauja.

Regulas par pasaZieru tiesibam var interpretét loti dazadi

21. Visas aptaujatas ieinteresétas personas uzskatija, ka regulas nav pietiekami skaidras,
tapéc parvadataji var tas interpretét Sauri, turklat nav skaidrs, kada veida lietas butu
jaizskata valstu izpildstruktiram. Kops gaisa transporta regulas stasanas speka Eiropas
Savienibas Tiesa (EST) ir skatitas aptuveni 180 lietas nolika precizét dazadu jédzienu nozimi,
pieméram, “kavesanas”, “arkartas apstakli”, “tehnisks defekts”, “ierasanas laiks” utt. Turklat

gan parvadataji, gan valstu izpildstruktiras minéja piemérus par valstu tiesu pretéjiem

spriedumiem viena un taja pasa jautajuma.

22. Lai visam ieinteresétajam pusém izskaidrotu EST spriedumus, Komisija ir izdevusi
vairakus paskaidrojuma rakstus un skaidrojo$as pamatnostadnes®®. Turklat t3 ir publicéjusi

izpildstruktUras un parvadataji uzsvéra, ka regulu vienada istenosana vél nav panakta, jo

n u

tadus jedzienus ka “palidziba”, “marsruta maina, ko nodrosina lidzvértigos parvadajuma

apstaklos” un “kompensacijas nosacijumi” joprojam pieméro dazadi.

ES pasazieru tiesibas ir atkarigas no parvadataja, un tas ierobezo paredzéetas atkapes

Tiesibas uz parvadajuma liguma izpildi: pasaZieri ir atkarigi no parvadataja ricibas

23. llgas kavésanas, brauciena atcelSanas vai iekapSanas atteikuma gadijuma pasazieriem ir
japiedava izvéles iespéja — sanemt biletes cenas atmaksu vai izmantot alternativu
transporta veidu lidzvertigos apstaklos. Gaisa satiksmes joma marsruta maina tiek piemérota
tikai tad, ja brauciens ticis atcelts vai ir atteikta iekapSana; to nenodrosina ilgas kavésanas

gadijuma. Citos transporta veidos tiesibas uz marsruta mainu isteno tad, ja paredzama

15 https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air_en.

16 https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/european case law en.



https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air_en
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/european_case_law_en
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kavésanas ierasanas vai izbrauksanas vieta ir vismaz 60 minates dzelzcela transportam,
90 minutes tdens transportam un 120 minutes autobusu transportam. Tomér spéeka
esosajas ES regulas nav paredzétas konkrétas soda naudas, ja parvadataji nenodrosina

marsruta mainu sapratiga laikposma (sk. 5. izcélumu).

5. izceélums. PasaZiera pieredze: stundam ilga veltiga gaidiSana

IStvans: Manu lidojumu uz Minheni atcéla sniegputena dé). Tadu pazinojumu sanému 4 stundas
pirms izlidoSanas. Registréjoties lidojumam, man teica, lai gaidu informaciju tiesi no lidsabiedribas
parstavjiem, jo lidostas darbiniekiem nav atlauts sazinaties ar lidsabiedribu, savukart lidsabiedribas
parstavja nebija tuvuma. Veselu stundu es nesekmigi méginaju pats sazvantt lidsabiedribu. Péc vairak
neka 4 stundu gaidiSanas lidosta es nolému atgriezties majas, jo bija jau loti véls. Péc pusnakts, tatad
gandriz desmit stundas péc tam, kad tika pazinots par reisa atcelSanu, man piedavaja lidot ar citu

reisu nakamas dienas pusdienlaika.

Avots: ERP atklata aptauja.

24. Marsruta maina bitu japiedava, nodrosinot parvadajumu lidzvértigos apstaklos. Tomér
pasreizéjas ES regulas nav nekadu norazu par to, kas ir “lidzvertigi apstak|i”. Pieméram,
valstu izpildstruktiras ir zinojusas par vairakiem gadijumiem, kad dzelzcela un gaisa
transporta parvadataji ka alternativu ir piedavajusi loti ilgus braucienus ar autobusu,
pieméram, no Parizes uz Madridi (1250 km) vai no Milanas uz Kataniju (1400 km, ietverot

pramja izmantosSanu).

25. Més esam konstatéjusi vairakus gadijumus, kad pasazieriem varéja nekavéjoties piedavat
marsruta mainu, ja tiktu veikts parvadajums cita klasé vai ar citu sabiedribu, kura izmanto
tadu pasu transporta veidu. Tomeér finansialu apsvérumu dé| parvadataji nevélas izmantot So
risinajumu. Tapéc pasazieriem var nakties |oti ilgi gaidit, jo viniem vélas nodrosinat sakotnéja
parvadataja veiktu reisu taja pasa klasé (sk. 6. izceélumu), kas var bit pieejams tikai péc

vairakam dienam.

6. izcélums. Pasaziera pieredze: griitas parrunas, lai notiktu marSruta maina

Martina: Kad mans lidojums tika atcelts, man nepiedavaja nevienu sapratigu risinajumu nok|Gsanai
galamérki. Nakamais attiecigas lidsabiedribas lidojums bija péc 4 dienam, turklat arT taja vietas atri

aiznéma pasazieri no mana reisa. Vienigais iesp&jamais risinajums bija izmantot citu reisu péc
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7 dienam. Manu lGgumu piedavat man citas lidsabiedribas reisu noraidija. Péc ilgsto$as ZéloSanas
lidsabiedriba piedavaja lidojumu no citas lidostas, bet nesedza izmaksas par celu lidz attiecigajai

lidostai (cita valsti).

Avots: ERP atklata aptauja.

Atkapes regula nozimeé to, ka daudzi pasazieri netiek aizsargati

26. Saskana ar dzelzcela transporta regulu lidz 2024. gadam dalibvalstis var atkapties no
lielakas dalas pasaZieru tiesibu piemeéerosanas. Atkapes galvenokart attiecas uz regionaliem
un viet&jiem reisiem. Pilniba $o regulu 2017. gada pieméroja tikai piecas dalibvalstis’. Tatad
90 % vilcienu pasazieru Eiropa nevar izmantot lielako dalu savu ES pasazieru tiesibu?®,
Turklat patlaban 31 regula neattiecas ari uz starptautiskajiem reisiem, ja batiska celojuma

dala tiek nodrosinata arpus ES, pat ja pakalpojuma sniedzéjs ir ES registréts parvadatajs.

27. Lielaka dala autobusu transporta regulas nosacijumu attiecas uz regulariem
parvadajumiem, ja planotais attalums ir 250 km vai vairak. Minétie 250 km tiek mériti
dazadi. Dazas valstu izpildstruktiras un parvadataji nem véra visu marsruta garumu, lai
veiktu minéto apréekinu, tapéc tiek ieskaititi visi pasazieri, kuri celo starp diviem minéta
marsruta punktiem, pat ja vini nobraukusi mazak par 250 km. Citi aptaujatie parvadataji
pienem, ka attalumu sak rékinat tikai tad, ja biletes ipasnieka nobrauktais attalums ir vismaz

250 km.

17 Belgija, Danija, Italija, Niderlande un Slovénija.

https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/rail_en.

18 Saskana ar tirgus analizi regionalais un piepilsétu dzelzcel$ Eiropa apkalpo 90 % visu dzelzcela

pasazieru un nodrosina 50 % pasazierkilometru. Regionalie un piepilsétu vilcieni parvada tikpat
daudz pasatzieru, cik visi metro Eiropa, un desmit reizu vairak pasaZieru neka gaisa transports.
Stkaka informacija: http://www.uitp.org/regional-and-suburban-railways-market-analysis-

update.



http://www.uitp.org/regional-and-suburban-railways-market-analysis-update.
http://www.uitp.org/regional-and-suburban-railways-market-analysis-update.
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PasazZieri neparzina savas tiesibas

Informétibas [imenis nav mainijies, tomér vairak cilvéku ir dzirdéjusi par pasazieru tiesibam

28. Veicot statistisko aptauju, més jautajam respondentiem, vai pédéjo divu gadu laika vini ir
lidojusi ar lidmasinu, izmantojusi talsatiksmes vilcienu, braukusi ar prami vai kruiza kugi vai
celojusi ar talsatiksmes autobusu. Atbildes liecina, ka lielaka dala eiropiesu (86 %) celo
diezgan biezi un tikai 13 % respondentu pedéjo divu gadu laika nav veikusi nevienu
talsatiksmes braucienu. Dazado izmantoto transporta veidu kopé€jais ipatsvars attélots

1. diagramma. Visbiezak (34 %) respondenti celo 2-5 reizes gada; 84 % respondentu celo
biezak neka reizi gada (pilnu aptauju sk. Il pielikuma).

1. diagramma. Pédéjo divu gadu laika izmantoto transporta veidu ipatsvars

70,0%

61,0%

60,0%
54,6%
50,0% 47,9%
40,0%
30,0%
24,6%
20,0%
16,2%
13,4%
N I I
0,0%

Lidmasina Vilciens (talsatiksme) Autobuss Pramis Kruiza kugis Neviens no ieprieks
(talsatiksme) minétajiem

Avots: ERP pasaZieru statistiska aptauja.

29. Daudzi pasazieru tiesibu izmantoSanas aspekti paredz aktivu darbibu, pieméram, gt
palidzibu vai pieprasit kompensaciju. Tapéc pasazieriem ir jazina savas tiesibas. Lai novértétu

eiropiesu informeétibas llmeni, masu statistiskaja aptauja ir ieklauti tris lielumi:
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a) paspasludinatas informétibas novertéjums;

b) termina “pasazieru tiesibas” tvéruma novértéjums;

c) zinasanu par pasazieru tiesibam novértéjums.

30. Masu statistiskaja aptauja 39 % respondentu atzina sevi par diezgan zinoSiem vai pilniba
zinoSiem pasazieru tiesibu jautajuma. Savukart 3,6 % uzskatija, ka pilniba parzina So
jautajumu, bet 13,5 % pazinoja, ka viniem nav pilnigi nekadu zinasanu 3aja jautajuma

(sk. 2. tabulu un 7. izcélumu). Lidzigs rezultats atspogulots Eirobarometra 2014. gada

zinojuma??, kur ari 39 % respondentu uzskatija, ka parzina ES pasaZieru tiesibas.

2. tabula. Novéertejums par to, ka respondenti skala no 1 lidz 4 vérte savu izpratni par
ES pasazieru tiesibam

1= Man nav = il:/rl]e;nalr
nekadas . : % -
. = informacija
informacijas .
v par savam
par savam .
o pasaziera
pasaziera e
e tiestbam
tiestbam
n 1396 4954 3626 374
% 13,5 47,9 35,0 3,6
L ) L )
Y Y
61,4 38,6

Avots: ERP pasazieru statistiska aptauja.

7. izcélums. Pasaziera pieredze: es nezinaju!

Jirgens: Manu lidojumu atcéla dienu pirms izlidoSanas, nesniedzot nekadu pamatojumu. Man
automatiski (bez manas piekrisanas) izsniedza citu bileti. Lidojot noraditaja reisa, es galamerki
ierados 3,5 stundas vélak. Es vérsos ar stdzibu lidsabiedriba, bet tur man atbildéja, ka man nav
nekadu tiesibu sanemt kompensaciju. Patiesiba es nezinaju, kadas ir manas tiesibas, tapéc neprasiju
250 EUR kompensaciju, bet gan jebkada veida “visparigu” kompensaciju. Tas mani rosinaja veikt

pienacigu izpéti, un es secinaju, ka patiesiba man bija tiestbas sanemt kompensaciju un ka man

19 Tpa3a Eirobarometra aptauja nr. 420 “PasaZieru tiesibas”, 2014. gada decembris.
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pienacas informacija par manam paréjam tiestbam. Es atkal vérsos pie parvadataja, citéjot regula

teikto, ka arT atsaucoties uz tiesas praksi, un galu gala man izmaksaja kompensaciju 250 EUR apméra.

Avots: ERP atklata aptauja.

Informétiba vél nenozimé zinasanas

31. Statistiskaja aptauja tika uzdoti vairaki jautajumi pasazieru zinasanu parbaudei.
Respondenti iepazinas ar teorétisku situaciju, proti, ar personalu saistitu problému dél
lidsabiedriba par 5 stundam aizkavéja lidojumu. Tika piedavati 15 risinajumi, no kuriem pieci
izrietéja no aviopasazieru tiesibu regulas, savukart paréjie desmit bija fiktivi. Respondenti

vidéji izvéléjas divus no pieciem pareizajiem risinajumiem.

32. No trim visvairak atzimétajiem risinajumiem pirmais ir ieklauts pasazieru tiesibu regula
(78 % respondentu) (sk. 3. tabulu). Otra un tresa visvairak atzimeta atbilde bija attiecigi:
“Citu pamatotu izmaksu atlidzinasana” un “Lidojums ar citu lidsabiedribu uz to pasu
galameérki”. Lai gan neviens no abiem ieprieks minétajiem risinajumiem nav skaidri paredzéts

regula, ar Sadiem lugumiem pasazieri visbiezak vérsas pie parvadatajiem.
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3. tabula. Procentuali izteiktas respondentu atbildes uz jautajumu par to, kadas ir vinu
tiesibas, ja ar personalu saistitu problemu dél lidsabiedribas piedavatais lidojums kavéjas
par piecam vai vairak stundam. Katrs respondents varéja izvéléties piecas iespéjas,

pareizas atbildes ir iekrasotas zala krasa?.

AtbilZu Tpatsvars
%

1

Citu pamatotu izmaksu atlidzinasana

54,2

Lidojums ar citu lidsabiedribu uz to pasu galameérki

49,5

Biletes pilnas cenas atmaksa

49,2 |
45,2 |
39,3

’

Cita transporta nodrosinasana uz galamérki (vilciens, autobuss utt.) 29,5
Marsruta maina uz lidostu, kas ir vistuvak sakotnéjam galamérkim 26,7
Atlaide beznodok|u veikalos partikas iegadei 26,2
Piekluve lidostas atp(tas zonai 25,4
CelosSana augstaka klasé 21,4
Tiesibas izvéléties citu izlidoSanas datumu nakamo divu ménesu laika 18,7

Psihologisks atbalsts

Avots: ERP pasazieru statistiska aptauja.

Pasazieriem ir griti izmantot savas tiesibas

PasazZieru tiesibu joma galvenokart tiek skatits jautajums par tiesibam sanemt kompensaciju

kaveésanas vai atcelSanas gadijuma

33. llgas kaveésanas, brauciena atcelSanas vai iekapSanas atteikuma gadijuma pasaZieriem ir

tiestbas sanemt finansialu kompensaciju. Noteiktos apstaklos kompensacijas izmaksu paredz

visas regulas, tomér minétie apstak|i batiski atskiras. Attieciba uz katru no cetriem

transporta veidiem ir noteikts cits termins, kura Tsteno tiesibas sanemt kompensaciju: 3—

4 stundu kavésanas attieciba uz gaisa transportu (atkariba no attaluma), 1 stunda attieciba

uz dzelzcela transportu, 90 minates — Gdens transportu un 120 minutes — autobusu

transportu.

20 Regula (EK) Nr. 261/2004, 7., 8. un 9. pants.
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34. Tapat art kompensacijas apmeérs ievérojami atskiras minéto Cetru transporta veidu
starpa: gaisa transportam tas noteikts no 250 lidz 600 EUR (sk. 4. tabulu). Attieciba uz citiem
transporta veidiem kompensacija ir saistita ar biletes cenu (25-50 %). Kop$ gaisa transporta
regulas stasanas speka 2004. gada taja minétas summas nav pielagotas inflacijai. Ja
kompensacijas apméra nemtu véera inflaciju, tai batu bijis jak|ast par 25 % lielakai, kas ir

kumulativais inflacijas raditajs (sk. 4. tabulu).

4. tabula. AviopasazZieru tiestbas paredzéetais kompensacijas apmers par kavésanos

Nobrauktais attalums Regula (EK) Teorétiski
Nr. 261/2004 paredzéta ekvivalenta
kompensacija, EUR summa euro péec
inflacijas

1500 km vai mazak 250 313
Vairak neka 1500 km Eiropas Savieniba 400 500
un citi lidojumi, ja attalums ir no
1500 Iidz 3500 km
Vairak neka 3500 km 600 751

Avots: ES regulas par aviopasaZzieru tiesibam un ERP aprekini.

35. No visam desmit bitiskakajam pasazieru tiestbam tiesi tiesibas sanemt kompensaciju par
kavésanos vai brauciena atcelSanu rada vislielakos administrativos $kérslus. Kompensacijas
prasibas veido aptuveni 90 % no parvadatajiem un valstu izpildstruktiram iesniegtajam
prasibam. Visvairak stridu starp parvadatajiem un pasazieriem ir saistiti ar kavésanas un
atcelSanas céloniem. Ja uzskata, ka célonis ir arkartéji apstakli, parvadatajiem nav jamaksa
kompensacija (iznemot dzelzcela transporta joma, kur noteikts, ka parvadatajiem ir
jaizmaksa kompensacija neatkarigi no traucéjuma célona). Ta ka informacija par braucienu
neplanotas partrauksanas iemesliem nav publiski pieejama, ikvienam pasazierim sadi
apgalvojumi ir jaapstrid individuali. Iztaujatie valsts izpildstruktiru parstavji, kas atbild par
gaisa transportu, I€sa, ka aptuveni 60 % prasibu, kuras pasazieri, neapmierinati ar
lidsabiedribas atbildi par arkartejiem apstakliem, iesniedza valstu izpildstrukttdram, tika
parklasificétas, noradot, ka apstakli nav bijusi arkartéji. Tatad var gadities, ka vienam
pasazierim parvadatajs izmaksa kompensaciju, bet citam ta pasa reisa pasazierim ne

(sk. 8. izcelumu).
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8. izcélums. Pasaziera pieredze: nevienlidziga attieksme

Kerola: Sliktu laikapstak|u dé| kavéjas visi lidojumi no Gdanskas. Kad gaisa satiksmi atjaunoja, manam
marsrutam norikoto lidmasinu izmantoja, lai veiktu citu lidojumu. Es iesniedzu stdzibu, gluZi tapat ka
citi mana reisa pasazieri. Daziem no mums neizmaksaja kompensaciju, savukart citiem izmaksaja, lai

gan kavésanas apstak|i bija vienadi.

Avots: ERP atklata aptauja.

36. Més lidzam visiem iztaujatajiem parvadatajiem atklat informaciju par iesniegto stdzibu
skaitu un to finansialo ietekmi. Ta ka sanémam tikai daléju informaciju, més nevaréjam
izdarit secinajumus par $3 pienakuma radito finansialo slogu. ST informacija nebija pieejama,

jo tikai dazi parvadataji vélejas sos datus izpaust Komisijai.

37. Sava priekslikuma atjauninat gaisa transporta regulas (sk. 4. punktu) Komisija vélas
samazinat izmaksas, kas saistitas ar palidzibas sniegSanu, un kompensaciju, kas izriet no
pasazieru tiesibam un parvadatajiem ir jamaksa. Tapéc ta ierosina noteikt ilgaku gaidisanas
laiku, par kuru bitu jamaksa kompensacija, proti, nevis tris, bet piecas stundas. Turklat ta
ierosinaja ierobezZot pielaujamo izmitinasanas periodu lidz divam naktim, paredzot izmaksas
ne vairak ka 80 EUR apmeéra par vienu nakti. Tomér Sis priekslikums balstijas loti ierobeZotos

datos, kurus lidsabiedribas darija pieejamus Komisijai.

PasaZieru tiesibas ir griti izmantot savienotu braucienu gadijuma

38. Ar savienotiem braucieniem (t. i., celojums ietver vairakus segmentus saskana ar vienu
parvadajuma ligumul) ir saistitas Tpasas problémas, proti, trikst skaidribas par kompensacijas
apmeéru un valstu izpildstruktiru Tstenotas uzraudzibas organizésanu. Sada situacija, pat ja
par kavésanos atseviska segmenta nebitu jaizmaksa kompensacija, kopéja kavésanas tomeér
var parsniegt regulas noteikto robezvértibu. Sadas situacijas risindsana ir jaiesaista valstu
izpildstruktlras, jo neviens no attiecigajiem parvadatajiem nejut pienakumu sniegt palidzibu

vai izmaksat kompensaciju, ja vien traucéjums nav radies tiesi ta vainas dél (sk. 9. izcelumu).

39. Nav skaidrs, kurai valsts izpildstrukttrai Sada gadijuma butu jaizskata iespéjama sudziba.

Iztaujatas valstu izpildstruktiras minéja vairakus gadijumus, kad savienotu braucienu lietas
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tikusas parsatitas no vienas struktdras uz otru un atpakal. Valstu izpildstruktdras ir centusas

vienoties par Sis problémas risinajumu, tomeér vienpratiba nav panakta.

9. izcélums. PasaZiera pieredze: tipiska probléma saistiba ar savienotu braucienu

Gréta: Dodoties no Diseldorfas uz Krakovu, es Praga nokavéju savienoto vilciena reisu. Visa ceJojuma
bileti pardeva Vacijas parvadatajs, bet daju no brauciena veica Cehijas uznémums. Kavé$anas dé| es
varéju turpinat braucienu tikai nakamaja diena. Abi dzelzcela parvadajumu uznémumi atteicas segt
manas viesnicas izmaksas, tapéc man par saviem lidzekliem vajadzéja rezervét viesnicu Praga.
Neviens no uznémumiem neuzskatija, ka tam bltu jaatlidzina minétas izmaksas un jamaksa

kompensacija par kavésanos.

Avots: ERP atklata aptauja.

PasazZieri vélas alternativu parvadajumu

40. Més ludzam respondentus no desmit bltiskakajam pasazieru tiesibam atzimét tas tris,
kuras tie uzskata par vissvarigakajam. Visvairak tika atzimétas tiesibas uz alternativu
parvadajumu ilgas kavésanas, atcelta brauciena vai iekapsanas atteikuma gadijuma

(sk. 1. tabulu), proti, kopuma 42 % respondentu atziméja to ka savu pirmo izvéli. Talak tika
atzimétas tiesibas uz kompensaciju ilgas kavésanas, atcelta brauciena vai iekapsanas
atteikuma gadijuma (40 %). Gandriz tikpat svarigas bija tiesibas sanemt palidzibu.
Salidzinasanai — ari atklataja aptauja visvairak novertétas tiesibas bija tadas pasas, un tas

sanéma 65 % respondentu atbalstu (sk. 5. tabulu).




5. tabula. Kuras tiesibas pasazieriem ir vissvarigakas?

Statistiska aptauja

%

Tiesibas prasit, lai valsts iestades pienacigi istenotu noteikumus

gadijumu
Tiesibas uz alternativu parvadajumu ilgas kavésanas, atcelta celojuma vai iekapsanas atteikuma 41,7
gadijuma
39,6
Tiesibas uz kompensaciju ilgas kavésanas, atcelta celojuma vai iekapsanas atteikuma gadijuma
36,1
Tiesibas uz aprapi (partiku, palidzibu) ilgas kavésanas gadijuma
35,7
Tiesibas uz kompensaciju, ja sabojata bagaza
34,7
Tiesibas sanemt kompensaciju no parvadataja, ja celojums tiek partraukts
Tiesibas uz aizsardzibu pret diskriminaciju (valstspiederibas, dzivesvietas vai invaliditates del), kad 31,3
izmanto sabiedrisko transportu
29,9
Tiesibas piek|it informacijai gadijuma, ja celojums tiek partraukts
28,9
Tiesibas uz bezmaksas palidzibu pasaZieriem ar ierobeZotam parvietoSanas spéjam
9,7
Tiesibas iesniegt stidzibu parvadatajam, ja neapmierina ta sniegtais pakalpojums
7,2

Avots: ERP pasazieru statistiska aptauja.

Kopuma 50 % pasazZieru ir piedzivojusi butiskus traucéjumus celojuma laika, visbiezak —

celojot ar dzelzcela vai gaisa transportu.

41. Veicot statistisko aptauju, més jautajam, vai peédéjo divu gadu laika respondenti ir

piedzivojusi brauciena atcelSanu vai kavésanos, vai iekapSanas atteikumu, vai sanémusi

sabojatu bagazu. No kopuma 8961 respondenta, kuri bija celojusi pedejo divu gadu laika,

49,5 % bija piedzivojusi vismaz kadu no iepriek$ minétajiem celojuma traucéjumiem.

Aptaujas rezultati liecina, ka visbiezak sastopamais celojuma traucéjums ir kavésanas, ar
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kuru saskarusies 34 % celotaju, kuri izmantojusi vilcienu, un 31 % pasazieru, kuri izvéléjusies

lidojumu. Nakamais biezak minétais traucéjums bija brauciena atcelSana un bagazas

nozaudésana vai bitiska sabojasana (sk. 2. diagrammu).




2. diagramma. Traucéjumu veidi un to ipatsvars, nemot véra transporta veidu.

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

5,0% I
m mle.m wleem BN._.m mi..0H
Lidmasina Pramis Kruiza kugis Vilciens Autobuss

MW Brauciena atcelSana Kavésanas lekapsanas atteikums Pazaudéta vai|oti bojata bagaza  ECita probléma
Avots: ERP pasazieru statistiska aptauja.

42. Tapat més parbaudijam, vai respondenti, kuru celojums kadreiz agrak ir ticis neplanoti
partraukts, ir labak informéti par savam tiesibam. Més secinajam, ka iepriek$éja pieredze
saistiba ar celojuma neplanotu partrauksanu neliecina par to, ka pasazZieriem bGtu labakas
zinasanas par vinu tiestbam. Dazreiz traucéjums var ietvert gandriz visas iespé&jamas

problémas (sk. 10. izcélumu).
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10. izcélums. PasaZiera pieredze: celojums ar vilcienu, ko gribétos aizmirst

Hanss: Es braucu ar regionalo vilcienu Vacija. Vilciens apstajas kada maza stacija, jo uz sliedém bija
nokritis koks. Bija véls vakars. Visiem pasaZieriem vajadzéja kapt ara. Ta ka més atradamies nomala
vieta, mobila telefona signals bija Joti vajs. Tuvuma nebija ne uzgaidamo telpu, ne autobusu, ne
taksometru, ne telefonu, pat nevienas €kas. Vilciena vaditajs mums teica, ka ieradiSoties autobuss,
tomeér tas ta arl neatbrauca. Taksometru vaditaji no tuvakas pilsétas, kas atradas 10 km attaluma,
atteicas braukt mums pakal, jo nebija parliecinati par to, kurs $adu pakalpojumu apmaksas. Vilciens

atgriezas sakuma pietura. Neviens mums nepalidzéja.

Avots: ERP atklata aptauja.
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Par celojumu traucéjumiem nav pieejama publiska informacija

43. Regulas nav noteikts, ka parvadatajiem btu pienakums informét sabiedribu par
celojumu traucéjumiem, iznemot attieciba uz dzelzcela parvadajumu uznémumiem, kuru
pienakums ir ik gadu publiskot sanemto stdzibu skaitu un kategorijas, izskatitas stdzibas,
atbildes sniegSanas laiku un veiktos iespéjamo uzlabojumu pasakumus. Parvadataji nevélas
sniegt informaciju par celojumu partrauksanas gadijumiem, kas notikusi to marsrutos

(sk. 36. punktu). Turklat ar1 valstu izpildstruktlras neveic uzskaiti un neregistré atsevisku
braucienu kaveésanos vai atcelSanu vai informaciju par to, cik lietu ir iesniegts par katru

parvadataju vai braucienu.

PasaZieru tiesibas paredzétas prieksrocibas pieprasa tikai 1/3 pasaZieru, jo vini nezina, ko

darit, vai arl neuzskata, ka bidtu gaidams apmierinoss iznakumes.

44, Piedzivojot celojuma neplanotu partrauksanu, lielaka dala priekSrocibu nav pieejamas
automatiski. Parasti pieprasijumu iesniedz mazak cilveku, neka bijis attiecigo pasazieru

(sk. 11. izcélumu). Més lidzam iztaujatajiem parvadatajiem noradit to, cik cilvéku aptuveni
veic kadus aktivus pasakumus. Dzelzcela parvadajumu un gaisa satiksme iesaistitie
parvadataji noradija, ka péc brauciena partrauksanas pie parvadataja versas vidéji

1/3 pasazieru. Tas sakrit ar masu statistiskaja aptauja gato informaciju, kur no

4437 respondentiem, kuri ir piedzivojusi kadus celojuma traucéjumus, 32 % atzina, ka ir

vérsusies pie parvadataja un ltgusi izmaksat kompensaciju vai sniegt cita veida palidzibu.

11. izcélums. PasaZiera pieredze: vienmér ir japrasa

Monika: Mdsu reiss kavéjas par 5 stundam. Lidosta neviens mis neinforméja par kavésanas
iemesliem un paredzamo gaidiSanas laiku. PasaZieri pasi uzdeva visus jautajumus. Péc 3 stundu
gaidiSanas es no citiem pasaZieriem uzzinaju, ka varu sanemt vauceru aptuveni piecu marcinu

veértiba, lai iegadatos dzeérienus vai sviestmaizes. Visi lidostas veikali bija jau slégti.

Avots: ERP atklata aptauja.

45, Statistikas apsekojuma 20 % pasazieru, kuru ceJojums ir kadreiz ticis neplanoti
partraukts, atzina, ka ir cietusi klustba un nav rikojusies. Kad jautajam, kapéc vini nerikojas,

visbiezak izskanéja atbilde, ka, vinuprat, apmierinosa atbilde no parvadataja bija maz ticama.
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Ka redzams 3. diagramma, citi batiski iemesli ir informeétibas vai praktisku zinasanu trikums

attieciba uz turpmako ricibu.

3. diagramma. Procentuali izteiktas respondentu atbildes uz jautajumu par pasivitati
celojumu neplanotas partraukSanas gadijuma.

Cita atbilde |GG o0
Apmierino$a atbilde bijamazticama [N 41,7
Vérsanas péc palidzibas bija parak problematiska [ NN 145
Nezinaju, ka rikoties  [INNENEEGEREGEGEE 16,4
Nezingju, kadas irmanas tiesbas [ NG 17,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

(n=902)

Avots: ERP pasazieru statistiska aptauja.

Izpilde atskiras un ir atkariga no katra dalibvalsti istenotds prakses

Valstu izpildstruktiiram ir dazada organizacija un izpildes panakSanas prakse

Valstu izpildstruktdru organizacija nav vienota, un to darba apmeérs ir atkarigs no

parraugama transporta veida

46. Attieciba uz visiem Cetriem transporta veidiem dalibvalstim ir jaizveido valstu
izpildstruktiras, lai nodrosinatu regulas minéto noteikumu ievérosanu. Meés secinajam, ka
valstu izpildstruktlras ir izveidotas visas apmeklétajas dalibvalstis. DaZos gadijumos to
parraudziba ir tikai viens transporta veids, savukart citos to atbildibas joma ietver vairakus

transporta veidus.

47. Par gaisa, autobusu un jaras parvadajumiem atbildigas valstu izpildstruktdras ir atbildigas
par visiem reisiem, kas izlido to teritorijas, un par visu ES parvadataju veiktajam ielidoSanam
no valstim arpus ES (t. s., teritoriala izpilde). Par dzelzcela parvadajumiem atbildigas valstu
izpildstruktlras aptver parvadatajus, kuri ir registréti to jurisdikcija (t. s., uz struktdru balstita
izpilde). Problémas var rasties tad, ja dzelzcela parvadajumu sak dalibvalsti, kas nav
parvadataja registracijas valsts. Tada gadijuma valsts izpildstruktirai, kura uzrauga konkréto

parvadataju, var nebut pilnvaru izmeklét lietu, kas notikusi kada cita dalibvalsti. Tomeér
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praksé més novérojam, ka valsts izpildstrukttru atbildiba pasaZieriem nav seviski skaidra,
tapat tas ir autobusu un tdens transporta parvadajumu nozarés. Ne ar vienu no
iztaujatajiem autobusu parvadajumu un pramju uznémumiem citu dalibvalstu

izpildstruktlras nebija sazinajusas.

48. Turklat var atSkirties noteikumi attieciba uz starptautisko un iekSzemes satiksmi, ka ari
valstu izpildstruktlru funkcijas vietéjas pasvaldibas. Tas novérojams attieciba uz autobusu
satiksmi Polija un Spanija. Lai gan valsts limen ir izveidota iestade, kas atbildiga par
starptautisko satiksmi, atbildibu par iekSzemes satiksmi uznemas regionalas iestades, un to

jurisdikcija ir atkariga no vietas, kura parvadatajs ir sanémis licenci.

Ne visas valstu izpildstruktiras skata pasazieru individualas prasibas

49. Regulas noradits, ka pasazieri ir jainformeé par iespéju iesniegt noraditaja valsts
izpildstruktra sudzibu par regulu parkapumiem. Lielakaja dala gadijumu pasazierim vispirms
stdziba ir jaiesniedz parvadatajam, un tikai péc tam, ja iznakums to neapmierina, sudzibu var
iesniegt valsts izpildstruktira. Lai gan pasaZieriem varétu skist, ka valsts izpildstrukttra
nodrosina pirmo apelacijas iespéju, daudzos gadijumos tas neizskata individualas finansialas

sudzibas, tapéc pasazieriem ir jamekleé cits risinajums, lai sanemtu pienacigo kompensaciju.

50. Saistiba ar EST 2016. gada marta spriedumu?! daZas par gaisa transportu atbildigas valstu
izpildstruktlras uzskata, ka to uzdevums ir nodrosinat tikai visparigu izpildi (Vacija, I1talija,
Somija), savukart citas izskata art individualas stdzibas. Tapéc ir loti grati praksé istenot gaisa
transporta regulas nosacijumu par to, ka pasazieri var vérsties jebkura valsts izpildstruktura
saistiba ar iespéjamu parkapumu neatkarigi no vietas, kur tas noticis?2. Pirma valsts
izpildstrukttra, kura pasazieris ir vérsies, var pienemt individualo prasibu, bet otra valsts

izpildstruktlra, kurai prasibu parsata, var véertét tikai visparigu izpildi.

21 Apvienotas lietas C-145/15 un C-146/15.

22 Regula (ES) Nr. 261/2004, 16. pants.
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Statistikas dati liecina, ka par gaisa transportu atbildigas valstu izpildstruktdras izskata krietni

vairak stdzibu neka par dzelzcela, Gdens vai autobusu transportu atbildigas valstu struktlras

51. Bltiba valstu izpildstruktdras Tsteno liela méra atskirigu praksi. Pieméram, termins
stdzibu izskatiSanai var bit no diviem ménesiem (Polija) lidz pat cetriem gadiem (Vacija),
savukart vél dazas dalibvalstis oficials termins nemaz nav noteikts (Somija, Francija). Par
gaisa transportu atbildigajas valstu izpildstruktliras procedura vidéji ilgst no 42 dienam

(N1derlandé) Iidz vairak neka gadam (Vacija).

52. Valstu izpildstruktiru noteikto sankciju skaits un attiecigo naudas summu apmeérs
dalibvalstis ievérojami atskiras, jo tas nav noteikts ES tiesibu aktos. Gaisa parvadajumu
nozaré to apmérs var svarstities no 50 EUR (Polija) lidz 250 000 EUR par vienu pasazieri (Irija)
atkariba no parkapuma smaguma. Niderlandé kumulativais naudas sods par parkapumu
sasniedza pat 1 miljonu EUR. Tomér no visam desmit apmeklétajam dalibvalstim tikai
Niderlandé par gaisa transportu atbildigas struktiiras publisko informaciju par sankcijam,

noradot ari attiecigo lidsabiedribu.

53. Attieciba uz lielako dalu par gaisa transportu atbildigo valstu izpildstrukttru pedéjos
trijos gados iesniegto slidzibu skaits liecina par augSupéju tendenci (sk. 6. tabulu). Galvenais
iemesls, kas liek pasazieriem vérsties ar stdzibam valstu izpildstruktiras, ir domstarpibas par
to, vai kavésanas faktiski ir radusies arkartéju apstaklu del (vidéji 45 % studzibu), bet
nakamais biezak minetais iemesls ir domstarpibas par to, vai brauciena atcelSana ir notikusi

arkartéju apstaklu dél (19 %).
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6. tabula. Statistikas dati par laikposmu no 2015. lidz 2017. gadam par stidzibam, kuras
izskatijusas desmit valstu izpildstruktiiras gaisa transporta jautajumos.

Dalibvalsts Sudzibu kopéjais skaits
2015 2016 2017

Cehijas Republika 370 672 934
Vacija 2844 3075 3211
Trija 719 846 981
Griekija 993 1367 1465
Spanija 11343 17 649 16 700
Francija 6775 5960 6115
Italija 5763 6078 3731
Niderlande 812 1361
Polija 5402 5980 7226
Somija 1434 1845 2015

Avots: Pieejama informacija, kas ieglta valstu apmekléjumu laika.

54. Par citiem transporta veidiem atbildigo valsts izpildstruktiru darba slodze ir salidzinosi
mazaka. Lai gan ari par dzelzcela parvadajumiem atbildigajam valstu izpildstruktiram nereti
ir jarisina problemas, par autobusu un kugu transportu atbildigas valstu izpildstruktdras
sanem maz lietu. Pieméram, par gaisa transportu atbildiga Polijas valsts strukttra 2017. gada

sanéma 7000 sudzibu, savukart par autobusu transportu atbildiga struktidra — tikai Cetras.

55. Més konstatéjam, ka faktiskais sudzibu skaits, ko pasazieri iesniegusi dzelzcela
parvadajumu, autobusu un Gdens transporta parvadajumu uznémumiem, ir krietni lielaks
par valstu izpildstruktiram iesniegto lietu skaitu. Tatad lielako dalu stdzibu izskata
parvadataju [iTmeni. Dazkart nozares standarti atbilst ES pasazieru tiesibu regulas
paredzétajiem parvadataju pienakumiem vai tos parsniedz, un parvadataji censas problémas

atrisinat brivpratigi.
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Prasibu agenturas un stridu alternativas izskirSanas (SAl) vienibas novérs valstu

izpildstruktiiru atstatas nepilnibas izpildes panaksana

Stridu alternativas izskirSanas vienibas pasazieru tiesibu izpildes nolika izmanto sarunas un

meklé kompromisu

56. Lai pieprasitu savu tiesibu ievéroSanu, pasazieri var vérsties ne tikai valstu
izpildstruktliras, bet ari citas iestades, proti, stridu alternativas izSkirSanas (SAl) vienibas,
Eiropas patérétaju centros?3, prasibu agentiras vai patérétaju tiesibu aizsardzibas
organizacijas. Turklat pasazieri var méginat atrisinat jautajumu civillietu ties3, it Tpasi tad, ja

vélas piedzit kompensaciju.

57. Stridu alternativa izSkirSana (SAl) ir vienkarss, atrs un léts veids, ka arpustiesas kartiba
iz8kirt stridus starp patérétajiem un tirgotajiem. K3 noradits ES direktiva??, SAl procedara ir
janodrosina visu veidu iekSzemes vai parrobezu stridu izSkirSanai, un dalibvalstim ir jagaranté
SAl vienkarsa pieejamiba. Kaut arT SAl struktiras nodarbojas ar patérétaju visparigo sudzibu
izskatiSanu visas dalibvalstis, parvadataji galvenokart sadarbojas ar SAl savos attiecigajos

transporta veidos. SAl atzinumi parvadatajiem ne vienmer ir saistosi.

58. Lai gan pasazieriem SAl procedlra parasti ir pieejama bez maksas, parvadatajiem var bat
jamaksa par katru izskattto lietu neatkarigi no rezultata. Ta ka katras procediras izmaksas
var bat krietni lielakas par izmaksajamas kompensacijas apmeéru, dazi iztaujatie parvadataji

labpratak izvelas izmaksat pieprasito kompensaciju, lai nebltu jasak SAl proceddra.

3 FEjropas patérétaju centri (ECC) sniedz padomus patérétajiem par vinu patérétaju tiesibam un —
ar sava tikla starpniecibu (“ECC-Net”) — var veicinat risinajumu ar tirgotaju. ECC-Net gada laika
veic darbu saistiba ar vairak neka 100 000 kontaktésanas gadijumu, no tiem tresa dala attiecas
uz transportu.

24 Eiropas Parlamenta un Padomes 2013. gada 21. maija Direktiva 2013/11/ES par patérétaju
stridu alternativu izSkirSanu un ar ko groza Regulu (EK) Nr. 2006/2004 un Direktivu 2009/22/EK
(OV L 165, 18.6.2013., 63. Ipp.).
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59. Dazas valstu izpildstruktiras pauda viedokli, ka SAl procedira nav saderiga ar pasazieru
tiestbu principu, jo SAl vientbu mérkis ir vienoties par savstarpé€ji pienemamu risinajumu,

tapéc atseviski pasazieri var piekrist mazakai kompensacijai, neka tiem patiesiba pienaktos.

PasaZieru tiesibu istenos$ana ir radijusi jaunu nozari — prasibu agentiras

60. Prasibu agenturas piedava pasazieru varda parvaldit prasibu par kompensacijas izmaksu
saistiba ar celojuma traucéjumiem. DaZas lidsabiedribas noradija, ka prasibu agentiras

rosinato lietu Tpatsvars varétu bat lidz pat 50 % gadijumu (sk. 12. izcélumu).

12. izcelums. PasaiZiera pieredze: piesaistot agentiiru, var panakt, ka parvadatajs sak rikoties

Doloresa: Mans lidojums no Madrides uz Londonu kavéjas par vairak neka seSam stundam gaisa kuga
tehnisko problému dé). Es iesniedzu stdzibu parvadatajam, bet sakuma nesanému nekadu atbildi.
Péc vairakiem atgadinajumiem parvadatajs atteicas izmaksat kompensaciju. Lieta tika atrisinata man

par labu tikai tad, kad es piesaistiju prasibu agentiru.

Avots: ERP atklata aptauja.

61. Dazas prasibu agentiras pieprasa ievérojamu lietas izskatiSanas maksu (lidz pat 50 % no
sanemamas kompensacijas). Ir bijusi arT tadi gadijumi, kad prasibu agentdras ir pieprasijusas
parvadatajam kompensaciju, attiecigajam pasazieriem to nemaz nezinot. Vismaz viena valsts
izpildstruktlra (Griekija) un dazas lidsabiedribas ir veikusas pasakumus, lai samazinatu sadu
agentlru iesniegto prasibu skaitu, pieprasot, lai prasibas iesniedzéjs norada galvena
pasaziera bankas kontu. Tadejadi tiek novérsta iespéja, ka attiecigo kompensaciju varétu
tieSi iemaksat prasibu agenturas konta. Griekija minéta noteikuma ieviesana ir palidzejusi

samazinat Sadu agentiru iesniegto prasibu skaitu par vairak neka 50 %.

Komisija veicina valstu izpildstruktiiru pieredzes apmainu, tomeér tai nav pilnvaru

nodrosinat pasazieru tiesibu vienadu ievérosanu

Komisija var tikai parraudzit pasazieru tiesibu istenosanu

62. Més konstatejam, ka Komisijai pieskirtas pilnvaras neparedz nodrosinat to, ka izpilde
dalibvalstis notiek vienadi. Tadéjadi Komisijas loma ir parraudzit pasaZieru tiesibu

reguléjuma Istenosanu, vajadzibas gadijuma uzsakot parkapuma procediras. Turklat ta
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piedava platformu, kura valstu izpildstruktlras var apmaintties ar informaciju, un riko
sanaksmes, kuras piedalas par konkrétu transporta veidu atbildigas valstu izpildstruktaras.

Tapat Komisija atbild uz valstu izpildstruktiru jautajumiem par regulu interpretaciju.

63. Saskana ar ES regulam valstu izpildstruktiram nav pienakuma tieSi zinot Komisijai par
savu darbibu. Tapéc Komisijai ir ierobeZotas zinasanas gan par valstu izpildstruktiru istenoto
praksi vispar, gan par tam iesniegto lietu skaitu. Komisija apkopo informaciju par pasaZieru

tiesibu TstenoSanu, sazinoties ar valstu izpildstruktiram un izskatot sanemtos jautajumus.

Komisija ir veikusi pasakumus, lai vairotu pasaZieru informétibu, tomeér tam ir neliela

ietekme

64. Komisija ir centusies uzlabot pasazieru informétibu un ir sakusi kampanas, lai informéetu
pasazierus par to tiestbam. Plakati bija izvietoti visas lidostas, kuras més izstaigajam. Tacu
udens, autobusu un dzelzcela transporta terminalos informacija par pasazieru tiesibam bija

redzama maz vai ari nebija redzama vispar.

65. Laikposma no 2010. lidz 2012. gadam Komisija 1stenoja informétibas vairoSanas kampanu
par gaisa transporta un dzelzcela parvadajumiem. Péc tam laikposma no 2013. lidz

2015. gadam tika 1stenota kampana, kas bija vérsta uz juras transporta un autobusu
parvadajumiem. Komisija 2016. gada saka savu pirmo tieSsaistes informativo kampanu
socialajos plassazinas lidzeklos. Tas galvenais mérkis bija vairot informétibu, ka art panakt, ka
vairak cilveku izmanto sadalu par pasazieru tiesibam portala “Tava Eiropa” un lejupieladé
pasazieru tiesibu aplikaciju. LidzSinéjie rezultati liecina, ka portals ir apmekléts teju

400 000 reizu un minéta kampana uzrunajusi vairak neka 40 miljonus cilveku. Lidz 2018. gada

vidum aplikacija tika lejupieladéta 240 000 reizu.

66. Ne aplikacija, ne timekla vietné “Tava Eiropa” nav praktisku norazu pasazieriem par to, ka
rikoties celojuma neplanotas partraukSanas gadijuma, ka sazinaties ar parvadataju vai ka
iesniegt sudzibu. Informacija, kas $ajos plassazinas lidzek|os tiek sniegta pasazieriem, ir
vajadziga un parasti ari pareiza, tomer trikst sikaku norazu, kas pasazieriem noderétu bridr,

kad to celojums tiek neplanoti partraukts.
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SECINAJUMI UN IETEIKUMI

67. ES neapSaubami ir apnémusies istenot pasazieru tiesibas, jo tas regulu piemérosanas
joma galvenos sabiedriska transporta veidus aptver tik plasi ka neviena no valstim, ko més
vértéjam salidzinasanas noltkos. Tomeér pasazZieri nav pietiekami informéti par savam

tiestbam un biezi vien ar izpildi saistitu problému dé| tas neizmanto.

ES ir apnémusies istenot pasaZieru tiesibas, tomér saja zind joprojam ir daudz sareZgijumu

68. ES pasazieru tiesibas nodrosina visaptverosu reguléjumu par labu pasazieriem. Tomér
meés konstatéjam labas prakses piemérus citas valstis arpus ES — Sadas prakses piemérosana

Eiropa varétu vél vairak uzlabot ES pasaZieru tiesibu kvalitati (sk. 15. un 16. punktu).

69. Dazkart pasazieru tiesibas nav skaidras, un tas ierobezZo regulas paredzétas atkapes.
Dazadu transporta veidu regulas tiesibas uz palidzibu, kompensaciju, informaciju vai

marsruta mainu ir interpretétas dazadi (sk. 17.—27. punktu).

1. ieteikums par to, ka uzlabot ES pasazieru tiesibu reguléjuma saskanotibu

Lai nodroSinatu vislabako iespéjamo aizsardzibu pasaZieriem, kuri izmanto jebkada veida transportu,
Komisijai ITdz 2020. gadam ir javeic analize, izvértéjot atSkirtbas spéka esosajas pasazieru tiesibu
regulas, galveno uzmanibu pievérsot desmit bltiskakajam pasazieru tiestbam, lai noteiktu

paraugpraksi. Sai noliika tai ir janem véra ari pasreizéja starptautiska prakse.

70. Pasazieru tiesibas ir grati 1stenot, jo daudzus regulu noteikumus pasazieri, parvadataji un
valstu izpildstruktiras, un pat valstu tiesas var interpretét dazadi. Jédzieni “informacija”,
“palidziba” un “apripe”, ka art marSruta mainas nosacijumi regulas nav pietiekami skaidri
definéti. Turklat vairaki regulas noteiktie ierobezojumi attieciba uz valstu izpildstruktaru
jurisdikciju, ka arT atkapes no noteikumiem butiski saSaurina pasazieru tiesibu tvérumu

(sk. 38.—45. punktu).
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2. ieteikums par to, ka uzlabot ES pasaZieru tiesibu reguléjuma skaidribu

Lai labak aizsargatu pasazierus, kuru celojums tiek neplanoti partraukts, Komisijai Ilidz 2020. gada

beigam ir jaizdod turpmakas pamatnostadnes vai lidzvértigi noradijumi, kuros definé:

a) minimalos standartus par informaciju, kas sniedzama pasazieriem, kuru celojums tiek

partraukts;

b) parvadataja pienakumus nodrosinat marsruta mainu, tostarp citu parvadataju izmantoSanu.

71. Lai celojuma partrauksanas gadijuma varétu piemérot pasazieru tiesibu reguléjumu,
pasazieriem ir paSiem jarikojas. Tapéc viniem ir jazina savas tiesibas. Neraugoties uz
Komisijas centieniem, informeétibas [imenis joprojam ir saméra zems. Informétibas
vairoSanas kampanas galvena uzmaniba ir pievérsta pasazieru tiesibu esamibai, bet tajas
varéja sniegt vairak praktisku noradijumu par to, ka rikoties celojuma neplanotas

partrauksanas gadijuma.

72. Eiropas limeni nav izveidots registrs, kura noraditu celojuma partrauksanas biezumu vai
iemeslus atbilstosi transporta veidam vai parvadatajam. Valstu izpildstruktiiras parasti
neparbauda, ka ari nepublisko informaciju par marsrutiem vai parvadatajiem, kurus

traucéjumi skar visbiezak (sk. 28.—32. punktu).

3. ieteikums par pasazieru informétibas uzlabosanu

Lai uzlabotu informétibu par pasaZzieru tiestbam, Komisijai lidz 2019. gada beigam ir javeic turpmak

mineétais:

a) javeic pasakumi, lai veicinatu un koordinétu valstu izpildstruktdru stenoto informativo kampanu
saksanu, vienlaikus sekméjot parvadataju un citu ieintereséto personu lidzdalibu, lai

nodrosinatu, ka sis kampanas sasniedz plasaku auditoriju;

b) jasagatavo norades pasaZieriem par to, ka Tstenot to tiesibas praksé. Sajas noradés varétu
atsaukties uz tiesu praksi, ka art ieklaut parvadatajiem vai valstu izpildstruktiram iesniedzamas

pieprasijuma veidlapas paraugu;

c) jaierosina, lai valstu izpildstruktdras zino par to, cik bieZi, kapéc un kados marsrutos visvairak

novéroti celojuma traucéjumi, kas attiecas uz to kompetences jomu.




73. Paslaik kartiba, kada izskata kompensacijas pieprasijumu, paredz, ka tiek iesniegtas un
izskatitas miljoniem individualu sudzibu. Tomeér parvadataju un valstu izpildstrukttru
proceduras individualo stidzibu izskatiSanai nav parredzamas. Attieksme pret pasazieriem,
kuri piedzivojusi vienadus celojuma traucéjumus, var bt dazada, turklat vini pasi var to
nemaz neapzinaties, jo informacija par traucéjumu iemesliem netiek publiskota.

Kompensacijas apmeérs neatbilst tas pirkuma vertibai (sk. 33.—37. punktu).
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4. ieteikums par to, ka uzlabot pasazieru tiesibu reguléjuma efektivitati

Lai uzlabotu pasazieru tiesibu reguléjuma efektivitati un novérstu pastavosas izpildes problémas,
Komisijai, apsverot priekslikumus spéka esoSo regulu grozijumiem, lidz 2021. gada beigam ir

japievérsas turpmak minétajiem jautajumiem. Tajos jaieklauj $adi aspekti:

a) janosaka minimalie standarti palidzibas sniegSanai un apripei. Minimalas robezvértibas ir
janosaka, nemot véra traucéjuma ilgumu un izmantoto transporta veidu. Pieméram,
aviopasazieru apripei varétu paredzeét vismaz 10 % no vidéja kompensacijas apméra (paslaik
400 EUR). Citos transporta veidos attiecigo likmi varétu ierobezot lidz 50 % no aviopasaZzieru

aprapes likmes;

b) jasamazina tadu atkapju skaits, kas ierobeZo regulas piemérosanu;

c) jauzliek par pienakumu parvadatajiem 48 stundu laika péc celojuma neplanotas partrauksanas
publiski pazinot pasaZieriem partraukSanas iemeslus un it 1pasi — vai to izraisijusi arkartas

apstakli;

d) jauzliek par pienakumu parvadatajiem automatiski (bez 1pasa pieprasijuma) izmaksat

kompensaciju pasazieriem, kuri biletes iegades bridi ir noradijusi nepiecieSsamo informaciju;

e) jaievieS mehanisms, lai nodrosinatu kompensacijas likmju atbilstibu pirkSanas vértibai.

Izpilde atskiras un ir atkariga no katra dalibvalsti istenotds prakses

74. Regulu 1stenosana ir svarigs prieksnoteikums, lai reguléjums butu sekmigs. Pasazieriem

vajadziga valstu izpildstruktdru efektiva darbiba. Paslaik valstu izpildstruktiru pieeja

ir

individualu pasazieru tiesibu istenoSanai atskiras atkariba no transporta veida un dalibvalsts.
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75. Valstu izpildstruktiras visbiezak reagé uz neapmierinatu pasaZieru iesniegtajam
sudzibam. Tomeér ne visas valstu izpildstrukttras var izskatit individualus kompensaciju
pieprasijumus. Valstu izpildstruktiru pilnvaras noteikt sankcijas parvadatajiem ir dazadas —
no naudas sodu nepiemeérosanas lidz ievérojamu naudas sodu piemérosanai (sk. 46.—

55. punktu).

76. Komisijai nav pilnvaru nodrosinat pasazieru tiesibu regulu pilnigu istenosanu. Ta ir
pildijusi uzdevumu parraudzit pasazieru tiesibu reguléjuma istenosanu un tadéjadi
skaidrojusi regulas, bet ne nodrosinajusi pasazieru tiesibu vienadu piemérosanu visa Eiropa

un visu Cetru sabiedriska transporta veidu darbiba (sk. 62.—66. punktu).

5. ieteikums par valstu izpildstruktiru papildu pilnvarosanu un Komisijas pilnvaru paplasinasanu

Lai pilnvarotu valstu izpildstruktlras un uzlabotu to spéju atbalstit pasazierus, vienlaikus nodrosinot
pasazieru tiesibu pienacigu 1stenosanu, Komisijai, apsverot priekslikumus spéka esoso regulu
grozijumiem, lidz 2021. gada beigam ir japievérsas turpmak minétajiem jautajumiem. Tajos jaieklauj

sadi aspekti:
a) nodroSinat valstu izpildstruktiram papildu instrumentus pasaZieru tiesibu Tstenos$anai,
pieméram:

i) teritorialas izpildes principa piemérosana;

i) parvadataju istenotas palidzibas sniegSanas, aprupes, informacijas un marsruta mainas
politikas uzraudziba;

iii) atsevisku pasaZieru iesniegto kompensacijas stdzibu izskatisana;

iv) sankciju piemérosana parvadatajiem par palidzibas, apripes vai informacijas nesniegsanu;

b) dot Komisijai iespéju sanemt nepiecieSamo informaciju no valstu izpildstruktiram, lai gatu
visaptverosu parskatu par situaciju attieciba uz izpildi, un dot tai pilnvaras veikt valstu izpildstruktiru

Istenosanas prakses kvalitates kontroli.




So zinojumu 2018. gada 3. oktobra sédé Luksemburga pienéma Il apakspalata, kuru vada

Revizijas palatas locekle lliana IVANOVA.

Revizijas palatas varda —

priekssédeétajs

Klaus-Heiner LEHNE
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I PIELIKUMS

Musu desmit ieteikumi Jusu celoSanas pieredzes uzlaboSanai

Revizijas laika mums bija iespéja noskaidrot daudzu parvadataju, valsts iestazu un ierindas
pasazieru viedokli. Lai sagatavotu $o zinojumu, més devamies uz desmit valstim, izmantojot
visus Cetrus transporta veidus. Nemot véra So pieredzi, més piedavajam desmit ieteikumus,

kas var uzlabot celoSanas pieredzi gadijuma, ja JUsu celojums tiek partraukts.

1. Peéciespéjas personalizéjiet savu celojumu — iegadajoties bileti, dariet parvadatajam
zinamu savu vardu, pieméram, noradiet savu kontaktinformaciju. Par celojuma
neplanotu partrauksanu varat sanemt informaciju tikai tad, ja parvadatajam ir JGsu
kontaktinformacija. Turklat, ja vajadzés pieprasit kompensaciju, ar personalizétu bileti
JUs varésiet vislabak apliecinat, ka patieSam bijat uz klaja un celojuma partrauksana Jus

ietekméja.

2. Nofotografejiet savu bagazu — ja gatavojaties nodot bagazu, tad pirms celojuma
ieteicams nofotografét gan koferi, gan ta saturu. Tas laus ietaupit laiku stidzibas

veidlapas aizpildisana, ka ari nodrosinas pieradijumus par zaudéto objektu vértibu.

3. lerodieties pie registracijas galda savlaicigi — svarigi atceréties, ka pasaZieru tiesibas ir
speka tikai tad, ja pasazieris ir savlaicigi registréjies celojumam. Ja nokavésiet
izbrauksanas laiku, jo pie registracijas galda busiet ieradies tad, kad tas jau ir slégts, Jums

nebis tiesibu sanemt palidzibu.

4. Pieprasiet informaciju izbrauksanas vieta — Jums ir tiesibas iegut jaunako informaciju, ja
izbraukSana kaveéjas vai ir radusas citas problémas saistiba ar celojumu. Ja parvadataja
parstavis nav pieejams vai nesniedz jégpilnu informaciju, atziméjiet to un noradiet

parvadatajam iesniegtaja prasiba.

5. Vienmer ludziet palidzibu — ja piedzivojat ilgu kavésanos vai brauciena atcelSanu ar
jebkada veida transportu, Jums ir tiesibas sanemt palidzibu. Tas nozimé piekluvi Gdenim,
ka ari uzkodam vai maltitei. Ja parvadataja parstavji péc savas iniciativas to nepiedava,
pieprasiet to. Ja iepriekS minéto jums atsaka, atziméjiet to un noradiet parvadatajam

iesniegtaja prasiba.



Saglabajiet cekus — ja palidziba netiek sniegta izbrauksanas vieta (lidosta, autobusa vai
vilciena stacija, osta) vai JUsu izbraukSana ir paredzéta no savrupas vietas (autobusa
pieturas), JUs varat lGgt parvadatajam kompensét Jums radusas papildu izmaksas.
Parasti parvadataji lidz pieradijumus par dzérienu un uzkodu apmaksu, tapéc var atteikt
kompensaciju, ja iegadato vienibu skaits neatbilst kavésanas ilgumam vai ja izmaksas
bijusas nesameérigi augstas. Lidzigu principu ievéro, ja pasazierim pasam ir jameklé

majvieta, lai sagaiditu izbraukSanu nakamaja diena.

Pieprasiet kaveésanas vai atcelSanas pieradijumu — visu Cetru transporta veidu
pasazieriem ir tiesibas sanemt kompensaciju par ilgu kavésanos vai brauciena atcelSanu.
Lai gan kompensacijas apmérs un minimalais gaidiSanas laiks atskiras atkariba no
transporta veida, pienakums apliecinat radusos situaciju attiecas vienadi uz visiem
parvadatajiem. Ja uz Jasu biletes nav noradits Jusu vards, pieprasiet stacija vai uz klaja

pieradijumu par to, ka attieciga kavésanas vai brauciena atcelSana skara ari Jus.

Neveiciet turpmaku rezervaciju pats, pirms neesat uzklausijis parvadataja
priekslikumu — celojuma neplanotas partrauk$anas gadijuma Jus, visticamak, vélésieties
nekavéjoties turpinat celu, izmantojot cita parvadataja pakalpojumus vai izvéloties citu
transporta veidu. Més aicinam nesteigties: nopérkot jaunu bileti, pirms tam neuzklausot
parvadataja piedavatos alternativos risinajumus, JUs faktiski vienpuséji atsakaties no
sava parvadajuma liguma. Lidz ar to sakotnéjam parvadatajam nav nekadu pienakumu

piedavat Jums palidzibu vai kompensaciju.

Pieprasiet kompensaciju — ja varat pieradit, ka brauciena kavésanas vai atcelSana ir
skarusi art JUs un kavésanas ilgums parsniedz regula noradito robezvertibu, iesniedziet
parvadatajam kompensacijas pieprasijumu. Vienmér noradiet konkréto braucienu un
piemérojamo regulu. Ja nesanemat parvadataja atbildi vai ta Jus neapmierina,
iesniedziet prasibu izbraukSanas valsts izpildstruktara. Citas organizacijas, kuras var
palidzét, ir stridu alternativas izSkirSanas vienibas (SAl vienibas) un prasibu agentdiras.
Nemiet vera, ka minétie pakalpojumu sniedzé&ji var pieprasit maksu par saviem

pakalpojumiem.



10. Pieprasiet kompensaciju par papildu izdevumiem — daZos gadijumos zaudéjumi saistiba
ar brauciena kavésanos vai atcelSanu ir krietni lielaki par summu, kadu Jums ir tiesibas
sanemt saskana ar ES noteikumiem par pasaZieru tiestbam uz kompensaciju. Tada
gadijuma varat iesniegt prasibu parvadatajam saskana ar starptautiskajam konvencijam.
Jums jabat gataviem noradit konkrétu summu par zaudéjumiem, ka ari to papildu

izmaksu summu, kas radusas saistiba ar celojuma partrauksanu.



Il pielikums

ERP statistiskas aptaujas anketa

Ar * atzimétie laukumi jaaizpilda obligati.

1. * Ja, celojot ar lidmaSinu, prami, veicot lielaku attalumu ar autobusu vai vilcienu vai
atrodoties uz kruiza kuga, JGsu celojums péksni tiktu partraukts, vai JUs zinatu, ko varat prasit
no parvadatajiem? Lidzu, novértéjiet savu parliecibas limeni:

lesp&jamas atbildes Respondenti
1 - Nemaz nebutu parliecinats par savam 855
zinaSanam

2 3310

3 5178

4 — Batu pilnigi parliecinats par savam zinasanam 1007

Kopa 10 350

2. * Ludzu, noradiet transporta veidus, kurus pédéjos divos gados esat izmantojis:
(varat atzimét vairakas atbildes, iznemot attieciba uz pedéjo punktu)

lesp&jamas atbildes Respondenti

Lidmasina (sk. 2.1. punktu) 6314
Pramis (sk. 2.1. punktu) 2546
Kruiza kugis (sk. 2.1. punktu) 1678
Vilciens (talsatiksme) (sk. 2.1. punktu) 5652
Autobuss (talsatiksme) (sk. 2.1. punktu) 4958
Neviens no iepriekSminétajiem (sk. 3. punktu) 1389

2.1. * Ludzu, noradiet, cik bieZi celojat, un ietveriet visus izmantotos transporta veidus
(iznemot pilsétas/viet&jo transportu).

lespg&jamas atbildes Respondenti
Biezak neka reizi nedéla 1167
No 1 Iidz 4 reizém ménest 1670
No 6 lidz 12 reizém gada 1631
No 2 lidz 5 reizém gada 3047
Reizi gada vai retak 1446
Kopa 8961




2.2. * Noradiet galveno celosanas iemeslu.

lesp&jamas atbildes Respondenti
Darbs 1809

Atputa 6583

Cits iemesls 569

Kopa 8961

2.3. * Vai, celojot pédéjo divu gadu laika, esat piedzivojis kadu no turpmak minétajiem
gadijumiem?

LGdzu, atbildiet par katru izmantoto transporta veidu. (Ja atziméjat kadu no turpmak
minétajam atbildém, lGdzu, skatiet 2.2. punktu.)

Reiss Batiski kavéjas celojuma Atteikta Pazaudéta Cita Nav
atcelts sakums vai nok|tdsana iekapsana vai oti probléma bijusas
galamerki bojata problémas
(vairak neka par stundu) bagaza

Lidmasina 432 1937 129 512 158 3745
Pramis 86 365 75 40 69 1980

Kruiza kugis 47 115 44 57 69 1387
Vilciens (talsatiksme) 318 1908 110 86 232 3298
Autobuss (talsatiksme) 212 813 101 110 229 3662

2.4. * Vai gadijumos, kad celojums tika atcelts vai kavéjas, bija atteikta iekapSana, bojata
bagaza utt., JUs veicat kadu no minétajam darbibam? (Varat atzimét vairakas atbildes.)

lespéjamas atbildes Respondenti
Es pats/pati visu nokartoju, lai varétu turpinat celu (sk. 3. punktu).

1099
Es sazinajos ar uznémumu un prasiju kompensaciju (sekmigi vai
nesekmigi) (sk. 3. punktu). 1419
Es izvéléjos treso pusi (piemé&ram, juristu vai ipasu uznémumu), kas
iesniedza manu prasibu (sk. 3. punktu). 197
Es iesniedzu stdzibu vadibas struktirai (pieméram, valsts aviacijas
agentarai) (sk. 3. punktu). 238
Es pienému parvadataja piedavato palidzibu/alternativu
(sk. 3. punktu). 1335
Man bija raditas neértibas un netika sniegta palidziba, bet es neko
nedariju (sk. 2.3. punktu). 902
Cita atbilde 237




2.5. * Kapéc Jus nerikojaties? (Lidzu, atziméjiet tikai vienu atbildi.)

lespéjamas atbildes Respondenti
Nezinaju, kadas ir manas tiesibas. 158
Nezinaju, ka rikoties. 148
Vérsanas péc palidzibas bija parak problematiska. 131
Apmierinosa atbilde bija maz ticama. 376

Cita atbilde 89

Kopa 902

3. * Ja esat ieradies lidosta un uzzinat, ka lidojums kavésies piecas stundas, jo lidsabiedribai
ir problémas ar personalu, kurus no turpmak minétajiem pakalpojumiem, JUsuprat, ir
tiesibas sanemt? Ludzu, atziméjiet piecas atbildes.

lespéjamas atbildes Respondenti
Atlaide beznodok]u veikalos partikas iegadei 2713
Lidojums atpakal uz celojuma sakumpunktu 1622
Bezmaksas transports, lai atgrieztos apmesanas

vieta, neatkarigi no diennakts laika 4681
Bezmaksas maltites, atspirdzinajumi un viesnica, ja

kavésanas ilgst Ildz nakamajai dienai 8051
Marsruta maina uz lidostu, kas ir vistuvak

sakotnéjam galamérkim 2764

Finansiala kompensacija vismaz 250 EUR apméra,
ja ierasanas galamérki ir kavéjusies vismaz par

trim stundam 5093
Celosana augstaka klasé 2215
Lidojums ar citu lidsabiedribu uz to pasu galamérki 5120

Tiesibas izvéléties citu izlidoSanas datumu nakamo
divu ménesu laika 1937
Paréjo batisko izdevumu atlidzinasana (pieméram,
nokavéts vilciens vai savienojums, viesnicas

izmaksas galamérki) 5613
Cita transporta nodrosinasana uz galamérki

(vilciens, autobuss utt.) 3051
Biletes pilnas cenas atmaksa 4063
Psihologisks atbalsts 404
Bezmaksas telefona zvans 1792
Piekluve lidostas atpitas zonai 2631

4. * Ladzu, noradiet, vai, Jisuprat, turpmakie apgalvojumi ir patiesi vai nepatiesi
(pamatojoties uz savam zinasanam par pasreiz spéka esosajiem noteikumiem):

PATIESS NEPATIESS Nezinu
(JA) (NE)

Ja es nopérku bileti zemo cenu aviosabiedriba, tad 2499 5041 2810
nesanemsu finansialu kompensaciju, ja mans
lidojums tiks atcelts.

Man ir tiesibas sanemt atspirdzinajumus, ja mans 2750 4301 3299
vilciens kavéjas ilgak par stundu.

Kad es rezervéju ceJojumu, ceJojumu agentarai ir 7040 1189 2121
mani jainformé par manam tiestbam un jasniedz
tiesibaizsardzibas struktdras kontaktinformacija,
pirms saku savu cejojumu.




Ja mans celojums ar autobusu ir atcelts, tad 3601 3083 3666
attieciga uznémuma vienigais pienakums ir to
kompensét ar kuponu nakamajam celojumam.
Ja es nosutu stdzibu dzelzcela uznémumam, jo 6478 759 3113
uzskatu, ka manas pasaZiera tiesibas ir parkaptas,
ta pienakums ir man atbildét ménesa laika.

5. * Ludzu, no turpmaka saraksta izvélieties tris tiesibas, kas, JUsuprat, ir pasas svarigakas
(atziméjiet ne vairak ka 3 atbildes).

lesp&jamas atbildes Respondenti

Tiesibas uz aizsardzibu pret diskriminaciju 3235
(valstspiederibas, dzivesvietas vai invaliditates
dél), kad izmanto sabiedrisko transportu

Tiesibas uz bezmaksas palidzibu pasazieriem ar 2990
ierobezotam parvietosanas spéjam

Tiesibas piek|at informacijai gadijuma, ja celojums 3096
tiek partraukts

Tiesibas sanemt kompensaciju no parvadataja, ja 3595
celojums tiek partraukts

Tiesibas uz alternativu parvadajumu ilgas 4321

kavésanas, atcelta celojuma vai atteiktas
iekapsanas gadijuma

Tiesibas uz aprapi (partiku, palidzibu) ilgas 3732
kavésanas gadijuma

Tiesibas uz kompensaciju ilgas kavésanas, atcelta 4095
celojuma vai iekapsanas atteikuma gadijuma

Tiesibas uz kompensaciju, ja sabojata bagaza 3691
Tiesibas iesniegt stdzibu parvadatajam, ja 1001
neapmierina ta sniegtais pakalpojums

Tiesibas prasit, lai valsts iestades pienacigi 744

Istenotu noteikumus

6. * Vai pirms Sis anketas aizpildiSanas jebkad bijat lasijis par pasazieru tiestbam, dzirdéjis vai
redzéjis par tam kadu informaciju?
(Varat atzimét vairakas atbildes, iznemot attieciba uz pédeéjo punktu.)

lesp&jamas atbildes Respondenti

Né, pirms $is anketas aizpildisanas es nekad nebiju 5497
lasijis/lasijusi par pasazieru tiesibam, ne ari
dzirdéjis/dzirdéjusi vai redzéjis/redzéjusi
informaciju par tam.

J3, ta bija ietverta parvadataja sniegtaja 1926
informacija.

Ja, informaciju sniedza publiska sektora struktlras 1123
(pieméram, valdiba, ES).

Ja, par tam uzzinaju no personiskas pieredzes, kad 1143
mans cejojums tika partraukts.

J3, ta bija ietverta patérétaju tiesibu aizsardzibas 1090

struktlru sniegtaja informacija.
13, citadi. 965




7. * Ka Jus kopuma noveértéetu informétibu par savam ka pasaziera tiesibam celojot?
Man nav nekadas informacijas par savam pasaziera tiesibam 10 20 30 40 Man ir pilniga
informacija par savam pasaziera tiestbam

lesp&jamas atbildes Respondenti
1= Man nav nekadas informacijas par savam 1396
pasaZiera tiestbam.

2 4954

3 3626

4= Man ir pilniga informacija par savam pasaziera 374
tiestbam.

Kopa 10 350

Mainigie sociali demografiskie faktori

8. * Ludzu, noradiet savu dzimumu.

lesp&jamas atbildes Respondenti
Sieviete 5177
Virietis 5173

Kopa 10 350

9. * Ladzu, ierakstiet savu vecumu.

lesp&jamas atbildes Respondenti
18-24 1379

25-34 2117

35-44 2385

45-54 2306

55-65 2163

Kopa 10350

10. * Kads ir augstakais izglitibas limenis, kuru esat sekmigi pabeidzis?

lespg&jamas atbildes Respondenti
Pamatizglitiba vai zemaka 265
Pamatizglitibas otrais posms 1378
Vidusskolas izglittba 4533
Bakalaura grads vai lidzvértiga augstaka izglitiba 2696
Magistra grads vai augstaka izglitiba 1478

Kopa 10 350




11. * Vai Jums ir ierobezotas parvietosanas spéjas?

lesp&jamas atbildes Respondenti
Ja 787

Né 9563

Kopa 10 350

12. * Ladzu, noradiet savu rezidences valsti.

lesp&jamas atbildes Respondenti
Cehijas Republika 1030
Francija 1044
Somija 1000
Vacija 1075
Griekija 1006
Trija 1000
Italija 1060
Niderlande 1060
Polija 1065
Spanija 1010
Kopa 10350




KOMISIJAS ATBILDES UZ EIROPAS SAVIENIBAS REVIZIJAS PALATAS IPASO
ZINOJUMU

“ES PASAZIERU TIESIBAS IR VISAPTVEROSAS, TOMER PASAZIERIEM JOPROJAM
JACINAS PAR TO IEVEROSANU”

KOPSAVILKUMS

I. Eiropas Savienibas regul&jums pasazieru tiesibu joma ir palidzgjis samazinat celojumu neplanotas
partraukSanas negativo ietekmi uz kolektiva transporta lietotajiem un uzlabot pasazieriem sniegto
pakalpojumu kvalitati. Komisija ir apnémusies nodro§inat pasazieru aizsardzibu augsta Iimeni un
uzskata, ka §Ts tiesibas biitu jaturpina pilnveidot un nostiprinat.

IV. Komisija atzist, ka joprojam ir vairak jastrada, lai uzrunatu visus pasaZierus un tadejadi
nodrosinatu, ka vini zina, kadas ir vinu tiesibas un ka tas sekmigi istenot.

V. Komisija uzskata, ka varétu riipigi izpétit atsevisku treSo valstu labo praksi attieciba uz pasazieru
tiesibam, lai novertétu iespéjas to attiecinat uz ES.

VI. Komisija jau ir ierosindjusi grozijumus regulas par aviopasazieru un dzelzcela pasazieru
tiestbam, tostarp attieciba uz valstu izpildstrukttram.

Komisija pastavigi sniedz noradijumus par regulu interpretaciju. Tai palidz valstu izpildstrukturas,
“Europe Direct” kontaktcentrs (EDCC) un valstu patérétaju tiesibu aizsardzibas centri.

VIIL Inform@t pasazierus par vinu tiesibam pirmam kartam ir parvadataju pienakums. Komisija ir
rikojusies, regulari organiz€jot informativas kampanas, lai izplatitu praktisku informaciju par to, ka
pasazieriem biitu jarikojas celojuma neplanotas partraukSanas gadijuma.

IX. Komisija piekrit, ka regulu izpilde ir jauzskata par prioritati. Speka esoSajos tiesibu aktos ir
paredz&ts, ka par valstu izpildstruktiiru izveidosanu un efektivu, samérigu un atturo$u sankciju
ievieSanu saistiba ar pasaZieru tiesibu regulu neievéroSanu ir atbildigas dalibvalstis.

X. Komisija uzskata, ka tas uzdevums paSlaik ir uzraudzit istenoSanas procesu un nodro$inat
pastavosa pasazieru tiesibu reguléjuma atbilstigu TstenoSanu. Komisijai nav pilnvaru koordinét
pasaZzieru tiesibu regul€juma istenoSanu dalibvalstu Itmeni. Tai arT noderétu plasaka informacija par
pasazieru tiesibu regul&juma istenoSanas stavokli.

XI. Komisija piekrit Revizijas palatas ieteikumiem.

Komisija 1pasi atzinigi noverté to, ka zinojuma ir ieklauti 10 ieteikumi pasaZieriem, uz kuriem ta
attiecigi atsauksies sava turpmakaja darba.

IEVADS

Komisijas kopiga atbilde uz 3.-8. punktu.

Eiropas Savienibas regul€jums pasazieru tiesibu joma ir palidzgjis samazinat celojumu neplanotas
partraukSanas negativo ietekmi uz kolektiva transporta lietotajiem un uzlabot pasazieriem sniegto
pakalpojumu kvalitati. Komisija ir apnémusies nodroSinat pasazieru aizsardzibu augsta limeni un
uzskata, ka §Ts tiesibas biitu jaturpina pilnveidot un nostiprinat.

REVIZIJAS TVERUMS UN PIEEJA

Komisija uzskata, ka statistikas apsekojums, ka ar1 zinojuma pielikuma ieklautie 10 ieteikumi ir loti
vertigi. Ta sava turpmakaja darba attiecigas situacijas atsauksies uz tiem.

APSVERUMI

1. izceélums. Plasakas priekSrocibas arpus ES




Otra rindkopa. ES tiesibu aktos paredz&ta standarta kompensacija nav tiesi saistita ar biletes cenu,
bet gan pasazieriem raditajam ne€rtibam, proti, zaudeto laiku. Zaudgtais laiks visiem pasazieriem ir
vienads neatkarigi no biletes cenas.

Tresa rindkopa. Komisija sava priekSlikuma par aviopasazieru tiesibu groziSanu
(COM(2013) 130 final) jau ierosina ieklaut Sadas tiesibas un piedava vél vairak neka ASV:
priekslikuma ir skaidri izklastitas pasaZzieru tiesibas gadijuma, kad gaisa kugis aizkavéjas uz perona,
jo 1pasi tiesibas uz apripi péc vienas stundas un tiesibas izkapt péc piecam stundam (atbilstosi
tiestbam uz atlidzinajumu).

17. Attieciba uz gaisa parvadajumiem Komisija jau ir ierosindjusi 30 miniiSu terminu (skatit
COM(2013) 130 final).

Attieciba uz dzelzcela parvadajumiem Komisijas priekslikuma (COM(2017) 548 final) sada
ierosinajuma nav, jo saskana ar speka esoSajiem noteikumiem pasazieris ir jainforme, “tiklidz sada
informacija ir pieejama”.

2. izcélums. PasaZiera pieredze: trikst informacijas

Komisija uzskata, ka $ada gadijuma parvadatajam vai stacijas apsaimniekotajam ir iekapSanas
stacija jasniedz informacija par vilciena nov€lotu atieSanu un novélotu pienak$anu un paredzamo
atieSanas un pienakSanas laiku atkariba no pieejamas informacijas. Ja nepiecieSams, §1 informacija
ir jaatjauno, tiklidz tas ir iesp&ams, lai pasazieri varetu lietderigi izmantot gaidiSanas laiku un lai
viniem nebiitu jagaida uz perona.

18. Saskana ar ES regulam par pasazieru tiesibam visos transporta veidos dalibvalstu pienakums ir
ieviest efektivas, sameérigas un atturoSas sankcijas par pasazieru tiesibu parkapSanu. Maksimala
robeza attieciba uz izmitinasanas izmaksam regulas par Gidens transporta pasazieru un autobusu
pasazieru tiesibam ir skaidrojama sakara ar Eijafjadlajegidla vulkana izvirdumu Islandé 2010. gada,
kas sakrita ar idens transporta pasazieru un autobusu pasazieru tiesibu regulu pienemsanas laiku.

3.izcelums. PasaZiera pieredze: palidzibas sniegSana ir atkariga no pasaZieriem, Kkuri
uznemas iniciativu

Pasazieriem ir tiesibas uz izmitinaSanu tikai tad, ja aizkav€jas atieSana, nevis pienakSana. Ja
aizkav€jas pienaksSana, pasazieriem ir tiesibas tikai uz kompensaciju, bet var biit iesp€ja pieprasit
papildu zaudgjumu atlidzina$anu saskana ar valsts tiesibu aktiem. Skiet, ka pasaZieris iegadajas
divas atseviSkas biletes — vienu pramim un vienu vilcienam. Ja starp abiem parvadatajiem nav
vienoSanas, pasaziera tiesibas nokavéta savienojuma gadijuma netiek aizsargatas. Komisija jau ir
uzdevusi veikt petijumu par pasaZieru tiestbam braucienos, kuros apvienoti dazadi transporta veidi.

4. izcelums. PasaZiera pieredze: aizmirsa pie vartiem

Komisija uzskata, ka $ada gadijuma tika parkapta Regula (EK) Nr. 1107/2006, ja gaisa parvadatajs,
ta parstavis vai celojuma rikotajs bija sanémis pazinojumu vismaz 48 stundas pirms pazinota
izlidoSanas laika.

21. Komisija uzskata, ka §1 situdcija ir saistita ar faktisko apstaklu lielo dazadibu individualos
gadijumos.

Tas, ka valstu tiesam ir jainterpreté ES tiesibu akti, ir normala ES tiesiskas kartibas paradiba, tapat
ka iesp&ja iesniegt lietas Eiropas Savienibas Tiesa, lai iegtitu juridiski saistoSu interpretaciju.

Komisija arT palidz transporta lietotajiem ar noradijumiem, pieméram, skaidrojosam
pamatnostadném, informativiem pazinojumiem, tiekoties un apmainoties ar informaciju ar valstu
izpildstruktiiram, iesniedzot priekslikumus noteikumu precizéSanai (attieciba uz aviopasazieriem
skatit COM(2013) 130 final, un attieciba uz dzelzcela pasazieriem skatit COM(2017) 548 final).



22. Komisija uztur ipasSas pastkastites, kas tiek parbauditas katru dienu, lai atbildetu uz valstu
izpildstruktiiru jautajumiem, un palidz tam interpretét regulas. Tiek veidotas vikivietnes, lai vél
vairak uzlabotu sazinu starp Komisiju un valstu izpildstruktiram un izpildstruktiiru savstarp&jo
sazinu.

23. Saskana ar pasreiz speka esoSajam regulam parvadatajiem ir janodro$ina marSruta maina
sapratiga termina: tas ir jaizdara “péc iespgjas drizak”. Komisija uzskata, ka daudz praktiskak ir
nodro$inat atru marSruta mainu, nevis noteikt konkrétu terminu, ko nevar pielagot konkrétajiem
apstakliem.

Skatit arT Komisijas atbildi uz 18. punktu.
5. izcélums. Pasaziera pieredze: stundam ilga veltiga gaidiSana

Komisija uzskata, ka, lai noverstu $adas situacijas, gaisa parvadatdjam biitu vienmer jainforme
pasazieri, tiklidz tas ir iesp&jams. Patiesiba Komisija ir ierosinajusi (skatit COM(2013) 130 final),
ka ““apkalpojoSais gaisa parvadatajs pasazierus informe par situaciju pec iesp&jas atrak un jebkura
gadijuma ne velak ka 30 miniites peéc sarakstd noradita izlidoSanas laika un par paredzéto
izlidoSanas laiku — tiklidz §1 informacija ir pieejama, ja gaisa parvadatajs ir sanémis pasaziera
kontaktinformaciju saskana ar 6. un 7. punktu, ja bilete iegadata, izmantojot starpnieku”.

Komisijas kopiga atbilde uz 24. un 25. punktu un 6. izc€lumu.

Komisija ir inform&ta par §STm problémam un ir ierosinajusi, ka pasazieriem vajadz&tu bt tiestbam
turpinat celu pa citu marSrutu, izmantojot cita gaisa parvadataja pakalpojumus, “ja apkalpojosais
gaisa parvadatajs nespgj parvadat pasazieri, izmantojot savus pakalpojumus, un laika zina nogadat
galamerki 12 stundu laika péc saraksta noradita ielidoSanas laika”. Komisija arT ierosindja, ka, “ja
apkalpojoSais gaisa parvadatajs piedava pasazierim lidojumu uz vai no citas lidostas neka ta, kas
minéta rezervacija, apkalpojoSais gaisa parvadatajs sedz izmaksas par pasaZziera nogadasanu
alternativaja lidosta, kas atSkiras no rezervacija minétas, vai — attieciba uz galameérka lidostu — uz
blakus esoSu galamérka lidostu, par kuru ir panakta vienoSanas ar pasazieri”.

Noradijumi par to, kas ir lidzvertigi apstakli, ir sniegti skaidrojoSajas pamatnostadnés par
aviopasazieru tiestbam un dzelzcela pasazieru tiesibam. Attieciba uz jiiras transportu §is jautajums
ir apspriests sanaksmé ar valstu izpildstrukttram.

26. Sie atbrivojumi ir paredzéti pasreizgjos tiesibu aktos; ickszemes celojumus bez parrobezu
aspekta joprojam var regulét dalibvalstu [imeni, tapat ar1 starptautiskus celojumus, kuri galvenokart
tiek nodrosinati treso valstu teritorija.

Komisija sava parstradataja priekSlikuma (skatit COM(2017) 548 final) ir ierosinajusi samazinat
atbrivojumu skaitu, tacu diskusijas Padomé liecina, ka lielaka dala dalibvalstu neatbalsta

atbrivojumu ierobezosanu (skatit prezidentvalsts Bulgarijas progresa zinojumu — Padomes
dokumentu Nr. 8721/18).

Janorada, ka pasazieri var izmantot arf citas tiesibas, kas garant@tas valsts [Tmeni.

27. Komisija ir sniegusi noradijumus par Autobusu transporta regula min&to regularo parvadajumu
mériSanas metodi. Ta uzskata, ka aprékina veikSana ir janem vera viss marSruta garums. Tas
nozimé, ka pasazieri, kuri celo starp diviem minéta marSruta punktiem, tiek ieskaititi pat tad, ja vini
nobraukusi mazak par 250 km.

! Regulas (EK) Nr. 1371/2007 16. panta b) punkts attieciba uz dzelzcelu, Regulas (ES) Nr. 181/2011 19. panta 1. punkta
a) apak$punkts attieciba uz autobusu transportu, Regulas (ES) Nr. 1177/2010 18. panta 1. punkta a) apak$punkts attieciba uz
juru un iekszemes fidensceliem.


http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8721-2018-INIT/lv/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8721-2018-INIT/lv/pdf

32. Komisija uzskata, ka uz risinajumiem “Citu pamatotu izmaksu atlidzinaSana” un “Lidojums ar
citu lidsabiedribu uz to paSu galamérki” regulu var attiecinat — Regulas (EK) Nr. 261/2004
8. panta 1. punkta b) apakSpunkta ir min&ta iesp&a mainit marSrutu, “izmantojot pielidzinamu
apstaklu parvadajumus”, kas var ietvert lidojumu, kuru nodroSina cits parvadatajs, savukart tas
pasas regulas 9. panta minétas tiesibas uz apriipi var ietvert tiesibas uz tadu izdevumu atlidzinasanu,
kas pasazierim radusSies gadijuma, kad parvadatajs nav izpildijis savus sakotn&jos pienakumus.
Skatit arT Komisijas atbildi uz 24. punktu.

Komisijas kopiga atbilde uz 33. un 34. punktu.

Sie &etri transporta veidi atSkiras péc bitibas, un tas ir atspogulots atsevisko garantéto tiesibu
aspektos.

Komisija uzskata, ka kompensacijas vienreizgjas izmaksas apmérs nebija japarskata, jo tirgus
butiski maintjas (vairak lidsabiedribu, vairak bilesu, zemakas cenas).

35. Komisija vélas noradit uz Dzelzcela pasazieru tiesibu regulas parstradato redakciju
(COM(2017) 548 final), kura ta ierosinaja ieviest force majeure klauzulu ari attieciba uz dzelzcela
pasazieru tiesibam.

Komisijas kopiga atbilde uz 35. un 36. punktu.

Komisija izverte iesp€jas, ka padarit pieejamu plasaku informaciju saistiba ar Direktivu 2010/40/ES
par pamatu inteligento transporta sist€mu ievie$anai, jo ipasi multimodalu marsruta informacijas
pakalpojumu snieg8anu, — skatit Komisijas 2017. gada 31. maija Delegéto regulu (ES) 2017/1926
(skatit pielikuma 2.1. punktu).

8. izcelums. PasaZiera pieredze: nevienlidziga attieksme
Skatit Komisijas atbildi uz 35. punktu.

Saskana ar Regulas (EK) Nr.261/2004 5. panta 3.punktu gaisa parvadatagjam nav jamaksa
kompensacija, ja ilgu kaveéSanos ir izraisijusi arkart€ji apstakli. Ka minéts 14. apsvéruma, $adi
apstakli cita starpa var biit meteorologiskie apstakli. Janem véra arf tas, ka atseviSkiem pasazieriem
var but, pieméram, atSkirigi savienotie lidojumi, tapéc viniem var biit tiesibas uz kompensaciju citu
iemeslu del.

36. Komisija var apstiprinat, ka tikai dazi parvadataji sniedza informaciju, kas nepiecieSama
izmaksu aprékinam. Komisija sava ietekmes noveértgjuma (SWD(2013)62), kas veikts
priekslikumam COM(2013) 130 par aviopasazieru tiesibam, noradija, ka ‘“ierobezotas datu
pieejamibas dé] bija jaizmanto vairaki pienémumi, lai veiktu aprékinus, kuru rezultati ir sniegti $aja
zinojuma”.

37. Sava ietekmes novértegjuma, kas veikts priekSlikumam par aviopasazieru tiesibam
(SWD(2013) 62), Komisija noradija: “Ja krizes laika regulas noteikumi bitu pilniba izpilditi,
lidsabiedribu kopgjas izmaksas bitu palielinajusas par aptuveni 960 miljoniem EUR (kas ir
aptuveni 1,5 reizes vairak neka izdevumi par apripi un palidzibu “parasta” gada, un tas ir mazak
neka vienas ned€las laika).”

10. izcelums. PasazZiera pieredze: celojums ar vilcienu, ko gribétos aizmirst

Komisija uzskata, ka §ada situacija nav ievérots parvadataja pienakums informét pasazierus saskana
ar Regulu (EK) Nr. 1371/2007.

43. Skatit Komisijas atbildi uz 36. punktu.

45. Saskana ar visam cCetram regulam par visu to pasakumu veikSanu, kas nepiecieSami, lai
nodroSinatu pasazieru tiesibu ievérosanu, ir atbildigas valstu izpildstruktiiras.



Komisija atbalsta to centienus timekla vietné “Tava Eiropa”, ar EDICEDCC, Eiropas Patérétaju
centru tiklu, kuram ir centri katra dalibvalsti, pasazieru tiesibu lietotni, kura informacija ir pieejama
ar1 bezsaisté, ka ar1 regularo informacijas apmainu ar valstu izpildstruktiiram.

47. Komisija palidz valstu izpildstruktiiram sadarboties parrobezu lietas, ka tas paredz&ts regulas
par autobusu un jirras transporta pasazieru tiesibam. Saskana ar Regulu (EK) Nr. 2006/2004 par
sadarbibu patérétaju tiesibu aizsardzibas joma valstu iestades, kas atbildigas par tiesibu aktu
IstenoSanu, var iesniegt savstarp&jas palidzibas luigumus citu valstu kompetentajam iestadém.

Attieciba uz dzelzcela transportu Komisija $aja jautajuma ir sniegusi papildu noradijumus
skaidrojosajas pamatnostadn@s par dzelzcela pasazieru tiestbam.

Attieciba uz aviopasazieru tiesibam ir noslégta valstu izpildstruktiiru vienoSanas par parrobezu
sadarbibu.

48. Saskana ar regulam vienigi dalibvalstis ir atbildigas par valstu izpildstruktiiru organizaciju.

Komisija publicé atbildigas valstu izpildstruktiiras sava timekla vietné, nemot véra dalibvalstu
sniegto informaciju.

Komisijas kopiga atbilde uz 49. un 50. punktu.

Attieciba uz autobusu transportu, juru un iekSzemes tidensceliem pasazieri var iesniegt sudzibas
parvadatajam vai valsts izpildstruktiirai. Regula nav paredzéta hronologiska seciba, kada stidzibas ir
jaiesniedz, tacu dalibvalstim ir lauts noteikt, ka pasazieri vispirms iesniedz siidzibu parvadatajam,
bet valsts izpildstruktiira nodrosina tikai apelacijas iesp&ju. Sadu iesp&ju kopuma ir izvélgjusas 20
(attieciba uz autobusu transportu) un 21 (attieciba uz jiru un iek$zemes tidensceliem) dalibvalsts.
PriekSrociba Saja gadijuma ir tada, ka valstu izpildstruktiiras var izskatit stidzibas efektivak un
atrak, jo tam ir plasaks skatfjums uz lietu no abu pusu skatpunkta®.

Komisija ieteica, ka lidzigu pieeju vajadzeétu pienemt ari attieciba uz par€jiem diviem transporta
veidiem: skatit skaidrojo§ds pamatnostadnes par dzelzcela pasaZieru tiesibam® un skaidrojosas
pamatnostadnes par aviopasaZieru tiestbam®,

50. Skatit Komisijas atbildes uz 47.—49. punktu.

52. Valstu izpildstruktiiram pa$laik ir noteikta prasiba publicét darbibas zinojumu reizi divos gados,
ietverot taja statistiku par stidzibam un piemérotajam sankcijam (autobusu transports, jiira un
iekSzemes tidensceli).

Dzelzcela nozaré dzelzcela parvadajumu uznémumiem informacija par stidzibam ir jaieklauj to
gada parskatos.

Gaisa parvadajumu nozaré Komisija $aja zina ir ierosinajusi grozijumus.

54. Attieciba uz autobusu parvadajumiem situacija dalibvalstis iev@rojami atSkiras. Piem&ram,
Vacijas valsts izpildstruktiiras zinojuma par 2015.—2016. gadu ir redzams, ka 2015. gada saistiba ar

autobusu pasazieru tiesibam kopuma tika sanemti 836 rakstiski un 387 mutiski iesniegumi, bet
2016. gada — kopuma 1269 rakstiski un 458 mutiski iesniegumi.

2 Skatit Regulas (ES) Nr. 181/2011 27. pantu un 28. panta 3. punktu un zinojumu COM(2016) 619 final attieciba uz autobusu
transportu un Regulas (ES) Nr. 1177/2010 25. pantu un 25. panta 3. punktu un zinojumu COM(2016) 274 final attieciba uz
juru un iek§zemes tidensceliem.

3 OV C 220, 4.7.2015., 1. Ipp., 8.1. punks.

4 OV C 214, 15.6.2016., 5. Ipp., 7.1. punkts. Turklat Eiropas Savienibas Tiesa ir 1émusi (lietas C-145/15 un C-146/15
Ruijssenaars u. c.), ka regula neaizliedz dalibvalstim pienemt tiesibu aktus, kuros noteikts, ka valstu izpildstruktiram ir
japienem pasakumi, reaggjot uz individualam sudzibam.



https://www.eba.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Fahrgastrechte/Berichte/Taetigkeitsbericht_Bus_2015_16_en.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52016DC0619
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:52016DC0274

55. Komisija piekrit viedoklim, ka faktiskais stidzibu skaits, ko pasazieri iesnieguSi dzelzcela,
autobusu un ddens transporta parvadajumu uznémumiem, ir krietni lielaks par valstu
izpildstruktiiram iesniegto lietu skaitu, tatad lielako dalu situaciju, par kuram iesniegta siidziba,
atrisina parvadataju Itment.

57. Janorada, ka dalibvalstim nav noteikta prasiba izveidot SAI struktiiru, kas izskir tikai pasazieru
parvadajumu stridus. Tas var veidot ari tadas SAI struktiiras, kas aptver vairak neka vienu
mazumtirdzniecibas nozari. Tadgjadi dazas dalibvalstis pasazieru parvadajumu stridus risina
vispargjas patérétaju SAI vienibas.

Saskana ar Direktivu 2013/11/ES par SAI dalibvalstis var izv€leties SAI modeli(-lus), kuru(-us) tas
v€las izmantot, lai sava teritorija nodroSinatu pilnigu parklajumu ar SAI vienibam. Ir tadi SAI
modeli, kuros SAI procediiras iznakums pusém ir saisto$s, un tadi modeli, kuros iznakums nav
saistoss.

58. Lai arT SAI direktiva ir paredzets, ka paterétajiem SAI procediram jabiit pieejamam bez maksas
vai par nominalu samaksu, taja nav reglament€ts jautajums par maksam, ko piemero tirgotajiem.
Atbilstosa SAI modela izvéle (ar attiecigu izmaksu struktiiru tirgotajiem) ir dalibvalstu zina. To SAI
vienibu vidi, kuras no tirgotdjiem iekasé maksu, maksas apmers var atSkirties atkariba no SAI
vienibas. SAI neizmantoSanas galvenais iemesls varétu biit tas, ka kompensacijas pieprasiSana uz
tiesibu aktos paredzeto tiesibu pamata nereti ir vienkarsa, tapec SAI procediira nav nepiecieSama.

59. Lai arT Komisija uzskata, ka SAI rezultata pieskirtajai kompensacijai nevajadzetu but zemakai
par to, kas pasazierim pienakas saskana ar ES pasazieru tiesibam, ta arT atzist, ka vienoSanas var biit
lietderigs un efektivs veids, ka panakt kompensacijas izmaksu.

60. Nakotné Komisijas priekSlikums par parstavibas prasibam (COM(2018) 184) varétu sniegt
alternativu tiesiskas aizsardzibas iesp&ju pasazieru tiesibu neievéroSanas gadijuma, ieveérojot minéta
priekslikuma 18. panta 2. punktu.

61. Komisija sava timekla vietné ir sniegusi ar1 informaciju par riskiem, ar kuriem pasazieri var
saskarties, nododot savas tiesibas ta  sauktajam  prasibu  agentiram, —  skatit

https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2017-03-09-information-note-air-passenger-
rights-on-claim-agencies en.pdf.

63. Skatit Komisijas atbildi uz 52. punktu.

64. Informacijai par pasazieru tiesibam vajadzetu biit redzamai un izlasamai visos terminalos.
Komisija apspriedis $o jautdjumu ar valstu izpildstruktiram, kas atbildigas par attiecigajiem
transporta veidiem.

Komisija ir appémusies organizét kopigas informétibas vairoSanas kampanas ari ar Eiropas
Patérétaju centru tikla starpniecibu.

66. Komisija pastavigi cenSas uzlabot praktiskos noradijumus pasazieriem. Par piem&ru var minét
ttimekla vietni “Tava Eiropa”, Eiropas Paterétaju centru tiklu un EDICEDCC, ka ar1 pasazieru
tiesibu lietotni.

SECINAJUMI UN IETEIKUMI

67. Pakapeniski pienemtais Eiropas Savienibas regul&jums pasazieru tiesibu joma ir palidzgjis
samazinat celojumu neplanotas partraukSanas negativo ietekmi uz kolektiva transporta lietotajiem
un uzlabot pasazieriem sniegto pakalpojumu kvalitati. Komisija ir appémusies nodroSinat pasazieru
aizsardzibu augsta Itmen1 un uzskata, ka $is tiesibas biitu jaturpina pilnveidot un nostiprinat.

68. Komisija uzskata, ka vartu rupigi izpétit atseviSsku treSo valstu labo praksi attieciba uz
pasazieru tiesibam, lai novertétu iespg&jas to attiecinat uz ES.


https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2017-03-09-information-note-air-passenger-rights-on-claim-agencies_en.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2017-03-09-information-note-air-passenger-rights-on-claim-agencies_en.pdf

69. Transporta veidiem ir atskiriga specifika, ko ES likumdevgjs ir némis veéra. Komisija atgadina,
ka atkapes ir saistitas ar institucionalo likumdoSanas procesu un attieciba uz aviopasazieru tiesibam
tas nav iesp&jamas. Turklat pasakumi, ar kuriem tiek nodroSinatas pasazieru tiesibas, ir ar1 valstu
Iimen.

leteikums Nr. 1 par to, ka uzlabot ES pasaZieru tiesibu reguléjuma saskanotibu
Komisija pienem $o ieteikumu.
Ta piekrit veikt visu transporta veidu pasazieru tiesibu analizi, lai apzinatu paraugpraksi.

70. Komisija uzskata, ka ES pasaZieru tiesibas tiek aizsargatas daudzlimenu parvaldibas vide. Ir
vairaki mehanismi, ka nodroSinat vienotaku interpretaciju: Komisijas noradijumi, valstu
izpildstruktiiru savstarpéja sadarbiba un Eiropas Patérétaju centru tikls, un Eiropas Savienibas
Tiesas spriedumi.

leteikums Nr. 2 par to, ka uzlabot ES pasaZieru tiesibu reguléjuma skaidribu
Komisija pienem $o ieteikumu.

Komisija jau ir izdevusi $adus noradijumus attieciba uz dzelzcela parvadajumiem un gaisa
parvadajumiem. Dazi noradijumi ir ieklauti ierosinatajos Aviopasazieru regulas un Dzelzcela
pasazieru regulas grozijumos / parstradataja redakcija, lai veicinatu to izpildi. Komisija ir gatava
apsvert turpmakas pamatnostadnes attieciba uz autobusu, ka ari jiiras un iekSzemes tdenscelu
parvadajumiem.

71. Komisija ir sniegusi praktisku informaciju (piem&ram, timekla vietné “Tava Eiropa”, ar EDCC
un Eiropas Paterétaju centru tikla starpniecibu, pasazieru tiesibu lietotn€) par to, ka rikoties
celojumu neplanotas partraukSanas gadijuma, uzsverot, ka pasaZieru tiesibas pastav un kadas
pasazieriem ir tiesibas konkrétas situacijas. Tacu Komisija apzinas, ka sabiedribas informétibas
Iimenis biitu vel vairak japalielina. Komisija jo 1pasi sniegs vairak informacijas par to, ka pasazieri
var sekmigi iesniegt stidzibas.

Tomer par informéSanu celojumu partraukSanas gadijuma galvenokart ir atbildigi paSi parvadataji.
Saja saistiba Komisija uzsver, ka valstu izpildstrukttiram ir regulari jauzrauga, ka parvadataji izpilda
savu pienakumu.

72. Komisija izverte iesp€jas, ka padarit pieejamu informaciju par celojumu neplanotu partraukSanu
saistiba ar Direktivu 2010/40/ES par pamatu inteligento transporta sistému ievie$anai, jo Tpasi
multimodalu marsruta informacijas pakalpojumu sniegsanu’.

leteikums Nr. 3 par pasazieru informétibas uzlabo$anu
a) Komisija pienem So ieteikumu.

Ta uzskata, ka tai ir svariga loma pasazieru informétibas uzlabo$ana, un turpinas stradat Saja joma.
Ta atbalsta SAI vienibu sadarbibu, kas ir 1paSi bitiska pasazZieru tiesibu joma (piemé&ram,
2017. gada tika izveidots SAI vienibu parrobezu tikls). Varetu izvertét turpmaku sadarbibu saistiba
ar valstu izpildstruktiiru organizétajam informétibas vairoSanas kampanam.

b) Komisija pienem So ieteitkumu, jo tas turpmak uzlabotu pasreizgjos noradijumus. Tacu ta uzskata,
ka $adiem noradijumiem ari jabiit pieejamiem plasakai sabiedribai, tapéc izvertes, vai tajos
vajadzetu ieklaut noteiktus sarezgitus elementus, pieméram, tiesu praksi. Aviopasazieru tiesibam
stdzibu veidlapas paraugs jau ir pieejams, un tiek izstradata tas uzlabota versija.

s Komisijas 2017. gada 31. maija Delegéta regula (ES) 2017/1926.



c) Komisija pienem $o ieteikumu.

Ta uzskata, ka kopuma valstu izpildstruktiiru zinoSanas procesu vajadzeétu uzlabot un saskanot. Ta
jau Saja zina ir piedavajusi ieteikumus pasreizgjas reformu procediiras aviopasazieru un dzelzcela
pasazieru tiesibu joma.

73. Komisija uzskata, ka dazada atticksme var pastavet tapéc, ka atseviskajos gadijumos ir daudz
dazadu mainigo elementu. Tas v&l vairak sarezgi valstu izpildstruktiru darbu un pamato
nepiecieSamibu pieverst vairak uzmanibas pasazieru tiesibu regul&juma efektivitatei.

leteikums Nr. 4 par to, ka uzlabot pasaZieru tiesibu reguléjuma efektivitati
Komisijas kopiga atbilde uz a)—€) punktu.
Komisija pienem $o ieteikumu.

Komisija izmantos savas iniciativas tiesibas, lai apsvértu un ierosinatu risinajumus, ka noverst
atliku$as problémas izpilde.

Komisija apsvérs iesp&ju izmantot Palatas ieteikumus savas iecer€s un apspriezoties ar
ieinteresétajam personam sava turpmakaja darba.

74. Komisija piekrit, ka regulu izpilde ir jauzskata par prioritati. Speka esoSajos tiesibu aktos ir
paredzets, ka par valstu izpildstruktiiru izveidoSanu un efektivu, sam&rigu un atturoSu sankciju
ievieSanu saistiba ar pasaZzieru tiesibu regulu neieveérosanu ir atbildigas dalibvalstis.

75. Komisija uzskata, ka valstu izpildstruktiiru vispargjais sniegums atSkiras atkariba no veiktajam
darbibam tadas jomas ka parvadataju prakses parraudziba, individualu siidzibu izskatiSana, ka ari
sp&ja sodit parvadatajus.

76. Komisija uzskata, ka tas uzdevums paslaik ir uzraudzit, cik efektivi tiek piemérots pasreizgjais
pasazieru tiesibu regul&jums.

Komisijai nav pilnvaru koordinét pasazieru tiesibu reguléjuma TstenoSanu dalibvalstu Iimen.

leteikums Nr.5 par valstu izpildstruktiru papildu pilnvaro$anu un Komisijas pilnvaru
paplasinasanu

a) Komisija pienem So ieteitkumu.

Komisija izmantos savas iniciativas tiesibas, lai apsvertu un ierosinatu risinajumus, ka noverst
atlikusas problémas izpilde.

Komisijas kopiga atbilde uz a) punkta i)—iv) apakspunktu.
Komisija piekrit, ka Sie jautajumi ir jarisina.
b) Komisija pienem So ieteikumu.

Komisija uzskata, ka vajadzetu biitiski uzlabot valstu izpildstruktiru zinoSanas procesu, lai uzlabotu
pasazieru tiesibu istenoSanu Eiropa. Pasreizgjie priekslikumi par grozijumiem dzelzcela pasaZieru
un aviopasazieru tiesibu regul&juma ir versti uz to.

Komisijai noderétu plasaka informacija par pasazieru tiesibu regul&juma istenosSanas stavokli.
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Eiropas Savieniba ir definéjusi ES pasazieru tiesibas, kas
kopigas visiem transporta veidiem - autobusu, dzelzcela,
udens un gaisa transportam. Més izskatijam regulu
piemérosanas jomu un sashiegtspéju, lai parliecinatos, vai
pasazieru tiesibas ir efektivi aizsargatas un vai tas var
faktiski izmantot. Més apmekléjam desmit ES dalibvalstis
un veicam divas aptaujas par pasu pasazieru pieredzéto.
Més konstatéjam, ka daudzi pasazieri nav pietiekami
informéti par savam tiesibam un biezi vien ar izpildi
saistitu problému dél tas neizmanto. Més sniedzam
vairakus ieteikumus, ka uzlabot pasazieru tiesibu
reguléjumu un palielinat pasazieru informétibu. Turklat
piedavajam desmit padomus, lai ikviena pasaziera
celosanas pieredze klutu labaka.
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