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SOMMARIJU EZEKUTTIV

Informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri

I.  Matul dawn I-ahhar 20 sena, il-vjaggi bil-mezzi kollha tat-trasport zdiedu b’'mod gawwi fl-
Ewropa. B’rispons ghal dan, I-Unjoni Ewropea hadet passi biex tizgura livell minimu ta’
protezzjoni ghall-passiggieri ta’ erba’ mezzi tat-trasport pubbliku: dawk li jivvjaggaw bl-ajru,
bil-ferroviji, bit-trasport fuq l-ilma u bix-xarabanks. FI-2011, il-Kummissjoni stabbiliet

10 drittijiet ewlenin ghall-passiggieri tal-UE, li huma komuni ghall-mezzi kollha tat-trasport.
Id-drittijiet tal-passiggieri huma garantiti f'regolamenti relatati ma’ dawn Il-erba’ mezzi ta’
trasport pubbliku. ll-firxa tal-kopertura u r-regoli specifici jvarjaw minn regolament ghall-

iehor.
Kif wettaqna l-awditu taghna

Il. Ahna ezaminajna sa liema punt id-drittijiet tal-passiggieri ged jigu protetti b’mod effettiv,

billi ezaminajna jekk:

- il-kamp ta’ applikazzjoni u I-kopertura tar-regolamenti humiex jipprotegu b’mod effettiv
id-drittijiet tal-passiggieri u jekk dawn id-drittijiet humiex fil-fatt jinkisbu;

- id-drittijiet tal-passiggieri humiex qed jigu infurzati b’'mod effettiv.

ll. Ahna wettagna intervisti mal-Kummissjoni u zorna 10 Stati Membri: ir-Repubblika Ceka,
il-Germanija, I-Irlanda, il-Gre¢ja, Spanja, Franza, I-Italja, in-Netherlands, il-Polonja u I-
Finlandja. Fl-Istati Membri kollha, I-ambitu tal-awditjar kien jinkludi t-trasport bl-ajru filwaqgt
li t-trasport ferrovjarju, dak fuq l-ilma u x-xarabanks gew koperti biss f'xi whud mill-Istati
Membri. Ahna wettagna wkoll zewg stharrigiet tal-passiggieri sabiex nivvalutaw is-

sensibilizzazzjoni u |-gharfien dwar id-drittijiet tal-passiggieri.
X’sibna

IV. ll-fatt li I-mezzi principali ta’ trasport pubbliku jigu koperti fir-regolamenti jaghmel il-
gafas uniku fil-livell globali. Madankollu, bosta passiggieri mhumiex konxji bizzejjed tad-

drittijiet taghhom u hafna drabi ma jiksbuhomx minhabba problemi relatati mal-infurzar.



V. Ahna osservajna certi prattiki tajbin li jigu applikati f'pajjizi ohra barra mit-territorju tal-
UE li, jekk jigu applikati fl-Ewropa, jistghu jtejbu aktar il-kwalita tad-drittijiet tal-passiggieri
tal-UE. L-10 drittijiet ewlenin huma mahsuba biex jipprotegu |-passiggieri kollha li jivvjaggaw
fuq l-erba’ mezzi ta’ trasport pubbliku. Il-firxa tal-kopertura tal-protezzjoni tiddependi fuq il-

mezz specifiku tat-trasport li jintuza.

VI. Bosta dispozizzjonijiet tar-regolamenti jistghu jigu interpretati b’mod differenti. Il-
kuncetti ta’ informazzjoni, assistenza u kundizzjonijiet ghal rotot alternattivi mhumiex
iddefiniti bizzejjed fir-regolamenti. L-ammont tal-kumpens ma jzommx il-valur tal-akkwist
tieghu. Barra minn hekk, bosta limitazzjonijiet fil-gurisdizzjoni tal-Korpi Nazzjonali tal-Infurzar
u d-derogi previsti fir-regolamenti jnagqsu b’mod sinifikanti I-kopertura tad-drittijiet tal-

passiggieri.

VII. ll-passiggieri jehtieg li jkunu konxji tad-drittijiet taghhom biex ikunu jistghu jibbenefikaw
mill-gafas tad-drittijiet tal-passiggieri. Madankollu, il-livell ta’ sensibilizzazzjoni ghadu
relattivament baxx. ll-kampanji ta’ sensibilizzazzjoni ffukaw fuq |-ezistenza tad-drittijiet tal-
passiggieri, izda setghu pprovdew gwida aktar prattika dwar kif wiehed ghandu jipprocedi

f'kaz ta’ interruzzjoni fl-ivvjaggar.

VIIl.  Is-sistema attwali ghat-trattament tal-kumpens tinvolvi piz amministrattiv sinifikanti
kemm ghat-trasportaturi kif ukoll ghall-passiggieri, peress li miljuni ta’ talbiet iridu jigu
pprezentati u ttrattati b’'mod individwali. ll-proceduri applikati mit-trasportaturi u mill-korpi
nazzjonali tal-infurzar (NEBs) biex jirrispondu ghat-talbiet individwali mhumiex trasparenti.
Passiggieri li jkunu fuq l-istess vjagg li jkun gie affettwat minn interruzzjoni jistghu jigu

ttrattati b’'mod differenti.

IX. In-NEBs ghandhom il-kompitu li jirrinfurzaw ir-regolamenti. Attwalment, l-approcc
taghhom ghall-infurzar tad-drittijiet ta’ passiggieri individwali jvarja skont il-mezz ta’ trasport
u |-Istat Membru. Fil-bicca I-kbira tal-kazijiet, in-NEBs jittrattaw I-ilmenti li jaslu minghand

passiggieri li ma jkunux sodisfatti.

X. ll-monitoragg imwettaq mill-Kummissjoni fuq I-implimentazzjoni tal-gafas tad-drittijiet

tal-passiggieri wassal ghal kjarifiki tar-regolamenti. Madankollu, il-fatt li I-Kummissjoni ma



ghandhiex il-mandat biex tizgura l-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri, irrizulta fl-

applikazzjoni divergenti ta’ dawn id-drittijiet.
X’nirrakkomandaw

XI. 1I-Qorti taghmel ghadd ta’ rakkomandazzjonijiet rigward: it-titjib tal-koerenza, tac-
carezza u tal-effettivita tal-gafas tad-drittijiet tal-passiggieri; iz-zieda fis-sensibilizzazzjoni tal-
passiggieri; |-ghoti ta’ setgha ulterjuri lin-NEBs u t-tishih tal-mandat tal-Kummissjoni. Ahna
ged naghtu wkoll 10 suggerimenti li jistghu jikkontribwixxu ghat-titjib tal-esperjenza tal-

ivvjaggar ta’ kulhadd.



INTRODUZZJONI

ll-kuncett ta’ drittijiet tal-passiggieri

1. Matul dawn I-ahhar 20 sena, il-vjaggi bil-mezzi kollha tat-trasport zdiedu b’mod gawwi fl-
Ewropa. B’rispons ghal dan, I-Unjoni Ewropea hadet passi biex tizgura livell minimu ta’
protezzjoni ghall-passiggieri ta’ erba’ mezzi tat-trasport pubbliku: dawk li jivvjaggaw bl-ajru,

bil-ferroviji, bit-trasport fuq I-ilma u bix-xarabank/kow¢?.

2. Biex tghin li¢-cittadini tal-UE jaghmlu uzu shih mid-drittijiet taghhom bhala konsumaturi,
fI-2011, fil-komunikazzjoni taghha lill-Parlament u lill-Kunsill?, il-Kkummissjoni gabret fil-qosor
10 drittijiet ewlenin tal-passiggieri tal-UE li huma komuni ghall-mezzi kollha tat-trasport (ara

t-Tabella 1).

! Ghall-iskop ta’ dan ir-rapport, il-mezz tax-xarabank/kowc jissejjah “xarabank”.

2 KUMM/2011/0898 finali tad-19.12.2011 — “Vizjoni Ewropea ghall-Passiggieri: Komunikazzjoni
dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri fil-mezzi kollha tat-trasport”.



Tabella 1 - L-10 drittijiet ewlenin tal-passiggieri tal-UE

b’mod shih u ghal infurzar
effettiv tad-dritt tal-UE

1. Id-dritt ghan- Il-protezzjoni kontra d-diskriminazzjoni diretta jew indiretta bbazata fuq in-
nondiskriminazzjoni fl-access nazzjonalita, ir-residenza, id-dizabbilta jew il-mobbilta mnagqgsa.
ghat-trasport

2. Id-dritt ghall-mobbilta L-accéessibbilta u I-assistenza minghajr ebda spiza addizzjonali ghall-passiggieri

b’dizabbilta u ghall-passiggieri b’'mobbilta mnaqqgsa.
3. ld-dritt ghall-informazzjoni L-ghoti ta’ informazzjoni gabel ix-xiri tal-biljetti, fid-diversi stadji tal-vjagg, u
b’mod partikolari, f'’kaz li jkun hemm xi interruzzjoni.

4. |d-dritt li wiehed jirrinunzja Il-passiggieri ghandhom id-dritt li jirtiraw mill-kuntratt u jiehdu rimborz tal-prezz
ghall-vjagg f'kaz li jkun hemm tal-biljett f'kaz ta’ dewmien twil, vjagg ikkancellat jew imbark michud.
Xi interruzzjoni

5. Id-dritt li jitwettqu l-obbligi tal- | Il-passiggieri ghandhom id-dritt li jir¢ievu servizz ta’ trasport/trasport alternattiv
kuntratt ta’ trasport f'kaz li mill-aktar fis possibbli, jew li jibbukkjaw mill-gdid f’kaz ta’ dewmien twil, vjagg
jkun hemm xi interruzzjoni ikkancellat jew imbark michud.

6. Id-dritt li wiehed jinghata Il-passiggieri ghandhom jinghataw livell minimu ta’ ghajnuna f'kaz ta’ dewmien
assistenza f’kaz ta’ dewmien twil.
jew kancellazzjoni

7. Id-dritt ghal kumpens f'certi Il-passiggieri ghandhom jinghataw kumpens finanzjarju f’kaz ta’ dewmien twil,
cirkustanzi vjagg ikkancellat jew f’kaz ta’ imbark michud involontarju fit-trasport bl-ajru.

8. |d-dritt ghar-responsabbilta Responsabbilta u kumpens ghal perezempju mewt jew korriment ta’ passiggieri
tat-trasportaturi lejn il- u ghal hsara fil-bagalji.
passiggieri u |-bagalji taghhom

9. Id-dritt ghal sistema rapida u Il-passiggieri ghandhom id-dritt li jressqu Iment lit-trasportatur jekk ma jkunux
accessibbli ta’ trattament tal- sodisfatti bis-servizz. Successivament, huma jistghu jressqu ilment quddiem il-
ilmenti Korp Nazzjonali tal-Infurzar (NEB) kompetenti.

10. Id-dritt ghal applikazzjoni Il-passiggieri ghandhom id-dritt jistennew l-applikazzjoni xierga tad-drittijiet tal-

passiggieri tal-UE min-naha tat-trasportaturi. L-infurzar tar-regoli tal-UE min-
NEBs jenhtieg li jsehh permezz ta’ sanzjonijiet effettivi, proporzjonati u
disswazivi ghall-kazijiet ta’ ksur.

Sors: KUMM(2011) 898 finali.

Regolamentazzjoni u implimentazzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri tal-UE

3.

Id-drittijiet tal-passiggieri huma stabbiliti f'regolamenti relatati mal-erba’ mezzi tat-

trasport pubbliku. Ghalkemm |-10 drittijiet ewlenin tal-passiggieri huma l-istess ghall-mezzi

kollha, kemm ir-regoli applikabbli ghall kull mezz kif ukoll il-firxa tal-protezzjoni tal-

passiggieri huma differenti. Id-drittijiet tal-passiggieri jistghu jingasmu f'dawk li huma

applikabbli ghall-passiggieri f'kull tip ta’ vjagg, bhad-dritt ghall-mobbilta jew id-dritt ghall-

informazzjoni, u dawk li huma applikabbli biss meta I-pjanijiet tal-ivvjaggar jigu interrotti,

bhad-drittijiet ghall-assistenza jew ghall-kumpens.




Id-drittijiet tal-passiggieri li jivwjaggaw bl-ajru

4. Ir-Regolament® dwar id-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru japplika ghall-
passiggieri li jitilqu minn ajruport fi hdan Stat Membru, irrispettivament mill-origini tat-
trasportatur, jew li jitilqu minn ajruport f'pajjiz barra mit-territorju tal-UE ghal ajruport li
jinsab fi Stat Membru, izda biss jekk it-trasportatur li jkun qed jopera jkun trasportatur tal-
UE. Id-drittijiet tal-passiggieri ghal persuni b’dizabbilta jew b’mobbilta mnaqgsa (PMM) li
jivwjaggaw bl-ajru huma koperti minn regolament separat (ir-Regolament (KE)

Nru 1107/20064)3. FI-2013, il-Kummissjoni pproponiet riformulazzjoni® li suppost kellha
ssahhah u tikkjarifika d-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru filwaqt li fl-istess hin
tnaqgqas l-ispiza tal-implimentazzjoni tar-regolament ghat-trasportaturi tal-ajru. Madankollu,

fiz-zmien tal-awditu, il-proposta kienet ghadha ma gietx adottata.

Id-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bil-ferroviji

5. Ir-regolament? li jirrigwarda d-drittijiet tal-passiggieri tal-ferroviji japplika ghall-vjaggi u

ghas-servizzi ferrovjarji fl-UE kollha li jigu pprovduti minn impriza ferrovjarja licenzjata

w

Ir-Regolament (KE) Nru 261/2004 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-11 ta’ Frar 2004
li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-kumpens u |-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma
jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew dewmien twil ta’ titjiriet (GU L 46, 17.2.2004,

p. 1).

4 Ir-Regolament (KE) Nru 1107/2006 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-5 ta’ Lulju 2006
dwar id-drittijiet ta’ persuni b’dizabbilta u ta’ persuni b’mobbilta mnaggsa meta jivvjaggaw
bl-ajru (GU L 204, 26.7.2006, p. 1).

L-acquis ghad-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-arju jinkludi wkoll ir-Regolament (KE)
Nru 889/2002 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-13 ta’ Mejju 2002 li jemenda r-
Regolament tal-Kunsill (KE) Nru 2027/97 dwar ir-responsabbilta ta’ trasportaturi bl-ajru fl-
eventwalita ta’ inc¢identi (GU L 140, 30.5.2002, p. 1).

6 COM(2013) 130 final tat-13 ta’ Marzu 2013 “Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew
u tal-Kunsill li jemenda r-Regolament (KE) Nru 261/2004 li jistabbilixxi regoli komuni dwar il-
kumpens u l-assistenza ghal passiggieri fil-kaz li ma jithallewx jitilghu u ta’ kancellazzjoni jew
dewmien twil ta’ titjiriet, u li jhassar ir-Regolament (KE) Nru 2027/97 dwar ir-responsabbilita ta’
trasportaturi bl-ajru, fejn jidhol it-trasport bl-ajru tal-passiggieri u I-bagalji taghhom”.

7 Ir-Regolament (KE) Nru 1371/2007 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tat-
23 ta’ Ottubru 2007 dwar id-drittijiet u I-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (GU L 315,
3.12.2007, p. 14).



wahda jew aktar. FI-2017, il-kummissjoni pproponiet riformulazzjoni tar-regolament? biex
issahhah u tikkjarifika d-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bil-ferroviji. Il-proposta ghal

riformulazzjoni ghadu qged isirilha ezaminar legizlattiv.
Id-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bit-trasport fuq I-ilma

6. Ir-regolament? li jirrigwarda d-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bit-trasport fuq I-ilma
japplika ghall-passiggieri li jivvjaggaw minn port fi hdan Stat Membru, irrispettivament mill-
origini tat-trasportatur, jew li jivwvjaggaw minn port li jinsab barra mit-territorju tal-UE ghal

port ta’ Stat Membru, bil-kundizzjoni li s-servizz jigi pprovdut minn trasportatur tal-UE.
Id-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bix-xarabanks

7. Ir-regolament?® li jirrigwarda d-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bix-xarabanks japplika
ghas-servizzi regolari tax-xarabanks u ghal dawk intenzjonati ghat-turisti. Il-punt tal-imbark
irid ikun jinsab fi Stat Membru u d-distanza skedata tas-servizz trid tkun ta’ 250 km jew aktar.
Sa Marzu 2021, I-Istati Membri jistghu jidderogaw mill-bicca I-kbira tad-dispozizzjonijiet ta’
dan ir-regolament, billi I-bi¢ca I-kbira mis-servizzi domestici ma ghandhomx ghalfejn jigu

inkluzi fil-kopertura tieghu.

8. L-erba’ regolamenti kollha jirrikjedu li |-Istati Membri jistabbilixxu Korpi Nazzjonali tal-
Infurzar (NEBs) biex jizguraw il-konformita mad-dispozizzjonijiet taghhom. ll-passiggieri
jistghu jressqu Imenti relatati ma’ ksur tar-regolamenti lit-trasportatur jew direttament lin-

NEBs. lI-kummissjoni ma ghandhiex rwol dirett fl-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri.

8 COM(2017) 548 final tas-27.09.2017 “Proposta ghal Regolament tal-Parlament Ewropew u tal-
Kunsill dwar id-drittijiet u l-obbligi tal-passiggieri tal-ferroviji (riformulazzjoni)”.

9 Ir-Regolament (UE) Nru 1177/2010 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-
24 ta’ Novembru 2010 dwar id-drittijiet tal-passiggieri meta jivvjaggaw bil-bahar jew minn
passaggi fuq l-ilma interni u li jemenda r-Regolament (KE) Nru 2006/2004 (GU L 334,
17.12.2010, p. 1).

0 |r-Regolament (UE) Nru 181/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-16 ta’ Frar 2011 dwar
id-drittijiet tal-passiggieri fit-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ u li jemenda r-Regolament
(KE) Nru 2006/2004 (GU L 55, 28.2.2011, p. 1).
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AMBITU U APPROCC TAL-AWDITJAR

9. Minkejja li r-rizorsi finanzjariji tal-UE li jigu allokati ghad-drittijiet tal-passiggieri huma
minimi, ahna ddecidejna li nwettqu awditu peress li dawn id-drittijiet huma wahda mill-
politiki emblematici li I-Unjoni Ewropea twassal direttament li¢c-cittadini taghha. Il-
Kummissjoni tqis li I-legizlazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri hija wahda mis-successi I-
kbar taghha fir-rigward tal-ghoti tas-setgha lill-konsumaturi. B’kont mehud tal-fatt li
ghaddew kwazi 15-il sena minn meta dahal fis-sehh I-ewwel regolament dwar id-drittijiet tal-
passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru, ahna ddecidejna li nanalizzaw l-istat attwali ta’

implimentazzjoni tal-gafas tad-drittijiet tal-passiggieri.

10. F'dan l-awditu ahna ezaminajna sa liema punt id-drittijiet tal-passiggieri ged jigu protetti

b’mod effettiv fl-Unjoni Ewropea. Ghal dan I-ghan, ahna ezaminajna jekk:

- il-kamp ta’ applikazzjoni u I-kopertura tar-regolamenti humiex jipprotegu b’mod effettiv

id-drittijiet tal-passiggieri u jekk dawn id-drittijiet humiex fil-fatt jinkisbu;
- id-drittijiet tal-passiggieri humiex qed jigu infurzati b’mod effettiv.

11. Ahna ghamilna intervisti mal-unita rilevanti tad-Direttorat Generali tal-Kummissjoni
ghall-Mobbilta u t-Trasport, kif ukoll ma’ diversi assocjazzjonijiet u organizzazzjonijiet

Ewropej tal-passiggieri.

12. Wettagna zewg stharrigiet biex nivvalutaw is-sensibilizzazzjoni u |-gharfien tac¢-cittadini
tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri kif ukoll biex niksbu |-esperjenzi taghhom bhala

passiggieri:

(a) Stharrig statistiku, li fih ippartecipaw 10 350 cittadin li ntghazlu b’mod aleatorju mill-
10 Stati Membri li saritilhom zjara waqt I-awditu (ara |-paragrafu 12). Dan |-istharrig
twettaq bejn Novembru 2017 u Jannar 2018 permezz ta’ ghodda online, bl-uzu ta’

kampjun statistikament rapprezentattiv;

(b) Stharrig miftuh, liberament accéessibbli fuq is-sit web taghna, li jinkludi I-istess
mistogsijiet kif ukoll I-ghazla addizzjonali li wiehed jikkondividi I-esperjenzi tieghu tal-

ivvjaggar. Din |-ghodda kienet disponibbli bejn Dicembru 2017 u Jannar 2018 u
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1 581 persuna hadu l-opportunita biex jesprimu I-fehmiet taghhom dwar id-drittijiet tal-

passiggieri.

13. F'dan ir-rapport, ahna nuzaw princ¢ipalment ir-rizultati mill-istharrig statistiku minhabba li
huwa rapprezentattiv tal-popolazzjoni tal-UE. L-istharrig miftuh ipprovda ezempji ta’
interruzzjonijiet fl-ivvjaggar fil-hajja reali. Peress li l-istharrig kien anonimu, lir-rispondenti
tajniehom ismijiet fittizji. Barra minn hekk, abbazi tal-esperjenza tal-passiggieri u tal-
esperjenza proprja taghna, ahna qged nipproponu 10 suggerimenti ghall-passiggieri bit-tama

li nikkontribwixxu ghat-titjib fl-ivwvjaggar taghhom (ara |-Anness ).

14. Ahna zorna 10 Stati Membri: ir-Repubblika Ceka, il-Germanja, I-Irlanda, il-Gre¢ja, Spanja,
Franza, |-Italja, in-Netherlands, il-Polonja u I-Finlandjall. Ahna ghamilna intervisti mal-Korpi
Nazzjonali tal-Infurzar (NEBs) u mat-trasportaturi principali ta’ kull mezz ta’ trasport. Fir-
rigward tal-mezzi ta’ trasport li gew koperti, dak bl-ajru gie inkluz fl-10 Stati Membri li zorna.
It-trasport ferrovjarju gie kopert fi Franza, il-Germanja, Spanja, I-Italja, in-Netherlands u I-
Polonja, filwaqt li t-trasport bix-xarabanks gie inkluz fir-Repubblika Ceka, il-Germanja,
Spanja, I-Italja u I-Polonja. It-trasport fuq l-ilma gie inkluz fil-Grecja, I-Irlanda, I-Italja u I-

Finlandja. B’kollox, ahna intervistajna 21 NEB u 27 trasportatur.

OSSERVAZZJONUIET

L-UE hija impenjata favur id-drittijiet tal-passiggieri izda ghad baqa’ bosta sfidi fir-rigward

tal-implimentazzjoni

ll-prattiki favur il-passiggieri jezistu wkoll barra mill-qafas tal-UE

15. Biex nipprovdu kuntest ghall-isforzi tal-UE ghall-protezzjoni tal-passiggieri, ahna qabbilna
I-gafas tad-drittijiet tal-passiggieri tal-UE ma’ dawk applikati fil-Kanada, fi New Zealand, fl-

Istati Uniti tal-Amerka u fil-Brazil. Sibna li fil-bi¢¢a |-kbira mill-kazijiet, ir-regoli tal-UE huma

1 Ahna ghazilna dawn il-pajjizi billi kkunsidrajna, fost affarijiet ohra: il-kopertura geografika

sufficjenti, ir-rapprezentanza ta’ pajjizi gzejjer u ta’ pajjizi minghajr kosta kif ukoll ir-
rapprezentanza ndags tan-NEBs li huma specifici ghal mezz ta’ trasport u ta’ dawk li huma
multimodali.



12

aktar stretti u aktar specifici peress li jkopru, fi gradi differenti, I-10 drittijiet ewlenin kollha

tal-passiggieri (ara t-Tabella 1).

16. Sibna wkoll li, ghall-kuntrarju tal-UE, id-drittijiet tal-passiggieri mhux dejjem huma
ddefiniti fil-legizlazzjoni ghall-erba’ mezzi ta’ trasport. Fil-pajjizi li gew imqgabbla, il-
protezzjoni tal-passiggieri hija spiss ibbazata fuq ftehimiet volontarji bejn it-trasportaturi. F’'xi
ogsma specifici, bhar-regoli ghat-trasport ta’ persuni b’mobbilta mnaqqgsa, ghall-passiggieri li
ma jithallewx jitilghu u ghall-protezzjoni tal-bagalji, ir-regoli f'pajjizi ohra joffru aktar meta

maabbla ma’ dawk tal-UE (ara |-Kaxxa 1).

Kaxxa 1 - Ezempji ta’ drittijiet aktar vantagguzi barra mit-territorju tal-UE

ll-Kanada: Fir-rigward tad-drittijiet ta’ persuni b’mobbilta mnaqqgsa, it-trasportaturi ma jistghux, ghal
titjiriet domestici, jimponu lill-persuni b’dizabbiltajiet severi li jkunu se jivvjaggaw ma persuna li
takkumpanjahom jew li jkunu jehtiegu aktar minn post wiehed ghalihom infushom sabiex ihallsu
aktar minn biljett wiehed. FI-Ewropa ma tezistix regola li hija applikabbli ghall-UE kollha u jiddependi
mil-legizlazzjoni nazzjonali jekk il-persuni li jkunu ged jakkumpanjaw persuna ohra ghandhomx ihallsu

I-biljetti.

New Zealand: Il-passiggieri li jivvjaggaw fuq titjiriet domesti¢i huma intitolati ghal kumpens li
jammonta sa 10 darbiet aktar mill-ispiza tal-biljett. Fil-livell tal-UE, ir-rati fissi ta’ kumpens huma ta’

EUR 250, EUR 400 jew EUR 600, skont id-distanza tat-titjira.

L-Istati Uniti tal-Amerka: II-kumpens ghal dewmien ikkawzat mill-imbark mi¢hud huwa oghla minn
dak li jinghata fl-UE, sa EUR 1 158 (USD 1 350), skont id-destinazzjoni u I-hin totali tad-dewmien.
Benefi¢¢ju iehor ipprovdut huwa I-ghajnuna li tinghata waqt id-dewmien fuq l-art: sitwazzjonijiet fejn
il-passiggieri ma jithallewx jinzlu minn fuq I-ajruplan. It-trasportaturi jridu joffru ikliet hfief u ilma tax-

xorb sa mhux aktar tard minn saghtejn wara t-tlug jew il-wasla tal-ajruplan fil-gate.

Sors: Analizi komparattiva tal-QEA.

Id-drittijiet tal-passiggieri tal-UE mhumiex dejjem ¢ari

Dritt ghall-informazzjoni: jehtieg li jkun hemm aktar carezza

17. ll-passiggieri ghandhom id-dritt li jircievu informazzjoni qabel, matul u, f'¢erti kazijiet,

wara |-vjagg. Fil-kaz ta’ interruzzjoni fl-ivvjaggar (kancellazzjonijiet, dewmien twil), il-
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passiggieri ghandhom jigu infurmati dwar in-natura tal-interruzzjoni u l-impatt li din jista’
jkollha fuq I-iskeda taghhom. Filwaqt li r-regolamenti dwar it-trasport bix-xarabanks u t-
trasport fuq l-ilma jistabbilixxu skadenza ta’ 30 minuta ghat-trasportaturi biex jipprovdu
informazzjoni lill-passiggieri li jkunu ged jistennew, ghat-trasportaturi tal-ajru u ghal dawk

ferrovjarji ma tezisti ebda skadenza bhal din (ara |I-Kaxxa 2).

Kaxxa 2 - Esperjenza ta’ passiggier: nuqqas ta’ informazzjoni

Jose: |l-vjagg tieghi bil-ferrovija bejn il-Germanja u |-Belgju ddewwem kwazi b’saghtejn. Ma kien
hemm ebda informazzjoni disponibbli dwar id-durata jew ir-ragunijiet ghad-dewmien. Id-dewmien
beda jizdied fuq l-iskrins tal-pjattaforma minghajr ebda spjegazzjoni u ma kien hemm hadd li seta’
jipprovdi aktar informazzjoni. Konna ged nibzghu li jekk nitilqgu minn fuq il-pjattaforma, kienet tasal il-

ferrovija u nitilfuha. It-talba sussegwenti mressqa lit-trasportatur giet irrifjutata.

Sors: Stharrig miftuh tal-QEA.

Id-dritt ghall-assistenza mhuwiex iddefinit tajjeb

18. Id-dritt ghall-assistenza? jfisser li I-passiggieri huma intitolati ghal livell minimu ta’
ghajnuna f'kazijiet ta’ interruzzjoni fl-ivvjaggar. lI-forma specifika ta’ assistenza tiddependi
fuq dak li t-trasportaturi jkunu lesti li joffru. Barra minn hekk, ir-regolamenti tal-UE dwar id-
drittijiet tal-passiggieri ma jipprevedux multi specifici jekk it-trasportaturi jinjoraw |-obbligu
taghhom li joffru assistenza. It-tul tad-dewmien li jaghti lill-passiggieri d-dritt ghall-assistenza
jvarja skont il-mezz ta’ trasport: 2-4 sighat ghat-trasport bl-ajru, 60 minuta ghat-trasport
ferrovjarju u 90 minuta ghat-trasport fuq I-ilma jew bix-xarabanks. Ir-regolamenti dwar it-
trasport ferrovjarju u dak bl-ajru ma jispecifikawx |-ghadd ta’ ljieli jew limitu massimu ghall-
ispejjez tal-akkomodazzjoni. Fir-regolamenti dwar it-trasport fuq l-ilma u bix-xarabanks gew
introdotti limiti massimi li jeskludu wkoll kwalunkwe assistenza fil-kaz ta’ ¢irkustanzi

straordinarji (ara I-Kaxxa 3).

12 |r-regolamenti juzaw it-termini “ghajnuna” u “assistenza” b’mod interskambjabbli.
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Kaxxa 3 - Esperjenza ta’ passiggier: Assistenza li tiddependi fuq it-tehid ta’ inizjattiva mill-

passiggieri

Olavi: FI-2016, esperjenzajt dewmien ta’ tliet sighat fug lan¢a minn Helsinki ghal Travemiinde.
Minhabba d-dewmien, ma stajniex inkomplu |-vjagg taghna bil-ferrovija lejn ftamburg kif kien previst,
izda waqgafna Liibeck, fejn kellna naghmlu soggorn ta’ lejl. Ahna bbukkjajna I-akkomodazzjoni bi
spejjez taghna permezz tal-internet. Fuq talba, ahna gejna infurmati abbord li I-kumpanija tal-lanca
kienet se tirrimborza kwalunkwe spiza addizzjonali mgarrba. Rigward I-assistenza, ahna nghatajna

biss xi haga x'nixorbu fil-bar fejn galulna li kienu ged jaghmlu dan bhala kortezija.

Sors: Stharrig miftuh tal-QEA.

19. It-termini “ikla hafifa”, “ikliet” jew “xorb” jintuzaw b’mod estensiv fir-regolamenti izda
mhumiex iddefiniti u ghalhekk il-passiggieri ma jafux x’ghandhom jistennew minghand it-
trasportaturi. Xi kultant, anki meta fil-fatt tigi pprovduta l-assistenza mit-trasportaturi, |-
adegwatezza u I-kwalita jistghu ma jkunux suffi¢jenti biex ikopru I-htigijiet tal-passiggieri li
jesperjenzaw interruzzjoni fl-ivvjaggar. Din tista’ tkun tinvolvi biss vawcer ta’ EUR 3 ghal xorb

fl-ajruport jew flixkun ilma offrut fuq ferrovija li ttradjat ghal bosta sighat.

ll-persuni b’mobbilta mnaggsa ma jafux x’servizzi jistghu jistennew li jiréievu

20. ll-persuni b’mobbilta mnaqgqgsa huma grupp ta’ passiggieri bi htigijiet specjali. Biex ikunu
jistghu jivvjaggaw minghajr restrizzjonijiet bla bzonn, jehtieg li huma jkollhom informazzjoni
sufficjenti dwar il-kundizzjonijiet tal-vjagg u l-arrangamenti prattici, kemm abbord kif ukoll
fil-punti tat-tlug. It-terminologija uzata fir-regolamenti rigward it-twaqqit u I-format tal-
informazzjoni pprovduta lill-persuni b’'mobbilta mnaggsa, bhal “f’formati adatti u
accessibbli®” jew “bl-uzu ta’ mezzi alternattivi xierqa'#”, mhijiex ¢ara. Minhabba problemi
bhal dawn, id-drittijiet tal-persuni b’mobbilta mnaqqgsa spiss ma jigux infurzati (ara I-

Kaxxa 4).

13 L-Artikolu 11(5) tar-Regolament (UE) Nru 181/2011.

14 L-Artikolu 14(3) tar-Regolament (KE) Nru 261/2004.
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Kaxxa 4 - Esperjenza ta’ passiggiera: minsija hdejn il-gate

Anna: Jiena persuna b’dizabbilta fil-vista u minkejja li bbukkjajt minn gabel I-assistenza ghall-persuni
b’mobbilta mnaqgsa, fil-prattika, ma rcevejt ebda assistenza. L-informazzjoni dwar il-bidu tal-imbark
inghatat biss fuq I-iskrins u hadd ma gie biex jiehu hsiebi fiz-zona ta’ assistenza. Letteralment insewni.
Kien vjaggatur iehor li ghenni nasal sal-gate tal-imbark. Ladarba kont fuq l-ajruplan, l-istewards ma
kinux jafu li ghandi dizabbilta fil-vista u minkejja li kelli I-bastun I-abjad, ma réevejt ebda ghajnuna
minghandhom. Ghal darba ohra, kien vjaggatur iehor li ghenni nsib post ghall-bagalja tieghi, insib

posti u norbot ic-¢intorin tas-sigurta.

Sors: Stharrig miftuh tal-QEA.

Ir-regolamenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri jhallu hafna lok ghall-interpretazzjoni

21. ll-partijiet ikkoncernati kollha li gew ikkonsultati kienu jagblu li I-livell ta’ ¢arezza tar-
regolamenti mhuwiex bizzejjed, u dan iwassal ghal interpretazzjonijiet restrittivi min-naha
tat-trasportaturi u ghal in¢ertezza dwar kif il-kazijiet ghandhom jigu ttrattati min-NEBs. Minn
meta r-regolament dwar it-trasport bl-ajru dahal fis-sehh, madwar 180 kaz gew diskussi fil-
Qorti Ewropea tal-Gustizzja (QEG) sabiex jigu kkjarifikati t-tifsiriet ta’ dewmien, ¢irkustanzi
straordinarji, difetti teknici, hin tal-wasla, ecc. Barra minn hekk, kemm it-trasportaturi kif
ukoll in-NEBs ipprovdew ezempji fejn il-grati nazzjonali taw sentenzi dwar l-istess suggetti

b’eziti kontradittoriji.

22. Sabiex tispjega s-sentenzi tal-QEG lill-partijiet ikkonéernati kollha, il-kummissjoni harget
ghadd ta’ noti ta’ spjegazzjoni u linji gwida interpretattivi>. Hija ppubblikat ukoll sommarju
tal-aktar sentenzi rilevanti tal-QEG, li I-aktar rec¢enti huwa ddatat Lulju 20156, Madankollu,
in-NEBs u t-trasportaturi enfasizzaw li ghadha ma nkisbitx implimentazzjoni uniformi tar-

regolamenti, billi I-kuncetti ta’ assistenza, ta’ rotot alternattivi f'’kundizzjonijiet kumparabbli

u ta’ kundizzjonijiet ghall-kumpens ghadhom mhumiex ged jigu applikati b’mod uniformi.

15 https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air_en.

16 https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/european case law en.



https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air_en
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/european_case_law_en

16

Id-drittijiet tal-passiggieri tal-UE jiddependu fuq it-trasportaturi u huma limitati minn

derogi

Dritt li jitwettqu I-obbligi tal-kuntratt ta’ trasport: il-passiggieri jiddependu fuq |-azzjonijiet

tat-trasportaturi

23. F'kazijiet ta’ dewmien twil, tlug ikkancellat jew imbark michud, il-passiggieri jridu jigu
offruti l-alternattiva li jaghzlu bejn ir-rimborz tal-prezz tal-biljett jew trasport alternattiv
f’kundizzjonijiet kumparabbli. Fl-ivvjaggar bl-ajru, ir-rotot alternattivi huma applikabbli biss
fil-kaz ta’ kancellazzjoni jew ta’ imbark michud; dan ma jigix ipprovdut f'kazijiet ta’ dewmien
twil. Ghall-mezzi |I-ohra, id-dritt ghal rotot alternattivi jinghata jekk id-dewmien previst fil-
wasla jew fit-tlug ikun ta’ mill-ingas 60 minuta ghat-trasport ferrovjarju, 90 minuta ghat-
trasport fuq l-ilma u 120 minuta ghat-trasport bix-xarabanks. Madankollu, ir-regolamenti
attwali tal-UE ma jipprevedu ebda multa specifika jekk it-trasportaturi ma jipprovdux rotot

alternattivi f'perjodu ta’ zmien ragonevoli (ara |I-Kaxxa 5).

Kaxxa 5 - Esperjenza ta’ passiggier: stennija ghal sighat shah ghalxejn

Istvan: It-titjira tieghi ghal Munich giet ikkancellata minhabba I-borra. In-notifika waslet 4 sighat
gabel it-tlug. Waqt i¢-check-in galuli biex nistenna ghall-informazzjoni direttament minghand il-
kumpanija tal-ajru billi I-persunal tal-ajruport ma setax jikkuntattjaha u ma kien hemm prezenti ebda
rapprezentant tal-kumpanija. Ippruvajt incempel lill-kumpanija tal-ajru jiena stess ghal siegha shiha
izda hadd ma wiegeb. Wara li stennejt ghal aktar minn 4 sighat fl-ajruport, iddecidejt li mmur lura d-
dar peress li kien diga tard hafna filghaxija. Meta ipproponewli biex nagbad titjira f'nofsinhar I-ghada

kien ghadda nofsillejl, jigifieri kwazi 10 sighat wara li thabbret il-kancellazzjoni.

Sors: Stharrig miftuh tal-QEA.

24. Ir-rotot alternattivi ghandhom jigu pprovduti f’kundizzjonijiet kumparabbli. Madankollu,
fir-regolamenti attwali tal-UE ma hemmx gwida dwar x’jikkostitwixxi kundizzjonijiet
kumparabbli. Perezempju, in-NEBs irrappurtaw bosta kazijiet ta’ vjaggi twal hafna bix-
xarabanks offruti minn trasportaturi ferrovjarji u tal-ajru, perezempju bejn Parigi u Madrid

(1 250 km) jew bejn Milan u Catania (1 400 km inkluza I-lanca).
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25. Ahna osservajna bosta kazijiet, fejn il-passiggieri setghu nghataw immedjatament rotot
alternattivi kieku gew ittrasportati fi klassi ta’ servizz differenti jew minn kumpanija ohra li
topera bl-istess mezz ta’ trasport. Madankollu, it-trasportaturi jevitaw din is-soluzzjoni
minhabba ragunijiet finanzjarji. Dan jista’ jwassal ghal hinijiet twal ta’ stennija ghall-
passiggieri billi dawn iridu jistennew tluqg iehor li jkun operat mit-trasportatur originali fl-

istess klassi ta’ servizz (ara |I-Kaxxa 6) li jista’ jkun disponibbli biss wara bosta jiem.

Kaxxa 6 - Esperjenza ta’ passiggiera: negozjati difficli ghall-kisba ta’ rotta alternattiva

Martina: Wara I-kancellazzjoni tat-titjira tieghi, ma giet offruta ebda alternattiva ragonevoli biex
nasal fid-destinazzjoni. It-titjira successiva mal-istess kumpanija tal-ajru kienet 4 ijiem wara u dik
ukoll imtliet malajr minn passiggieri tat-titjira tieghi. L-unika ghazla li kien fadal kienet titjira ohra
7 ijiem wara. It-talba tieghi biex jaghtuni titjira ma’ kumpanija tal-ajru ohra ma gietx acéettata. Wara
Imenti kontinwi, il-kumpanija tal-ajru pproponiet titjira minn ajruport iehor, izda I-ispejjez biex nasal

f'dak l-ajruport (f'pajjiz iehor) ma gewx irrimborzati.

Sors: Stharrig miftuh tal-QEA.

Id-derogi fir-regolamenti jfissru li hafna passiggieri mhumiex protetti

26. Skont ir-regolament dwar it-trasport ferrovjarju, I-Istati Memobri jistghu jidderogaw sal-
2024 l-applikazzjoni tal-maggoranza tad-drittijiet tal-passiggieri. Fil-bic¢a I-kbira, id-derogi
jirrigwardaw it-tlug regjonali u dak lokali. FI-2017, hames Stati Membri biss?’” kienu ged
japplikaw ir-regolament bis-shih. Dan ifisser li 90 % tal-utenti tal-ferroviji fl-Ewropa mhux
ged jibbenefikaw mill-bi¢¢a |-kbira tad-drittijiet taghhom bhala passiggieri tal-UE2. Is-servizzi
internazzjonali, jekk parti sinifikanti mill-vjagg tigi pprovduta barra mit-territorju tal-UE, anke

jekk ikunu operati minn trasportatur tal-UE, attwalment jigu wkoll eskluzi mir-regolament.

17 |I-Belgju, id-Danimarka, I-Italja, in-Netherlands u s-Slovenja.
https://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/rail_en.

18 Skont analizi tas-suq, il-ferroviji regjonali u dawk suburbani fl-Ewropa jittrasportaw 90 % tal-
passiggieri totali li jivvjaggaw bil-ferroviji u 50 % ta’ passiggieri-kilometri. ll-ferroviji regjonali u
suburbani jittrasportaw passiggieri dags il-metros kollha fl-Ewropa u 10 darbiet aktar mit-
trasport bl-ajru. Ghal aktar informazzjoni ara: http://www.uitp.org/regional-and-suburban-
railways-market-analysis-update.



http://www.uitp.org/regional-and-suburban-railways-market-analysis-update
http://www.uitp.org/regional-and-suburban-railways-market-analysis-update
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27. ll-bicca I-kbira mid-dispozizzjonijiet tar-regolament dwar it-trasport bix-xarabanks
japplikaw ghal servizzi regolari b’distanza skedata ta’ servizz ta’ 250 km jew aktar. Jezistu
interpretazzjonijiet differenti ta’ kif ghandhom jitkejlu dawn il-250 kilometru. Xi whud min-
NEBs u t-trasportaturi juzaw it-tul shih ta’ rotta bhala I-bazi ghall-kejl u ghaldagstant il-
passiggieri li jivvjaggaw bejn zewg punti matul ir-rotta jigu koperti anke jekk il-vjagg taghhom
ikun igsar minn 250 km. Trasportaturi ohra li gew ikkonsultati kienu jassumu li I-kopertura
kienet tibda biss jekk id-distanza vvjaggata mid-detentur tal-biljett kienet ta’ mill-ingas

250 km.

ll-passiggieri mhumiex konxji bizzejjed tad-drittijiet taghhom

lI-livell ta’ sensibilizzazzjoni ma nbidilx, izda I-persuni li semghu dwar id-drittijiet tal-

passiggieri zdiedu

28. Fl-istharrig statistiku taghna ahna stagsejna lir-rispondenti jekk fl-ahhar sentejn kinux
ivvjaggaw bl-ajru, jekk uzawx servizz ferrovjarju ta' distanza twila, jekk kinux fuq lanca jew
fuqg bastiment tal-kruciera jew jekk ivvjaggawx distanza twila b’xarabank. Ir-risposti juru li |-
maggoranza tal-Ewropej, jigifieri 86 %, jivvjaggaw pjuttost ta’ spiss, u kienu biss 13 % tar-
rispondenti li galu li gatt ma kellhom esperjenza ta’ vjaggar fit-tul fl-ahhar sentejn. II-
peréentwal kumplessiv tal-mezzi differenti ta’ trasport uzati huwa pprezentat fil-Graff 1. Il-
frekwenza I-aktar komuni ta’ vjaggar, 34 %, hija bejn 2 sa 5 darbiet fis-sena; 84 % tar-

rispondenti jivvjaggaw aktar minn darba fis-sena (ara I-kwestjonarju komplet fl-Anness Il).
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Graff 1 - Per¢entwal tal-mezzi ta’ trasport li r-rispondenti uzaw biex jivvjaggaw fl-ahhar
sentejn
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Sors: Stharrig statistiku tal-QEA dwar id-drittijiet tal-passiggieri.

29. Hafna aspetti tad-drittijiet tal-passiggieri jirrikjedu mgiba attiva, perezempju t-talba
ghall-assistenza jew ghall-kumpens. Ghalhekk, il-passiggieri jridu jkunu konxji tad-drittijiet
taghhom. Sabiex jigi evalwat il-livell ta’ sensibilizzazzjoni fost I-Ewropej, I-istharrig statistiku

taghna kien jinkludi tliet tipi ta’ kejl:

(@) evalwazzjoni tas-sensibilizzazzjoni awtoproklamata;

(b) evalwazzjoni tal-kopertura tat-terminu “drittijiet tal-passiggieri”;

(c) evalwazzjoni tal-gharfien dwar id-drittijiet tal-passiggieri.

30. Fl-istharrig statistiku taghna, 39 % tar-rispondenti kienu jqisu li huma pjuttost konxji jew
kompletament konxji tad-drittijiet taghhom bhala passiggieri. Filwaqt li 3.6 % kienu jqisu li

huma kompletament infurmati, 13.5 % iddikjaraw li ma jafu xejn (ara t-Tabella 2 u |-



Kaxxa 7). Rizultat simili nkiseb fir-rapport tal-Ewrobarometru tal-201419, fejn I-istess 39 %

tar-rispondenti kienu jgisu li huma konxji tad-drittijiet tal-passiggieri tal-UE.

Tabella 2 - Evalwazzjoni tas-sensibilizzazzjoni awtoproklamata tar-rispondenti dwar id-
drittijiet tal-passiggieri tal-UE fuq skala minn 1sa 4

1 - Ma naf 4 - Nako)Ion
xejndwarid- cwWarics
drittijiet tieghi CaLE &

bhala
SlElle assiggier
passiggier passigg
n 1396 4 954 3 626 374
% 13.5 47.9 35.0 3.6
61.4 38.6

Sors: Stharrig statistiku tal-QEA dwar id-drittijiet tal-passiggieri.
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Kaxxa 7 - Esperjenza ta’ passiggier: Ma kontx naf!

Jurgen: It-titjira tieghi giet ikkancellata jum gabel it-tlug minghajr ebda gustifikazzjoni.
Awtomatikament tawni (minghajr il-kunsens tieghi) biljett iehor. Bit-titjira I-gdida, wasalt fid-
destinazzjoni tieghi 3.5 sighat aktar tard. Ghamilt ilment mal-kumpanija tal-ajru izda huma
rrispondew li ma kellix dritt ghall-kumpens. Fil-fatt, ma kontx naf id-drittijiet tieghi u ghalhekk ma
tlabtx EUR 250, izda kwalunkwe tip ta’ kumpens “generali”. Din I-esperjenza wasslitni biex naghmel
ricerka bir-reqga u sibt li fil-fatt kelli d-dritt ghall-kumpens u li suppost kelli nigi infurmat dwar id-
drittijiet |-ohra tieghi. Ergajt ktibt lit-trasportatur fejn ikkwotajt ir-regolament u |-gurisprudenza u

finalment inghatajt il-kumpens ta’ EUR 250.

Sors: Stharrig miftuh tal-QEA.

Is-sensibilizzazzjoni ma tfissirx gharfien

31. L-istharrig statistiku kien jinkludi sensiela ta’ mistoqsijiet li ppermettew li jigi ttestjat I-
gharfien tal-passiggieri. Ir-rispondenti nghataw sitwazzjoni teoretika fejn it-titjira taghhom

ittardjat b’5 sighat minhabba problemi li I-kumpanija tal-ajru kellha minhabba |-persunal.

19 Ewrobarometru Spec¢jali 420, Id-Drittijiet tal-Passiggieri, Dicembru 2014.
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Huma nghataw 15-il risposta, fejn hamsa minnhom kienu gejjin mir-regolament dwar id-
drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru u |-10 |-ohra kienu fittizji. Bhala medja, ir-

rispondenti ghazlu tnejn mill-hames risposti korretti.

32. Mit-tliet risposti I-aktar maghzula, I-ewwel wahda hija inkluza fir-regolament dwar id-
drittijiet tal-passiggieri (78 % tar-rispondenti) (ara t-Tabella 3). It-tieni u t-tielet risposti I-
aktar preferuti kienu: “Rimborz ta’ spejjez sostanzjati ohra” u “Titjira ma’ kumpanija tal-ajru
differenti lejn I-istess destinazzjoni.” Ghalkemm |-ebda wahda mit-tnejn ma hija prevista
b’mod esplicitu fir-regolament, dawn huma fost it-talbiet I-aktar komuni li I-passiggieri

jaghmlu lit-trasportaturi.

Tabella 3 - lI-per¢entwal ta’ risposti maghzula mir-rispondenti dwar x’jahsbu li huma
intitolati li jircievu f’kaz li titjira tittardja b’hames sighat jew aktar minhabba problemi li |-
kumpanija tal-ajru jkollha fir-rigward tal-persunal. Kull rispondent seta’ jaghzel hames
risposti, dawk korretti huma mmarkati bl-ahdar?®

Percentwal tar-

risposti
%
Rimborz ta’ spejjez sostanzjati ohra 54.2
Titjira ma’ kumpanija tal-ajru differenti lejn I-istess destinazzjoni 49.5

- B2
452 |

Rimborz tal-prezz shih tal-biljett 39.3
Trasport lejn id-destinazzjoni tieghek permezz ta’ mezz differenti (ferrovija, xarabank, 29.5
ecc.)

Rotta alternattiva lejn l-ajruport li jkun l-aktar grib tad-destinazzjoni originali tieghek 26.7
Skont fil-hwienet ezentati mid-dazju biex tixtri l-ikel 26.2

Access ghas-sala tal-ajruport

Titjib fil-klassi tal-ivvjaggar

Id-dritt li taghzel kwalunkwe data tat-tluq ohra fix-xahrejn ta’ wara

25.4
21.4
18.7
173
157 |
3.9

Appogg psikologiku

Sors: Stharrig statistiku tal-QEA dwar id-drittijiet tal-passiggieri.

20 L-Artikoli 7, 8 u 9 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004.
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ll-passiggieri ghandhom diffikultajiet biex jiksbu d-drittijiet taghhom

Id-dritt ghall-kumpens minhabba dewmien u kancéellazzjoni jiddomina x-xenarju tad-drittijiet

tal-passiggieri

33. F'kazijiet ta’ dewmien twil, kancellazzjonijiet u imbark michud, il-passiggieri huma
intitolati ghal kumpens finanzjarju. Ir-regolamenti kollha joffru kumpens f’¢erti ¢irkustanzi;
madankollu, dawn i¢-cirkustanzi jvarjaw b’'mod sinifikanti. Ghal kull wiehed mill-erba’ mezzi
hemm stabbilit limitu ta’ zmien differenti sabiex id-dritt ghal kumpens isir applikabbli:
dewmien ta’ 3 sa 4 sighat ghat-trasport bl-ajru (skont id-distanza); siegha ghat-trasport bil-

ferrovija, 90 minuta ghat-trasport fuq I-ilma u 120 minuta ghat-trasport bix-xarabank.

34. L-ammont tal-kumpens ivarja hafna bejn |-erba’ mezzi ta’ trasport: ghat-trasport bl-ajru
dan huwa ffissat bejn EUR 250 u EUR 600 (ara t-Tabella 4). Ghall-mezzi |I-ohra dan huwa
marbut mal-prezz tal-biljett (25 sa 50 %). L-ammonti fir-regolament dwar it-trasport bl-ajru
ma gewx aggustati ghall-inflazzjoni mid-dhul fis-sehh flI-2004 ‘| hawn. Kieku I-kumpens zamm
[-istess ritmu tal-inflazzjoni, dan kien jizdied b’25 %, jigifieri r-rata ta’ inflazzjoni kumulattiva

(ara t-Tabella 4).

Tabella 4 - Ir-rati tal-kumpens li jinghata b’rizultat ta’ dewmien li huma previsti fid-drittijiet
tal-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru

Distanza vvjaggata Kumpens f'euro Ekwivalent
previst fir-Regolament | teoretiku f'euro
(KE) Nru 261/2004 wara l-inflazzjoni

1 500 km jew ingas 250 313
Aktar minn 1 500 km gewwa I|-UE u t- 400 500
titjiriet I-ohra kollha bejn 1 500 u 3 500 km

Aktar minn 3 500 km 600 751

Sors: Regolamenti dwar il-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru fl-UE u I-kalkoli tal-QEA.

35. Fost |-10 drittijiet ewlenin tal-passiggieri, id-dritt li wiehed jigi kkumpensat f'kaz ta’
dewmien u kancellazzjoni huwa l-aktar wiehed li johloq piz amministrattiv. Dan jammonta
ghal xi 90 % tat-talbiet ipprezentati lit-trasportaturi u lin-NEBs. IlI-kwistjoni |-aktar

kontenzjuza bejn it-trasportaturi u I-passiggieri tirrigwarda |-kawzi tad-dewmien u I-
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kancellazzjonijiet. Jekk il-kawza tkun megjusa bhala ta’ natura straordinarja, it-trasportaturi
huma ezentati mill-pagament (hlief ghat-trasport ferrovjarju, fejn it-trasportaturi jridu jaghtu
kumpens tkun xi tkun il-kawza tal-interruzzjoni). Peress li I-informazzjoni dwar ir-ragunijiet
tal-interruzzjonijiet ma jkunux pubblikament disponibbli, il-passiggieri kollha jridu
jikkontestaw dawn id-dikjarazzjonijiet b’mod individwali. In-NEBs ghat-trasport bl-ajru li gew
intervistati stmaw li madwar 60 % tat-talbiet ipprezentati mill-passiggieri li ma kinux
sodisfatti bir-risposti tal-kumpaniji tal-ajru li I-kawzi kienu ¢irkustanzi straordinarji, gew
riklassifikati min-NEBs bhala li ma kinux straordinariji. Dan ifisser li t-trasportaturi jistghu
jikkumpensaw lil certu passiggier u mhux lil passiggier iehor li kien fuq Il-istess titjira (ara I-

Kaxxa 8).

Kaxxa 8 - Esperjenza ta’ passiggier: trattament mhux ugwali

Karol: It-titjiriet kollha minn Gdansk gew ittardjati minhabba kundizzjonijiet hziena tat-temp. Meta t-
traffiku tal-ajru rega’ gie normali, |-ajruplan allokat ghar-rotta tieghi eventwalment intuza biex jopera
titjira ohra. Jiena pprezentajt ilment bhalma ghamlu passiggieri ohra li kellhom I-istess titjira tieghi. Xi
whud minna ma hadu ebda kumpens filwaqt li ohrajn hadu, minkejja I-fatt li I-kundizzjonijiet ghad-

dewmien kienu l-istess.

Sors: Stharrig miftuh tal-QEA.

36. Ahna tlabna lit-trasportaturi kollha li gew intervistati biex jiddivulgaw informazzjoni dwar
I-ghadd ta’ Imenti li kienu waslu u l-effett finanzjarju taghhom. L-informazzjoni li ksibna
kienet limitata u ma ppermettitilniex li naslu ghal konkluzjonijiet dwar il-piz finanzjarju ta’
dawn |-obbligi. Din l-informazzjoni ma kinitx disponibbli billi huma verament ftit it-

trasportaturi li huma lesti li jikkondividu din id-data mal-Kummissjoni.

37. Fil-proposta taghha ghall-aggornament tar-regolamenti dwar it-trasport bl-ajru (ara I-
paragrafu 4), il-Kkummissjoni tfittex li tnaggas I-ispiza tal-assistenza u tal-kumpens imgarrba
mit-trasportaturi minhabba d-drittijiet tal-passiggieri. Ghal dan il-ghan, hija pproponiet li I-
hinijiet ta’ stennija li jwasslu ghall-kumpens jizdiedu minn tlieta ghal hames sighat. Barra
minn hekk, hija pproponiet li I-perjodu ta’ akkomodazzjoni permess jigi limitat ghal zewgt

iljieli bi spiza massima ta’ EUR 80 kull lejl. Madankollu, din il-proposta kienet ibbazata biss




24

fuq data limitata hafna li tgieghdet ghad-dispozizzjoni tal-Kummissjoni min-naha tal-

kumpaniji tal-arju.

Id-drittijiet tal-passiggieri huma difficli biex jigu infurzati ghall-viaggi konnessi

kuntratt wiehed ta’ trasport) huma n-nuqqas ta’ ¢arezza dwar il-kumpens u l-organizzazzjoni
tas-supervizjoni min-NEBs. F'dawn is-sitwazzjonijiet, anke jekk ikun hemm dewmien fis-
segmenti individwali, li huwa wahdu ma jwassalx ghal kumpens, id-dewmien kumplessiv
finali xorta jista’ jagbez is-soll stabbilit fir-regolamenti. Din is-sitwazzjoni tirrikjedi l-intervent
tan-NEBs, billi I-ebda wiehed mit-trasportaturi kkoncernati ma jhoss li ghandu r-
responsabbilta li jipprovdi assistenza jew kumpens jekk |-interruzzjoni ma tkunx direttament

it-tort tieghu (ara |-Kaxxa 9).

39. Mhuwiex ¢ar liema NEB ghandu jittratta l-ilmenti potenzjali f’kazijiet bhal dawn. In-NEBs
li intervistajna pprovdew bosta ezempiji ta’ kazijiet ta’ vjaggi konnessi li ntbaghtu minn NEB
ghal iehor. In-NEBs hadu passi sabiex isibu appro¢c komuni ghal din il-problema izda I-

pozizzjoni taghhom mhijiex unanima.

Kaxxa 9 - Esperjenza ta’ passiggiera: problema tipika ta’ vjagg konness

Greta: Waqt vjagg minn Disseldorf ghal Krakovja tlift konnessjoni bil-ferrovija fi Praga. Il-biljett
globali kien inbiegh mit-trasportatur Germaniz, izda parti mill-vjagg kienet operata minn trasportatur
Cek. Minhabba d-dewmien, stajt biss inkompli |-vjagg il-jum ta’ wara. lz-zewg kumpaniji ferrovjarji ma
accettawx li jhallsuli I-akkomodazzjoni f'lukanda u kelli nibbukkja wahda fi Praga bi spejjez tieghi. L-
ebda wahda miz-zewg kumpaniji ma hasset li kienet responsabbli ghar-rimborz ta’ din l-ispiza u ghall-

kumpens dovut ghal dan id-dewmien.

Sors: Stharrig miftuh tal-QEA.

Il-passiggieri jixtiequ li jinghataw trasport alternattiv

40. Mill-10 drittijiet ewlenin tal-passiggieri, ahna tlabna lir-rispondenti biex jaghzlu dawk it-
tlieta li huma jqisu li huma I-aktar importanti. L-aktar risposta komuni kienet id-“dritt li

jinghataw trasport alternattiv fil-kaz ta’ dewmien twil, kanc¢ellazzjonijiet jew imbark mi¢hud
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(ara t-Tabella 1)”, u 42 % tal-persuni indikaw din ir-risposta bhala I-ewwel ghazla taghhom.
Din giet segwita mill-qrib mir-risposta d-“dritt ghal kumpens fil-kaz ta’ dewmien twil,
kancellazzjonijiet jew imbark michud,” b’40 %. |d-dritt ghall-assistenza nghata kwazi Il-istess
importanza. Ghall-finijiet ta’ tgabbil, fl-istharrig miftuh, id-dritt [-aktar apprezzat kien I-istess,
izda kiseb appogg ta’ 65 % (ara t-Tabella 5).

Tabella 5 - Liema drittijiet il-passiggieri jgisu li huma I-aktar importanti?

Stharrig statistiku %EI'
kazijiet
41.7
Id-dritt ghal trasport alternattiv fil-kaz ta’ dewmien twil, kancellazzjonijiet jew imbark mi¢hud
39.6
Id-dritt ghal kumpens fil-kaz ta’ dewmien twil, kancellazzjonijiet jew imbark michud
36.1
Id-dritt ghal ghajnuna (ikel, assistenza) fil-kaz ta’ dewmien twil
35.7
Id-dritt ghal kumpens fil-kaz ta’ hsara fil-bagalji tieghek
34.7
Id-dritt ghal rimborz minghand it-trasportatur fil-kaz ta’ interruzzjoni
Id-dritt ghal protezzjoni kontra d-diskriminazzjoni bbazata fuq in-nazzjonalita, ir-residenza jew id- 31.3
dizabbilta, meta tuza t-trasport pubbliku
29.9
Id-dritt ghal access ghall-informazzjoni fil-kaz ta’ interruzzjoni fl-ivvjaggar
28.9
Id-dritt ghal assistenza b’xejn ghall-passiggieri b’mobbilta mnaqqsa
9.7
Id-dritt li I-passiggier jipprezenta Iment lit-trasportatur jekk ma jkunx sodisfatt bis-servizz tieghu
7.2
Id-dritt ghal implimentazzjoni xierga tar-regolamenti mill-awtoritajiet pubblici

Sors: Stharrig statistiku tal-QEA dwar id-drittijiet tal-passiggieri.

50 % tal-viaggaturi esperjenzaw interruzzjoni sinifikanti fl-ivvjaggar, l-aktar spiss fit-trasport

bil-ferrovija u dak bl-ajru

41. Fl-istharrig statistiku ahna staqgsejna jekk f’"dawn |-ahhar sentejn ir-rispondenti kinux
f'sitwazzjonijiet fejn il-vjaggi taghhom gew ikkancellati jew ittardjaw, ma thallewx jitilghu jew
saritilhom hsara fil-bagalji taghhom. Mit-8 961 rispondent li kienu vvjaggaw f'dawn |-ahhar
sentejn, 49.5 % esperjenzaw mill-ingas wahda minn dawn l-interruzzjonijiet fl-ivvjaggar. L-

istharrig indika li I-interruzzjoni I-aktar komuni kienet id-dewmien, fejn 34 % tal-vjaggaturi
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bil-ferrovija u 31 % tal-persuni li vvjaggaw bl-ajru kellhom dan it-tip ta’ esperjenza. Dan kien

segwit mill-kancellazzjonijiet u t-telf jew il-hsara sinifikanti fil-bagalji (ara |-Graff 2).

Graff 2 - Tipi ta’ interruzzjoni u percentwal ta’ esperjenzi skont il-mezz ta’ trasport

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0% I I
000 m N mE = ] ]
Ajruplan Lanca Bastiment tal- Ferrovija Xarabank
kruciera

M Kancellazzjoni @ Dewmien B Imbark michud m Telf jew hsara sinifikanti fil-bagalja B Problema ohra

Sors: Stharrig statistiku tal-QEA dwar id-drittijiet tal-passiggieri.

42. Ahna ttestjajna wkoll jekk ir-rispondenti li kellhom interruzzjoni precedenti fl-ivvjaggar
kinux aktar konxji tad-drittijiet taghhom. Sibna li |-esperjenza ta’ interruzzjoni precedenti fl-
ivvjaggar mhijiex indikatur ta’ gharfien akbar dwar id-drittijiet tal-passiggieri. Xi kultant I-

interruzzjoni tista’ tinkludi kwazi I-problemi kollha possibbli (ara |-Kaxxa 10).

Kaxxa 10 - Esperjenza ta’ passiggier: Vjagg bil-ferrovija li nixtieq ninsa

Hans: Kont ged nivvjagga fuq ferrovija regjonali fil-Germanija. Il-ferrovija wagfet fi stazzjon zghir
peress li kienet wagghet sigra fuq il-binarji. Dan sehh tard filghaxija. ll-passiggieri kollha kellhom
jinzlu. Billi I-post kien remot, ir-ricezzjoni tat-telefowns mobbli kienet batuta hafna. Ma kien hemm
ebda kamra ta’ stennija, ebda xarabank, ebda taxi, ebda telefown u lanqas bini wiehed fil-grib. Is-
sewwieq tal-ferrovija infurmana li kienet gejja xarabank izda din ma tfaccatx. Ix-xufiera tat-taxi mill-
eqreb belt, 10 km ’il boghod, ma accettawx li jigu peress li ma kinux certi min eventwalment kien se

jhallas ghas-servizz. ll-ferrovija marret lura l-istazzjoni tat-tlug. Ma kien hemm hadd biex jghinna.

Sors: Stharrig miftuh tal-QEA
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Ebda informazzjoni dwar l-interruzzjoni fl-ivvjaggar ma hi disponibbli ghall-pubbliku

43. Ir-regolamenti ma jobbligawx lit-trasportaturi biex jirrappurtaw il-kazijiet ta’ interruzzjoni
fl-ivvjaggar lill-pubbliku, bl-eccezzjoni tat-trasportaturi ferrovjariji, li kull sena huma obbligati
jippubblikaw I-ghadd u |-kategoriji tal-ilmenti li jircievu, |-ilmenti pprocessati, iz-zmien tar-
rispons u l-azzjonijiet ta’ titjib eventwali li jkunu wettqu. It-trasportaturi joqoghdu lura milli
jiddivulgaw id-data dwar l-interruzzjonijiet fl-ivvjaggar li jsehhu fuq ir-rotot taghhom (ara I-
paragrafu 36). Barra minn hekk, ma hemmx registru mmaniggjat min-NEBs li jirregistra d-
dewmien jew il-kancellazzjonijiet ta’ tlug individwali jew |-ghadd ta’ kazijiet ricevuti ghal kull

trasportatur jew ghal kull tlug.

ll-benefic¢ji tad-drittijiet tal-passiggieri jigu mitluba biss minn 1/3 tal-passiggieri billi dawn

ma jafux x’ghandhom jaghmlu jew ma jistennewx ezitu sodisfacenti

44, Meta ssehh interruzzjoni fl-ivvjaggar, hafna mill-benefi¢cji ma jkunux disponibbli b’mod
awtomatiku. L-ghadd ta’ persuni li jipprezentaw talba generalment ikun izghar mill-ghadd ta’
passiggieri affettwati (ara |-Kaxxa 11). Ahna tlabna lit-trasportaturi li intervistajna biex
jipprovdulna I-ghadd approssimattiv ta’ persuni li jiehdu mizuri attivi. It-trasportaturi
ferrovjarji u dawk tat-trasport bl-ajru stmaw li, bhala medja, 1/3 tal-passiggieri kkuntattjaw
lit-trasportatur wara li esperjenzaw interruzzjoni fl-ivvjaggar. Din i¢-cifra hija konsistenti mal-
istharrig statistiku taghna, fejn mill-4 437 rispondent li kienu esperjenzaw xi interruzzjoni fl-
ivvjaggar, 32 % iddikjaraw li kienu kkuntattjaw lit-trasportatur u talbu kumpens jew xi tip

iehor ta’ assistenza.

Kaxxa 11 - Esperjenza ta’ passiggiera: jehtieg li dejjem tistagsi

Monika: L-ajruplan taghna ttardja b’5 sighat. Fl-ajruport, hadd ma infurmana dwar ir-ragunijiet ghad-
dewmien u I-hin ta’ stennija previst. ll-passiggieri stagsew Il-informazzjoni kollha huma stess. Wara
3 sighat nistenna sirt naf minghand passiggieri ohra li stajt nikseb vawcer ta’” madwar hames liri

sterlina ghax-xiri ta’ xorb jew sandwicis. ll-hwienet kollha fl-ajruport kienu diga maghluqa.

Sors: Stharrig miftuh tal-QEA.

45. Fl-istharrig statistiku, 20 % tal-passiggieri li kellhom interruzzjoni fl-ivvjaggar galu li

bagghu siekta u ma hadu ebda azzjoni. Meta stagsejna ghaliex kienu bagghu passivi, ir-
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raguni l-aktar komuni li taw kienet li x’aktarx ma kinux se jir¢ievu twegiba sodisfacenti
minghand it-trasportatur. Kif jidher fil-Graff 3, il-kawzi principali I-ohra kienu n-nuggas ta’

sensibilizzazzjoni jew in-nuqqas ta’ gharfien prattiku dwar kif ghandhom jipprocedu.

Graff 3 - Ragunijiet ghan-nuqqas ta’ tehid ta’ kwalunkwe azzjoni f’kaz ta’ interruzzjoni fl-
ivvjaggar, espressi f'%
Ohra [N 99
L-improbabbilta ta’ risposta sodisfacenti [N 21,7
Il-process ta’ rikors kien wisqg impenjattiv  [INNENEGEGEGEEE 14,5
Ma kontx naf kif kelli nipprocedi | N D 16,4
Ma kontx naf ghalxiex kontintitolat |INNENEEGEGEGEN 17,5

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

(n=902)

Sors: Stharrig statistiku tal-QEA dwar id-drittijiet tal-passiggieri.

L-infurzar ivarja u jiddependi fuq il-prattiki ta’ kull Stat Membru

L-istruttura u l-prattiki ta’ infurzar tan-NEBs ivarjaw

L-istruttura tan-NEBs mhijiex uniformi u I-ambitu tal-hidma taghhom jiddependi fug il-mezz

ta’ trasport

46. L-erba’ mezzi ta’ trasport kollha jirrikjedu li I-Istati Membri jistabbilixxu Korpi Nazzjonali
tal-Infurzar (NEBs) biex jizguraw il-konformita mad-dispozizzjonijiet tar-regolamenti. Ahna
sibna li dawn kienu gew stabbiliti fl-Istati Membri kollha li zorna. F’xi kazijiet, huma gew
stabbiliti biex ikopru biss mezz wiehed ta’ trasport, filwaqt li f’kazijiet ohra, dawn kellhom

taht il-mandat taghhom aktar minn mezz wiehed ta’ trasport.

47. In-NEBs ghall-ivvjaggar bl-ajru, bix-xarabanks u bil-bahar huma responsabbli ghat-tlug
kollu li jsir fit-territorji taghhom u ghall-wasliet kollha tat-trasportaturi tal-UE minn pajjizi
terzi (maghruf bhala infurzar territorjali). In-NEBs ghat-trasport ferrovjarju jkopru t-
trasportaturi li jkunu rregistrati taht il-gurisdizzjoni taghhom (maghruf bhala infurzar ibbazat
fuq l-entita). Jistghu jinholqu problemi meta t-trasportaturi ferrovjarji jitilqu minn Stati

Membri ohra li ma jkunux dawk proprja taghhom. F'dan il-kaz, in-NEB li jkun ged jissorvelja
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trasportatur specifiku jista’ ma jkollux is-setgha li jinvestiga avveniment li jkun sehh fi Stat
Membru iehor. Madankollu, ahna osservajna li, fil-prattika, ir-responsabbilta tan-NEBs mhix
cara hafna ghall-passiggieri u dan huwa wkoll il-kaz fis-setturi tat-trasport bix-xarabanks u
dak fuq l-ilma. L-ebda wiehed mill-operaturi tax-xarabanks u tal-laneg, li gew intervistati, ma

kien gie kkuntattjat minn NEB ta’ Stat Membru iehor.

48. Barra minn hekk, jista’ jkun hemm distinzjoni addizzjonali bejn it-traffiku internazzjonali u
dak domestiku u s-separazzjoni tal-funzjonijiet tan-NEBs bejn il-gvernijiet lokali. Dan huwa I-
kaz ghall-ivvjaggar bix-xarabanks fil-Polonja u Spanja. Filwaqgt li hemm korp stabbilit fil-livell
nazzjonali ghat-traffiku internazzjonali, it-traffiku domestiku jaga’ taht ir-responsabbilta tal-
awtoritajiet regjonali u |-gurisdizzjoni taghhom tiddependi fuq il-post fejn it-trasportatur ikun

kiseb il-licenzja tieghu.

Mhux in-NEBs kollha jirrizolvu t-talbiet individwali tal-passiggieri

49. Skont ir-regolamenti, il-passiggieri jridu jigu infurmati li jistghu jipprezentaw ilmenti dwar
kazijiet ta’ ksur tar-regolamenti lin-NEBs mahtura. Fil-bi¢ca I-kbira mill-kazijiet, il-passiggieri |-
ewwel iridu jirreferu l-ilment lit-trasportatur u jekk I-ezitu ta’ din il-procedura ma jkunx
sodisfacenti jistghu jindirizzaw I-ilment taghhom lin-NEB. Filwaqt li I-passiggieri jistghu
jistennew li n-NEB ikun |-ewwel punt ta’ kuntatt, f'hafna kazijiet in-NEB ma jittrattax ilmenti
finanzjarji individwali u I-passiggieri jridu jfittxu soluzzjonijiet ohra biex jiksbu I-kumpens

dovut.

50. B’rizultat ta’ sentenza tal-QEG?! ta’ Marzu 2016, xi NEBs ghat-trasport bl-ajru jqisu li r-
rwol taghhom huwa biss li jizguraw I-infurzar generali (il-Germanja, I-Italja, il-Finlandja),
filwaqt li ohrajn jittrattaw ukoll ilmenti individwali. Dan jaghmilha difficli hafna li tigi
applikata, fil-prattika, id-dispozizzjoni tar-regolament dwar it-trasport bl-ajru, li skontha I-
passiggieri jistghu jilmentaw quddiem kwalunkwe NEB dwar ksur allegat, irrispettivament

minn fejn dan ikun sehh?2, L-ewwel NEB li I-passiggier ikun indirizza jista’ jac¢etta kazijiet

21 ||l-Kawzi Maghquda C-145/15 u C-146/15.

22 L-Artikolu 16 tar-Regolament (KE) Nru 261/2004.
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individwali, filwaqt li t-tieni NEB li ghandu jigi ttrasferit I-ilment jista’ jittratta biss kazijiet ta’

infurzar generali.

L-istatistika turi li n-NEBs ghat-trasport bl-ajru jittrattaw hafna aktar talbiet minn dawk ghat-

trasport ferrovjariju, fuq I-ilma jew bix-xarabanks

51. B’'mod generali, hemm varjeta kbira ta’ prattiki fost in-NEBs. Perezempju, I-iskadenzi
ghat-trattament tal-ilmenti jistghu jvarjaw minn xahrejn (il-Polonja) sa erba’ snin (il-
Germanja), filwaqt li f'xi Stati Membri ma hemm stabbilita ebda skadenza uffi¢jali (il-
Finlandja, Franza). It-tul medju ta’ procedura ghan-NEBs ghat-trasport bl-ajru jvarja minn

42 jum (in-Netherlands) sa aktar minn sena (il-Germanja).

52. L-ghadd ta’ sanzjonijiet imposti min-NEBs u I-ammonti monetarji involuti, ivarjaw hafna
bejn I-Istati Membri peress li mhumiex stabbiliti fil-legizlazzjoni tal-UE. Fis-settur tat-trasport
bl-ajru, dawn jistghu jvarjaw minn EUR 50 (il-Polonja) ghal EUR 250 000 ghal kull passiggier
(I-Irlanda), skont is-serjeta tal-ksur. Fin-Netherlands, multa kumulattiva ghal incident lahqget
[-ammont ta’ EUR 1 miljun. Madankollu, mill-10 Stati Membri li Zorna, huwa biss in-NEB
ghat-trasport bl-ajru Olandiz li jippubblika informazzjoni dwar is-sanzjonijiet, flimkien mal-

isem tal-kumpanija tal-ajru.

53. Ghall-bicca I-kbira min-NEBs ghat-trasport bl-ajru, I-ghadd ta’ Imenti li waslu matul dawn
[-ahhar tliet snin juri xejra li ged tizdied (ara t-Tabella 6). Ir-raguni principali ghat-talbiet
mibghuta mill-passiggieri lin-NEBs hija n-nuqqas ta’ gbil dwar jekk id-dewmien giex ikkawzat
realment minn ¢irkustanzi straordinarji (bhala medja, 45 % tat-talbiet kollha), segwita mill-

istess mistogsija dwar il-kancellazzjonijiet (19 %).
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Tabella 6 - Statistika ghas-snin mill-2015 sal-2017 dwar l-ilmenti ttrattati mill-10 NEBs ghat-

trasport bl-ajru

Stat Membru

Ghadd totali ta’ Imenti

2015 2016 2017

Ir-Repubblika Ceka 370 672 934
I-Germanja 2844 3075 3211
L-Irlanda 719 846 981
I-Grecja 993 1367 1465
Spanja 11343 17 649 16 700
Franza 6775 5960 6115
L-Italja 5763 6078 3731
In-Netherlands 812 1361

Il-Polonja 5402 5980 7226
Il-Finlandja 1434 1845 2015

Sors: Informazzjoni disponibbli miksuba waqt iz-zjarat fil-pajjizi.

54. In-NEBs ghal mezzi ohra ta’ trasport ghandhom ammont ta’ xoghol li huwa relattivament

ingas. Filwaqgt li n-NEBs ghat-trasport ferrovjarju spiss ikollhom kwistjonijiet xi jsolvu, in-NEBs

ghat-trasport bix-xarabanks u dawk ghat-trasport bil-vapuri jittrattaw ghadd ingas ta’

kazijiet. Perezempiju, filwaqt li n-NEB ghat-trasport bl-ajru Pollakk kellu aktar minn

7 000 ilment fl-2017, in-NEB ghat-trasport bix-xarabanks ittratta biss erbgha.

55. Ahna osservajna li I-ghadd reali ta’ Imenti li I-passiggieri ghamlu lit-trasportaturi

ferrovjariji, tax-xarabanks u dawk fuq l-ilma huwa ferm oghla mill-ghadd ta’ kazijiet li jaslu

ghand in-NEBs. Dan jindika li I-bi¢ca I-kbira mill-ilmenti jigu rizolti fil-livell tat-trasportaturi. Xi

kultant |-istandards tal-industrija jkunu jikkonformaw jew ikunu oghla mill-obbligi tat-

trasportaturi li jirrizultaw mir-regolamenti tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri, u t-

trasportaturi ged ikollhom it-tendenza li jsolvu |-problemi fuq bazi volontarija.
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L-agenziji responsabbli ghall-ilmenti u I-korpi tas-Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim qed

jimlew il-lakuni li hallew in-NEBs fir-rigward tal-infurzar

Il-korpi tas-Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim jintroducu elementi ta’ negozjar u

kompromess ghall-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri

56. Minbarra n-NEBs, il-passiggieri jistghu jirreferu ghal korpi ohra sabiex jitolbu d-drittijiet
taghhom, jigifieri, il-korpi tas-Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR), i¢-Centri Ewropej tal-
Konsumaturi?3, l-agenziji responsabbli ghall-ilmenti jew |-organizzazzjonijiet tal-konsumaturi.
Il-passiggieri jistghu wkoll jippruvaw jirrizolvu I-kazijiet taghhom fil-grati civili, specjalment

jekk jinsistu li jiksbu kumpens.

57. L-ADRs joffru soluzzjoni barra mill-grati, li hija semplici, rapida u bi prezz baxx ghal tilwim
bejn il-konsumaturi u n-negozjanti. Skont id-Direttiva tal-UE?4, I-ADRs ghandhom ikunu
disponibbli ghal kull tip ta’ tilwim domestiku u transkonfinali, u I-Istati Membri ghandhom
jaghmlu |I-ADRs facilment accessibbli. Minkejja li fl-Istati Membri kollha hemm korpi tal-ADR
li jittrattaw l-ilmenti generali tal-konsumaturi, it-trasportaturi huma fil-bicca I-kbira involuti
mal-ADRs ghall-mezzi ta’ trasport rispettivi taghhom. L-opinjonijiet tal-ADR mhux dejjem

ikunu vinkolanti fuq it-trasportatur.

58. Filwaqt li I-procedura tal-ADR generalment hija bla hlas ghall-passiggieri, it-trasportaturi
jistghu jkollhom ihallsu ghal kull proc¢edura li tigi ttrattata, irrispettivament mir-rizultati
taghha. Billi l-ispejjez ta’ kull procedura jistghu jkunu ferm oghla mill-ammont tal-kumpens
dovut, xi whud mit-trasportaturi intervistati jippreferu jhallsu I-kumpens mitlub biex jevitaw

il-procedimenti tal-ADR.

2 |¢-Centri Ewropej tal-Konsumaturi jaghtu pariri lill-konsumaturi dwar id-drittijiet taghhom u —

permezz tan-netwerk taghhom (“ECC-Net”), jistghu jiffacilitaw soluzzjoni man-negozjant. L-ECC-
Net jittratta aktar minn 100 000 kuntatt fis-sena, li terz minnhom jirrigwardaw it-trasport.

24 |d-Direttiva 2013/11/UE tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-21 ta’ Mejju 2013 dwar is-
soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim, ghat-tilwim tal-konsumaturi u li temenda r-Regolament (KE)
Nru 2006/2004 u d-Direttiva 2009/22/KE (GU L 165, 18.6.2013, p. 63).
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59. Xi whud min-NEBs esprimew il-fehma li I-procedura tal-ADR ma kinitx kompatibbli mal-
principju tad-drittijiet tal-passiggieri billi I-ghan tal-ADR huwa I-medjazzjoni ta’ soluzzjoni
reciprokament accettabbli, li jista’ jfisser li xi passiggieri jistghu jagblu ma’ kumpens li jkun

ingas minn dak li jkunu intitolati ghalih.

Id-drittijiet tal-passiggieri wasslu ghall-holgien ta’ industrija gdida tal-agenziji responsabbli

ghall-ilmenti

60. L-agenziji responsabbli ghall-ilmenti joffru li jimmaniggjaw it-talbiet ghall-kumpens dovut
ghal interuzzjoni fl-ivvjaggar, f'isem il-passiggieri. Xi whud mill-kumpaniji tal-ajru ddikjaraw li
I-percentwal ta’ kazijiet iffacilitati mill-agenziji responsabbli ghall-ilmenti jista’ jkun ta’ 50 %

(ara I-Kaxxa 12).

Kaxxa 12 - Esperjenza ta’ passiggiera: L-involviment ta’ agenzija jista’ jwassal ghal reazzjoni min-

naha tat-trasportatur

Dolores: It-titjira tieghi minn Madrid ghal Londra ttardjat b’aktar minn sitt sighat minhabba problemi
teknicéi fl-ajruplan. Jiena pprezentajt talba lit-trasportatur izda ghall-ewwel ma réevejtx risposta. Wara
diversi tfakkiriet, it-trasportatur ma acéettax li jhallas il-kumpens. Kien biss wara li gabbadt agenzija

responsabbli ghall-ilmenti li I-kaz gie solvut favur tieghi.

Sors: Stharrig miftuh tal-QEA.

61. Xi whud mill-agenziji responsabbli ghall-ilmenti jitolbu tariffi ta’ gestjoni li huma
sinifikanti (sa 50 % tal-kumpens dovut). Kien hemm kazijiet fejn I-agenziji talou kumpens
minghand it-trasportaturi minghajr ma I-passiggieri kkoncernati kienu jafu b’din I-azzjoni.
Mill-ingas NEB wiehed (il-Grecja) u xi kumpaniji tal-ajru hadu passi biex inaggsu t-talbiet mill-
agenziji billi talbu lill-ilmentaturi biex jinkludu d-dettalji tal-kont tal-bank tal-passiggier
ewlieni. Dan jipprevjeni kwalunkwe pagament dirett lill-agenziji responsabbli ghall-ilmenti.
Fil-Grecja, l-introduzzjoni ta’ din ir-regola naggset it-talbiet iffacilitati mill-agenziji b’aktar

minn 50 %.
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ll-Kkummissjoni ged tippermetti l-iskambju ta’ esperjenzi bejn in-NEBs izda ma ghandhiex

mandat biex tizgura l-infurzar uniformi tad-drittijiet tal-passiggieri

[I-Kummissjoni tista’ timmonitorja biss |-implimentazzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri

62. Ahna sibna li I-mandat tal-Kummissjoni ma jkoprix |-izgurar li I-infurzar fl-Istati Membri
ged jitwettag b’'mod uniformi. Ghalhekk, ir-rwol tal-Kummissjoni huwa li timmonitorja I-
implimentazzjoni tal-qafas tad-drittijiet tal-passiggieri, filwaqt li tniedi proc¢eduri ta’ ksur fejn
ikun mehtieg. Barra minn hekk, hija toffri pjattaforma ghan-NEBs biex jiskambjaw
informazzjoni u torganizza lagghat tan-NEBs ghal mezzi specifici ta’ trasport. Hija tirrispondi

wkoll ghall-mistogsijiet li n-NEBs jibaghtu dwar l-interpretazzjoni tar-regolamenti.

63. Skont ir-regolamenti tal-UE, in-NEBs mhumiex obbligati li jirrappurtaw direttament lill-

Kummissjoni dwar l-attivitajiet taghhom. Ghalhekk, il-Kkummissjoni ghandha gharfien limitat
dwar il-prattiki li jigu applikati min-NEBs ingenerali u dwar |-ghadd ta’ kazijiet li jittrattaw. Il-
Kummissjoni tigbor |-informazzjoni dwar l-implimentazzjoni tad-drittijiet tal-passiggieri mill-

mistogsijiet li tir¢ievi u permezz ta’ skambji ta’ informazzjoni man-NEBs.

II-Kkummissjoni hadet passi biex izzid is-sensibilizzazzjoni tal-passiggieri, izda b’impatt limitat

64. II-Kkummissjoni hadet rwol biex izzid is-sensibilizzazzjoni tal-passiggieri u bdiet kampaniji
biex tinforma lill-passiggieri dwar id-drittijiet taghhom. Posters gew ezebiti fl-ajruporti kollha
li fihom wettagna t-testijiet mill-bidu sal-ahhar. Madankollu, fit-terminals tat-trasport fuq I-
ilma, tax-xarabanks u tal-ferroviji, I-informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri ftit li xejn

kienet vizibbli jew inkella ma kienet vizibbli xejn.

65. Bejn [-2010 u I-2012, il-Kummissjoni wettget kampanja ta’ sensibilizzazzjoni ghat-trasport
bl-ajru u ghal dak ferrovjarju. Din kienet segwita minn kampanja ohra bejn 1-2013 u 1-2015 li
giet estiza biex tkopri l-ivvjaggar bil-bahar u bix-xarabanks. FI-2016, il-Kkummissjoni niedet I-
ewwel kampanja ta’ informazzjoni online fuq il-midja socjali. L-objettiv principali taghha kien
li 2zid is-sensibilizzazzjoni, iz-zjarat fit-tagsima dwar id-drittijiet tal-passiggieri fil-portal “L-
Ewropa Tieghek” u t-tnizzil tal-app relatata mad-drittijiet tal-passiggieri. Sa issa, ir-rizultati
juru li I-portal ircieva kwazi 400 000 zjara u matul il-kampanja ntlahqu aktar minn 40 miljun

persuna. Sa nofs |-2018, I-app kienet tnizzlet 240 000 darba.
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66. La I-app u langas is-sit web “L-Ewropa Tieghek” ma jipprovdu linji gwida prattici ghall-
passiggieri dwar kif ghandhom jagixxu meta jkollhom interruzzjoni fl-ivvjaggar, jikkuntattjaw
lit-trasportaturi jew jaghmlu talba. L-informazzjoni pprovduta lill-passiggieri b’dawn il-mezzi
hija necessarja u generalment korretta izda ma tinkludix id-dettalji li I-passiggieri jkunu

jehtiegu f'kaz li jigu ffaccjati b’interruzzjoni fl-ivvjaggar.

KONKLUZJONUIET U RAKKOMANDAZZJONUIET

67. L-impenn tal-UE favur id-drittijiet tal-passiggieri huwa indisputabbli, peress li I-mezzi
principali ta’ trasport pubbliku huma koperti fir-regolamenti f’livell li ma sibniex fil-pajjizi li
ahna ezaminajna ghall-finijiet ta’ tgabbil. Madankollu, il-passiggieri mhumiex konxji bizzejjed

tad-drittijiet taghhom u hafna drabi ma jiksbuhomx minhabba problemi relatati mal-infurzar.

L-UE hija impenjata favur id-drittijiet tal-passiggieri izda ghad baqa’ bosta sfidi fir-rigward

tal-implimentazzjoni

68. Id-drittijiet tal-passiggieri tal-UE jipprovdu gafas komprensiv ghall-benefic¢cju tal-
passiggieri. Madankollu, ahna osservajna xi prattiki tajbin li jigu applikati f'pajjizi ohra barra
mit-territorju tal-UE li, jekk jigu applikati fl-Ewropa, jistghu jkomplu jtejbu I-kwalita tad-

drittijiet tal-passiggieri tal-UE (ara |-paragrafi 15 u 16).

69. Id-drittijiet tal-passiggieri mhumiex dejjem cari u huma limitati minhabba d-derogi fir-
regolamenti. |d-drittijiet ghal assistenza, kumpens, informazzjoni u rotot alternattivi

mhumiex l-istess fir-regolamenti ghal kull mezz ta’ trasport (ara |-paragrafi 17 sa 27).

Rakkomandazzjoni 1 dwar it-titjib tal-koerenza tal-gafas tad-drittijiet tal-passiggieri tal-UE

Sabiex tizgura |-ahjar protezzjoni possibbli ghall-passiggieri fil-mezzi kollha ta’ trasport, jenhtieg li |-
Kummissjoni, sa tmiem 1-2020, twettaq analizi tad-differenzi bejn ir-regolamenti attwali dwar id-
drittijiet tal-passiggieri, billi tiffoka fuq I-10 drittijiet ewlenin tal-passiggieri, biex tiddetermina |-ahjar

prattiki. Ghal dan il-ghan, hija ghandha tqis ukoll il-prattika internazzjonali attwali.

70. Id-drittijiet tal-passiggieri huma difficli biex jinkisbu billi bosta dispozizzjonijiet tar-
regolamenti jistghu jigu interpretati b’mod differenti mill-passiggieri, mit-trasportaturi u mill-

Korpi Nazzjonali tal-Infurzar (NEBs), kif ukoll sahansitra mill-grati nazzjonali. lI-kuncetti ta’
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informazzjoni, assistenza, ghajnuna u kundizzjonijiet ghal rotot alternattivi mhumiex
iddefiniti b’mod suffi¢jenti fir-regolamenti. Barra minn hekk, bosta limitazzjonijiet fil-
gurisdizzjoni tan-NEBs u d-derogi previsti fir-regolamenti jnagqsu b’mod sinifikanti |-

kopertura tad-drittijiet tal-passiggieri (ara |-paragrafi 38 sa 45).

Rakkomandazzjoni 2 dwar it-titjib ta¢-carezza fil-qafas tad-drittijiet tal-passiggieri

Sabiex tipprotegi ahjar lill-passiggieri matul interruzzjoni fl-ivvjaggar, jenhtieg li I-Kummissjoni, sa

tmiem |-2020, tohrog linji gwida ulterjuri jew gwida ekwivalenti li jkunu jiddefinixxu:

(a) Il-istandards minimi dwar l-informazzjoni li ghandha tinghata lill-passiggieri li jkunu ged

jesperjenzaw interruzzjoni fl-ivvjaggar;

(b) l-obbligi ghat-trasportaturi biex jipprovdu rotot alternattivi; inkluz I-uzu ta’ trasportaturi

alternattivi.

71. Biex jibbenefikaw mill-gafas tad-drittijiet tal-passiggieri f'kazijiet ta’ interruzzjoni, jehtieg
li I-passiggieri jiehdu azzjoni. Biex jaghmlu dan, huma jridu jkunu konxji tad-drittijiet
taghhom. Minkejja l-isforzi li saru mill-Kummissjoni, il-livell ta’ sensibilizzazzjoni ghadu
relattivament baxx. ll-kampanji ta’ sensibilizzazzjoni ffukaw fuq |-ezistenza tad-drittijiet tal-
passiggieri, izda setghu pprovdew gwida aktar prattika dwar kif wiehed ghandu jipprocedi

f'kaz ta’ interruzzjoni fl-ivvjaggar.

72. Fil-livell Ewropew ma hemm ebda registru tal-frekwenza jew tar-ragunijiet ghall-
interruzzjonijiet fl-ivvjaggar ghal kull mezz ta’ trasport jew trasportatur. In-NEBs generalment
ma jivverifikawx u ma jippubblikawx l-informazzjoni dwar ir-rotot jew dwar it-trasportaturi |-

aktar affettwati mill-interruzzjonijiet (ara |-paragrafi 28 sa 32).

Rakkomandazzjoni 3 dwar iz-zieda fis-sensibilizzazzjoni tal-passiggieri

Sabiex izzid is-sensibilizzazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri, jenhtieg li -Kummissjoni, sa tmiem I-

2019:

(a) tiehu azzjonijiet biex tippromwovi u tikkoordina t-tnedija ta’ kampanji ta’ sensibilizzazzjoni min-
naha tan-NEBs filwaqt li tippromwovi |-partecipazzjoni tat-trasportaturi u ta’ partijiet

ikkoncernati ohra sabiex tizgura kopertura usa’ ta’ dawn il-kampanji;
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(b) thejji gwida ghall-passiggieri dwar kif ghandhom jinfurzaw id-drittijiet taghhom fil-prattika. Din
tista’ tinkludi referenzi ghall-gurisprudenza u mudell tal-formola tat-talbiet li trid tigi

pprezentata lit-trasportaturi u lin-NEBs.

(c) tipproponi li n-NEBs jirrappurtaw dwar il-frekwenza, il-kawzi u r-rotot I-aktar affettwati minn

interruzzjonijiet fl-ivvjaggar fil-gasam ta’ kompetenza taghhom.

73. Is-sistema attwali ta’ gestjoni tal-kumpens tinvolvi miljuni ta’ talbiet li jigu pprezentati u
ttrattati b’'mod individwali. Madankollu, il-pro¢eduri applikati mit-trasportaturi u min-NEBs
b’reazzjoni ghat-talbiet individwali, mhumiex trasparenti. Passiggieri affettwati mill-istess
interruzzjoni fl-ivvjaggar jistghu jigu ttrattati b’mod differenti minghajr ma jkunu jafu, peress
li r-ragunijiet ghall-interruzzjonijiet ma jkunux disponibbli ghall-pubbliku. L-ammont tal-

kumpens ma jzommx il-valur tal-akkwist tieghu (ara |-paragrafi 33 sa 37).

Rakkomandazzjoni 4 dwar it-titjib tal-effettivita tal-qafas tad-drittijiet tal-passiggieri

Sabiex ittejjeb |-effettivita tal-qafas tad-drittijiet tal-passiggieri u ssolvi l-isfidi li ghad fadal fir-rigward
tal-infurzar, jenhtieg li sa tmiem 1-2021 il-Kummissjoni tindirizza I-kwistjonijiet li gejjin meta tkun qed
tirrifletti dwar il-proposti taghha biex jigu emendati r-regolamenti ezistenti. Jenhtieg li I-kwistjonijiet

jinkludu:

(a) Il-istabbiliment ta’ standards minimi ghall-assistenza u |-ghajnuna. Is-sollijiet minimi ghandhom
ikunu jiddependu fuq it-tul tal-interruzzjoni u fuq il-mezz ta’ trasport li jkun ged jintuza.
Perezempju, l-allokazzjoni minima ghall-ghajnuna li tinghata lill-passiggieri li jivvjaggaw bl-ajru
tista’ tkun ta’ 10 % tar-rata medja tal-kumpens (attwalment EUR 400). Ghal mezzi ohra ta’

trasport, ir-rata tista’ tigi limitata ghal 50 % tal-allokazzjoni ghat-trasport bl-ajru;

(b) it-tnaqqis tal-ghadd ta’ derogi li jillimitaw |-applikazzjoni tar-regolament;

(c) l-obbligu li t-trasportaturi jippubblikaw nota lill-passiggieri fi zmien 48 siegha mill-okkorrenza tal-
interruzzjoni fl-ivvjaggar fejn jindikaw il-kawzi u, b’'mod specifiku, jekk din I-interuzzjoni kinitx

dovuta ghal ¢irkustanzi straordinarji;

(d) l-obbligu li t-trasportaturi jwettqu pagamenti awtomatici (minghajr talba specifika) tal-kumpens

lill-passiggieri li jkunu pprovdew I-informazzjoni necessarja meta xtraw il-biljett;

(e) Il-introduzzjoni ta’ mekkanizmu biex jinzamm il-valur tal-akkwist tar-rati ta’ kumpens.
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L-infurzar ivarja u jiddependi fuq il-prattiki ta’ kull Stat Membru

74. L-infurzar tar-regolamenti huwa fundamentali sabiex il-gafas kollu kemm hu jkun ta’
success. ll-passiggieri jehtiegu NEBs li jkunu effettivi. Attwalment, I-approcc tan-NEBs fir-
rigward tal-infurzar tad-drittijiet ta’ passiggieri individwali jvarja skont il-mezz ta’ trasport u

skont I-Istat Membru.

75. L-attivita I-aktar komuni tan-NEBs hija li jirreagixxu ghall-ilmenti li jaslu minghand il-
passiggieri li ma jkunux sodisfatti. Madankollu, mhux in-NEBs kollha jistghu jittrattaw talbiet
individwali ghall-kumpens. Is-setghat |li n-NEBs ghandhom biex jissanzjonaw it-trasportaturi
jvarjaw mill-applikazzjoni ta’ ebda multa sal-applikazzjoni ta” ammonti sinifikanti ta’” multi

(ara |-paragrafi 46 sa 55).

76. lI-Kkummissjoni ma ghandhiex mandat biex tizgura I-infurzar shih tar-regolamenti dwar id-
drittijiet tal-passiggieri. Ir-rwol taghha ta’ monitoragg tal-implimentazzjoni tal-gafas tad-
drittijiet tal-passiggieri wassal ghal kjarifiki tar-regolamenti, izda ma rrizultax fl-applikazzjoni
universali tad-drittijiet tal-passiggieri fl-Ewropa kollha u fl-erba’ mezzi ta’ trasport pubbliku

(ara |-paragrafi 62 sa 66)

Rakkomandazzjoni 5 dwar I-ghoti ta’ aktar setghat lin-NEBs u t-tishih tal-mandat tal-Kummissjoni

Sabiex taghti s-setghat lin-NEBs u tizviluppa r-rwol ta’ appogg taghhom fir-rigward tal-passiggieri,
filwaqt li tizgura l-infurzar xieraq tad-drittijiet taghhom, jenhtieg li, sa tmiem [-2021, il-Kummissjoni
tindirizza I-kwistjonijiet li gejjin meta tkun ged tirrifletti dwar il-proposta taghha biex jigu emendati r-
regolamenti ezistenti. Jenhtieg li I-kwistjonijiet jinkludu:
(a) il-forniment ta’ aktar ghodod lin-NEBs ghall-infurzar tad-drittijiet tal-passiggieri, bhal:

(i) l-applikazzjoni tal-principju ta’ infurzar territorjali;

(i) il-monitoragg tal-politiki tat-trasportaturi dwar l-assistenza, |I-ghajnuna, l-informazzjoni u r-
rotot alternattivi;

(iii) it-trattament tat-talbiet ghall-kumpens ipprezentati minn passiggieri individwali;

(iv) is-sanzjonar tat-trasportaturi ghan-nugqas ta’ provvediment ta’ assistenza, ghajnuna u

informazzjoni.




39

(b) il-possibbilta li I-KKummissjoni tikseb l-informazzjoni necessarja minghand in-NEBs sabiex ikollha
stampa komprensiva tal-istat tal-infurzar u tinghata mandat biex twettaq kontroll tal-kwalita fuq il-

prattiki ta’ infurzar tan-NEBs.

Dan ir-Rapport gie adottat mill-Awla Il, immexxija mis-Sinjura lliana IVANOVA, Membru tal-

Qorti tal-Awdituri, fil-Lussemburgu fil-laggha taghha tat-3 ta’ Ottubru 2018.

Ghall-Qorti tal-Awdituri

Klaus-Heiner LEHNE

President



ANNESS |

Ghaxar suggerimenti li jistghu jikkontribwixxu ghat-titjib tal-esperjenza tal-ivvjaggar

tieghek

L-awditu pprovdielna [-opportunita li nitghallmu minn bosta trasportaturi, awtoritajiet

pubblici u passiggieri ordinariji. It-thejjija ta’ dan ir-rapport haditna f'10 pajjizi, u uzajna |-

erba’ mezzi kollha ta’ trasport. Abbazi ta’ din I-esperjenza, ahna ged noffru 10 suggerimenti li

jistghu jikkontribwixxu ghat-titjib tal-esperjenza tal-ivvjaggar tieghek f'kaz li jigi interrott il-

vjagg.

1.

Ippersonalizza l-ivvjaggar tieghek kemm jista’ jkun possibbli — meta tixtri biljett,
identifika lilek innifsek mat-trasportatur, ez. ipprovdi d-dettalji ta’ kuntatt tieghek. Huwa
possibbli li tigi infurmat dwar I-interruzzjonijiet biss meta t-trasportaturi jkollhom id-
dettalji ta’ kuntatt tieghek. Barra minn hekk, jekk ikollok bzonn titlob kumpens, biljett
personalizzat huwa I-ahjar mod biex turi li fil-fatt kont abbord u gejt affettwat mill-

interruzzjoni.

Hu ritratt tal-bagalja tieghek — meta |-vjagg tieghek jinvolvi ¢-check-in tal-bagalji, hija
idea tajba li jkollok ritratt tal-bagalja tieghek u tal-kontenut taghha. Dan jiffrankalek il-

hin meta taghmel talba u jipprovdi evidenza tal-valur tal-oggetti mitlufa.

Tasalx tard ghac-check-in — huwa importanti li tiftakar li d-drittijiet tal-passiggier
japplikaw biss jekk taghmel ic-check-in fil-hin. Jekk titlef it-tlug tieghek minhabba |-fatt li

I-bank tac-check-in ikun diga ghalag meta wasalt, inti ma tkunx eligibbli ghall-assistenza.

Itlob I-informazzjoni fil-punti tat-tluq — inti ghandek id-dritt li tigi aggornat jekk it-tlug
tieghek jigi ttardjat, jew jekk ikun hemm xi problema ohra fil-vjagg tieghek. Jekk ir-
rapprezentant tat-trasportatur ma jkunx prezenti jew ma jipprovdix informazzjoni

siewja, hu nota ta' dan u inkludi din I-osservazzjoni fit-talba li taghmel lit-trasportatur.

Itlob dejjem ghall-assistenza — jekk tesperjenza dewmien twil jew kancellazzjoni fuq
kwalunkwe mezz ta’ trasport, int ghandek id-dritt li tirCievi assistenza. Dan ifisser li
jkollok ac¢cess ghall-ilma u ikla hafifa jew ikla. Jekk ir-rapprezentanti tat-trasportatur ma

jipprovdux dawn I-affarijiet fuq inizjattiva proprja taghhom, jehtieg li titlobhom. Jekk ma



jaccettawx, hu nota ta’ dan u inkludi din l-osservazzjoni fit-talba li taghmel lit-

trasportatur.

Zomm l-iréevuti kollha — jekk ma tinghatax assistenza fil-punt tat-tlug (ajruport, stazzjon
tax-xarabanks jew stazzjon ferrovjarju, port) jew tkun se titlag minn post remot (wagfa
tax-xarabank), inti tista’ titlob lit-trasportatur biex tinghata kumpens ghall-ispejjez
addizzjonali. It-trasportaturi generalment jitolbu prova tal-hlas ghax-xorb u I-ikliet hfief,
u jistghu ma jaccettawx jekk I-ghadd ta’ oggetti ma jkunx proporzjonat mad-durata tad-
dewmien, jew jekk l-ispejjez ikunu ghaljin b’'mod mhux ragonevoli. Japplikaw principji
simili jekk ikollok issib akkomodazzjoni sakemm tkun ged tistenna tlug iehor fil-jum ta’

wara.

Itlob prova tad-dewmien jew tal-kancellazzjoni — fl-erba’ mezzi kollha ta’ trasport, il-
passiggieri huma intitolati ghal kumpens f'kaz ta’ dewmien twil u kancellazzjonijiet.
Ghalkemm ir-rata ta’ kumpens u |-hinijiet minimi ta’ stennija jvarjaw skont il-mezzi ta’
trasport, l-obbligu li turi li inti gejt affettwat huwa l-istess ghall-mezzi kollha. Jekk il-
biljett tieghek ma kellux ismek fuqu, fl-istazzjon jew abbord ikseb prova li turi li int gejt

affettwat mid-dewmien jew mill-kancellazzjoni specifici.

Taghmilx I-arrangamenti proprji tieghek gabel ma tisma’ I-proposta tat-trasportatur —
f'kaz ta’ interruzzjoni fl-ivvjaggar, generalment tkun trid tkompli tivvjagga
immedjatament billi tuza trasportatur iehor jew mezz iehor ta’ trasport. Ahna
nirrakkomandaw li ma tagixxix bil-ghagla: jekk tixtri biljett gdid, minghajr ma tistenna li
tircievi proposti alternattivi mit-trasportatur, jirrizulta biex il-kuntratt ta’ trasport
tieghek jigi kkancellat b’mod unilaterali. Dan itemm kwalunkwe obbligu tat-trasportatur

originali li joffrilek assistenza jew kumpens.

Itlob kumpens — jekk tista’ turi li gejt affettwat minn tluq ittardjat jew ikkancellat, u li d-
durata tad-dewmien kien aktar mil-limitu stabbilit fir-regolament, ipprezenta talba ghall-
kumpens lit-trasportatur. Dejjem irreferi ghat-tluq specifiku u ghar-Regolament
applikabbli. Jekk ma tircievi ebda risposta minghand it-trasportatur jew ma tkunx
sodisfatt biha, irreferi I-kaz lill-Korp Nazzjonali tal-Infurzar tal-pajjiz tat-tlug. L-

organizzazzjonijiet I-ohra li jistghu jghinuk huma I-Korpi ta’ Soluzzjoni Alternattiva ghat-



10.

Tilwim (ADRs) u |-agenziji responsabbli ghall-ilmenti. Jehtieg li zzomm f'mohhok i tista’

tintalab hlas ghal dawn is-servizzi.

Itlob kumpens ghall-ispejjez addizzjonali — f'certi kazijiet, I-ammont li tkun tlift
minhabba dewmien jew kancellazzjoni jkun akbar mill-ammont dovut lilek skont ir-regoli
tal-UE dwar il-kumpens tad-drittijiet tal-passiggieri. F'kazijiet bhal dawn, inti tista’
tipprezenta talba lit-trasportaturi skont il-konvenzjonijiet internazzjonali. Jehtieg li tkun
ippreparat biex turi l-ammont ezatt li tlift, u n-nefqa zejda mgarrba minhabba I-

interruzzjoni fl-ivvjaggar.



ANNESS I

Kwestjonarju tal-istharrig statistiku tal-QEA

L-ogsma mmarkati bi * huma obbligator;ji.

1. * Jekk tkun qged tivvjagga bl-ajru, b’lanc¢a, b’xarabank jew b’ferrovija fug distanza twila, jew
fuq bastiment tal-kruciera, thoss li taf bizzejjed dwar dak li tista’ tistenna mit-trasportaturi
f'kaz li I-vjagg tieghek jigi interrott? Jekk joghgbok ikklassifika I-livell ta’ gharfien tieghek
hawn taht:

Risposti Rispondenti
1- Ma naf xejn 855

2 3310

3 5178

4 - Naf bizzejjed 1007

Total 10 350

2. * Indika I-mezzi ta’ trasport li vvjaggajt bihom matul dawn I-ahhar sentejn:
[Tista’ taghti aktar minn twegiba wahda, hlief ghall-ahhar risposta]

Risposti Rispondenti
Ajruplan [mur ghall-mistogsija 2.1] 6314
Lanca [mur ghall-mistogsija 2.1] 2546
Bastiment tal-kruciera {mur ghall-mistogsija 2.1] 1678
Ferrovija (fuq distanza twila) [mur ghall- 5652
mistogsija 2.1]

Kow¢ (fuq distanza twila) [mur ghall- 4958
mistogsija 2.1]

Ebda wahda minn dawn ta’ hawn fug [mur ghall- 1389
mistogsija 3]

2.1 * Indika kemm-il darba tivvjagga, billi tinkludi I-mezzi kollha ta’ trasport (mhux
urban/lokali)

Risposti Rispondenti
Aktar minn darba fil-gimgha 1167
Bejn 1 u 4 darbiet fix-xahar 1670
Bejn 6 u 12-il darba fis-sena 1631
Bejn 2 u 5 darbiet fis-sena 3047
Darba fis-sena jew anqas 1446
Total 8961




2.2 * Aghzel ir-raguni principali tieghek ghall-ivvjaggar

Risposti Rispondenti
Xoghol 1809
Divertiment 6583

Ohra 569

Total 8961

2.3 * Matul dawn |-ahhar sentejn, kellek xi vjaggi li gew affettwati minn xi wahda jew aktar
minn dawn il-problemi li gejjin?

Jekk joghgbok wiegeb ghal kull mezz ta’ trasport li uzajt. [jekk timmarka xi wahda minn dawn
li gejjin, mur ghall-mistogsija 2.2]

Kancellazzjoni Dewmien sinifikanti fit- Imbark Telf jew Problema Ma kien
tlug/meta mgabbel mal- michud hsara ohra hemm
hin tal-wasla previst sinifikanti ebda
(aktar minn siegha) fil-bagalji problema
Ajruplan 432 1937 129 512 158 3745
Lanca 86 365 75 40 69 1980
Bastiment tal-kruciera 47 115 44 57 69 1387
Ferrovija (fuq distanza twila) 318 1908 110 86 232 3298
Xarabank (fuq distanza twila) 212 813 101 110 229 3662

2.4 * Fil-kazijiet fejn il-vjagg tieghek gie kkancellat jew ittardjat, ma thallejtx titla’, il-bagalja
tieghek saritilha xi hsara, ec¢., hadt xi wahda mill-azzjonijiet li gejjin? (Tista’ timmarka aktar

minn kaxxa wahda)

Risposti Rispondenti
Ghamilt I-arrangamenti proprji tieghi biex inkompli bil-vjagg [mur

ghall-mistogsija 3] 1099
Ikkuntattjajt lill-kumpanija u tlabt kumpens (b’success jew le) [mur

ghall-mistogsija 3] 1419
Aghzilt parti terza (ez. avukat jew kumpanija specjalizzata) sabiex

tipprezenta talba f'ismi [mur ghall-mistogsija 3] 197
Ipprezentajt ilment lil korp governattiv (ez. agenzija nazzjonali tal-

avjazzjoni) [mur ghall-mistogsija 3] 238
Accettajt l-assistenza/alternattivi pprovduti mit-trasportatur [mur

ghall-mistogsija 3] 1335
Sofrejt inkonvenjent u ma nghatajt ebda assistenza izda ma hadtx

azzjoni [mur ghall-mistogsija 2.3] 902
Ohra 237




2.5 * X’zammek milli tiehu azzjoni? (Jekk joghgbok immarka kaxxa wahda biss)

Risposti Rispondenti
Ma kontx naf ghalxiex kont intitolat 158

Ma kontx naf kif kelli nipprocedi 148
Il-process ta’ rikors kien wisq impenjattiv 131
L-improbabbilta ta’ risposta sodisfacenti 376

Ohra 89

Total 902

3. * Jekk tasal f'ajruport u tigi infurmat li t-titjira tieghek se tittardja b’hames sighat
minhabba problemi li I-kumpanija tal-ajru ghandha fir-rigward tal-persunal, ghal liema minn
dawn is-servizzi tahseb li int intitolat? Jekk joghgbok immarka hames kaxxi.

Risposti Rispondenti
Skont fil-hwienet ezentati mid-dazju biex tixtri I-

ikel 2713
Titjira ta’ ritorn lejn I-ewwel punt tat-tlug 1622

Trasport b’xejn li jwasslek lura lejn |-
akkomodazzjoni tieghek, ikun xi jkun il-hin tal-

gurnata 4681
Ikliet, xorb u akkomodazzjoni f'lukanda b’xejn jekk
id-dewmien ikun matul il-lejl 8051
Rotta alternattiva lejn I-ajruport li jkun I-aktar qrib
tad-destinazzjoni originali tieghek 2764

Kumpens monetarju ta’ mill-ingas EUR 250 jekk
dan jirrizulta fdewmien ta’ mill-inqas 3 sighat fil-

wasla fid-destinazzjoni finali tieghek 5093
Titjib fil-klassi tal-ivvjaggar 2215
Titjira ma’ kumpanija tal-ajru differenti lejn I-istess
destinazzjoni 5120
Id-dritt li taghzel kwalunkwe data tat-tlug ohra fix-
xahrejn ta’ wara 1937

Rimborz ta’ spejjez ohra ssostanzjati (ez. ferrovija
jew konnessjoni mitlufa; spiza tal-lukanda fid-

destinazzjoni) 5613
Trasport lejn id-destinazzjoni tieghek permezz ta’

mezz differenti (ferrovija, xarabank, ecc.) 3051
Rimborz tal-prezz shih tal-biljett 4063
Appogg psikologiku 404
Telefonata minghajr hlas 1792
Access ghas-sala tal-ajruport 2631

4. * Indika jekk, fil-fehma tieghek, l-istgarrijiet li gejjin humiex veri jew foloz (abbazi tas-
sensibilizzazzjoni tieghek dwar ir-regoli attwali):

VERU FALZ Ma nafx
Jekk nixtri biljett ma’ kumpanija low-cost, ma 2499 5041 2810
nihux kumpens monetarju f'kaz i t-titjira tieghi tigi
kkancellata
Jien intitolat ghal xorb jekk il-ferrovija tieghi 2750 4301 3299
tittardja b’aktar minn siegha




Meta nibbukkja vjagg, il-kumpanija tal-ivvjaggar 7 040 1189 2121
trid tinfurmani dwar id-drittijiet tieghi u tipprovdili
d-dettalji ta’ kuntatt tal-korp ta’ rimedju gabel ma
nibda I-vjagg

Jekk il-vjagg tieghi bil-kowc jigi kkancellat, il- 3601 3083 3666
kumpanija kkonéernata hija obbligata biss li
tikkumpensani b’vawcer ghal vjagg futur
Jekk nibghat ilment lil kumpanija ferrovjarja ghax 6478 759 3113
nahseb li d-drittijiet tieghi ta’ passiggier gew
miksura, din trid twiegeb fi zmien xahar

5. * Aghzel mil-lista li gejja t-tliet drittijiet li inti tgis li huma l-aktar importanti [immarka
mhux aktar minn 3 kaxxi]

Risposti Rispondenti

Id-dritt ghal protezzjoni kontra d-diskriminazzjoni 3235
bbazata fuq in-nazzjonalita, ir-residenza jew id-
dizabbilta meta tuza t-trasport pubbliku

Id-dritt ghal assistenza b’xejn ghall-passiggieri 2990
b’mobbilta mnaqgsa

Id-dritt ghal access ghall-informazzjoni fil-kaz ta’ 3096
interruzzjoni fl-ivvjaggar
Id-dritt ghal rimborz minghand it-trasportatur fil- 3595
kaz ta’ interruzzjoni
Id-dritt ghal trasport alternattiv fil-kaz ta’ 4321
dewmien twil, kancellazzjonijiet jew imbark
michud

Id-dritt ghal ghajnuna (ikel, assistenza) fil-kaz ta’ 3732
dewmien twil
Id-dritt ghal kumpens fil-kaz ta’ dewmien twil, 4095
kancellazzjonijiet jew imbark michud
Id-dritt ghal kumpens fil-kaz ta’ hsara fil-bagalji 3691
tieghek
Id-dritt li I-passiggier jipprezenta Iment lit- 1001
trasportatur jekk ma tkunx sodisfatt bis-servizz
tieghu

Id-dritt ghal implimentazzjoni xierqa tar- 744
regolamenti mill-awtoritajiet pubblici

6. * Qatt kont grajt, smajt jew rajt xi informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri gabel ma
mlejt dan I-istharrig?
[Tista’ taghti aktar minn twegiba wahda, hlief ghall-ewwel risposta]

Risposti Rispondenti

Le, gatt ma kont grajt, smajt jew rajt xi 5497
informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri
gabel ma mlejt dan I-istharrig

Iva, fl-informazzjoni pprovduta mit-trasportaturi 1926
Iva, fl-informazzjoni pprovduta minn korpi pubblici 1123
(ez. il-gvern, |-UE)

Iva, b’rizultat ta’ esperjenza personali li kelli fejn 1143
vjagg kien gie interrott

Iva, fl-informazzjoni pprovduta minn korpi tal- 1090
konsumaturi

Iva, ohra 965




7. * B’'mod generali, kemm tahseb li taf dwar id-drittijiet tieghek bhala passiggier meta tkun
ged tivvjagga?

Ma naf xejn dwar id-drittijiet tieghi bhala passiggier 10 20 30 4o Naf kollox dwar id-drittijiet
tieghi bhala passiggier

Risposta Rispondenti
1 Ma naf xejn dwar id-drittijiet tieghi bhala 1396
passiggier

2 4954

3 3626

4 - Naf kollox dwar id-drittijiet tieghi bhala 374
passiggier

Total 10 350

Varjabbli so¢jodemografici

8. * Indika s-sess tieghek

Risposti Rispondenti
Mara 5177

Ragel 5173

Total 10 350

9. * Indika Il-eta tieghek

Risposti Rispondenti
18-24 1379
25-34 2117
35-44 2385
45-54 2306
55-65 2163

Total 10 350

10. * X'inhu l-oghla livell ta’ edukazzjoni li temmejt b’success?

Risposti Rispondenti
Edukazzjoni primarja jew anqgas 265
Edukazzjoni sekondarja tal-ewwel livell 1378
Sekondarja Gholja 4533
Lawrja ta’ Bacellerat jew edukazzjoni terzjarja 2 696
ekwivalenti

Lawrja ta’ Master jew oghla 1478

Total 10 350




11. * Int persuna b’mobbilta mnagqgsa?

Risposti Rispondenti
Iva 787

Le 9563

Total 10 350

12. * Indika |-pajjiz ta’ residenza tieghek

Risposti Rispondenti
Ir-Repubblika Ceka 1030
Franza 1044
Il-Finlandja 1000
Il-Germanja 1075
I-Grecja 1006
L-Irlanda 1000
L-Italja 1060
In-Netherlands 1060
II-Polonja 1065
Spanja 1010
Total 10 350




TWEGIBIET TAL-KUMMISSJONI GHAR-RAPPORT SPECJALI TAL-QORTI
EWROPEA TAL-AWDITURI

“ID-DRITTIJIET TAL-PASSIGGIERI TAL-UE HUMA KOMPRENSIVI IZDA L-
PASSIGGIERI GHAD JEHTIEG LI JIGGIELDU GHALIHOM?”

SOMMARJU EZEKUTTIV

I. ll-legizlazzjoni dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri adottata mill-Unjoni Ewropea ikkontribwiet
b’success biex jitnaqqas l-impatt negattiv ta’ tfixkil tal-vjagg fuq utenti tat-trasport kollettiv u biex
tittejjeb il-kwalita tas-servizz ghall-passiggieri. II-Kummissjoni hija impenjata li tizgura livell gholi
ta’ protezzjoni ghall-passiggieri u hija tal-opinjoni li ghandu jsehh zvilupp ulterjuri u
konsolidazzjoni ta’ dawn id-drittijiet.

IV. ll-Kummissjoni tirrikonoxxi li ghad hemm bzonn ta’ aktar sforzi biex jintlahqu l-passiggieri
kollha bil-ghan li jkunu konxji tad-drittijiet taghhom u kif jistghu jinfurzawhom b’success.

V. II-Kummissjoni tqis li I-prattiki tajba relatati mad-drittijiet tal-passiggieri kif esperjenzati f*¢erti
pajjizi terzi jistghu jkunu ezaminati bir-reqga bil-ghan li jevalwaw ir-rilevanza potenzjali taghhom
fl-UE.

VI. II-Kummissjoni diga pproponiet emendi tar-regolamenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri bl-ajru
u bil-ferrovija, anki rigward il-Korpi Nazzjonali ghall-Infurzar.

[l-Kummissjoni taghti gwida kontinwa dwar l-interpretazzjoni tar-regolamenti. Hija appoggjata
mill-Korpi Nazzjonali ghall-Infurzar, i¢-Centru ta’ Kuntatt Europe Direct (EDCC), u ¢-centri
nazzjonali tal-konsumatur.

VII. Huwa d-dmir ewlieni tat-trasportaturi li jinformaw lill-passiggieri dwar id-drittijiet taghhom.
IlI-Kummissjoni hadet azzjoni permezz ta’ kampanji ta’ informazzjoni regolari sabiex ixxerred
informazzjoni prattika dwar kif il-passiggieri ghandhom jagixxu f’kaz ta’ tfixkil tal-vjagg taghhom.

IX. II-Kummissjoni tagbel li I-infurzar tar-regolamenti ghandu jigi indirizzat bhala prijorita. Il-
legizlazzjoni fis-sehh tipprovdi li huwa f’idejn 1-Istati Membri biex jistabbilixxu I-NEBs taghhom u
li jigu stabbiliti sanzjonijiet effettivi, proporzjonati u disswazivi ghal ksur tar-regolamenti dwar id-
drittijiet tal-passiggieri.

X. lI-Kummissjoni tqis li r-rwol attwali taghha huwa li timmonitorja I-process ta’ implimentazzjoni
u biex tizgura l-implimentazzjoni korretta tal-qafas ezistenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri. II-
Kummissjoni m’ghandhiex mandat biex tikkoordina I-implimentazzjoni ta’ qafas ghad-drittijiet tal-
passiggieri fil-livell tal-Istati Membri. Barra minn hekk, hija tibbenefika wkoll minn aktar
informazzjoni dwar I-istat tal-implimentazzjoni tal-qafas tad-drittijiet tal-passiggieri.

XI. 1l-Kummissjoni taccetta r-rakkomandazzjonijiet tal-ECA.

II-Kummissjoni tapprezza spec¢jalment l-inkluzjoni ta’ 10 pariri ghall-passiggiera fir-rapport u se
twettaq is-segwitu taghhom f’azzjonijiet futuri taghha stess kif xieraq.

INTRODUZZJONI
Twegiba komuni tal-Kummissjoni ghall-paragrafi 3 sa 8:

ll-legizlazzjoni dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri adottata mill-Unjoni Ewropea ikkontribwiet
b’success biex jitnaqqas l-impatt negattiv ta’ tfixkil tal-vjagg fuq utenti tat-trasport kollettiv u biex
tittejjeb il-kwalita tas-servizz ghall-passiggieri. [I-Kummissjoni hija impenjata li tizgura livell gholi
ta’ protezzjoni ghall-passiggieri u hija tal-opinjoni li ghandu jsehh zvilupp ulterjuri u
konsolidazzjoni ta’ dawn id-drittijiet.

L-AMBITU U L-APPROCC TAL-VERIFIKA




II-Kummissjoni tqis l-istharrig statistiku kif ukoll I-ghaxar punti fl-anness tar-rapport bhala
kontribuzzjonijiet rilevanti hafna. Hija se twettaq is-segwitu taghhom fl-azzjonijiet futuri taghha
stess kif xieraq.

OSSERVAZZIONIIIET
Kaxxa 1 - Ezempji ta’ drittijiet aktar vantagguzi barra 1-UE

It-tieni in¢iz: I1-kumpens standardizzat previst fil-legizlazzjoni tal-UE mhuwiex direttament marbut
mal-prezz tal-biljett izda mal-inkonvenjent ghall-passiggieri li jikkonsisti f’certu telf ta’ hin. It-telf
ta’ hin huwa identiku ghall-passiggieri kollha, irrispettivament mill-prezz tal-biljett.

It-tielet inc¢iz: Fil-proposta taghha biex temenda d-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru (COM(2013)130
final), il-Kummissjoni diga pproponiet li tinkludi tali drittijiet u anki tmur lil hinn milli fl-Istati
Uniti: l-proposta tistabbilixxi b’mod c¢ar id-drittijiet tal-passiggieri meta l-ajruplan taghhom
jittardja fuq it-tarmak, b’mod partikolari dritt ghal kura wara siegha u ghal zbark wara hames sighat
(b’konformita mad-dritt ghal rimborz).

17. Fir-rigward tal-ajru, il-Kummissjoni diga pproponiet terminu ta’ 30 minuta, ara (2013)130
finali.

Fir-rigward tat-trasport ferrovjarju, il-proposta COM (COM(2017)548 finali) ma ghamlitx proposta
bhal din, minhabba li skont ir-regoli fis-sehh: il-passiggier ghandu jigi infurmat “hekk kif tali
informazzjoni tkun disponibbli”.

Kaxxa 2 - Esperjenza tal-passiggieri: informazzjoni niegsa

II-Kummissjoni tqis li f’tali kaz it-trasportatur jew l-amministratur tal-istazzjon huwa mehtieg li
jipprovdi informazzjoni dwar it-tlug u I-wasla tard tard tal-ferrovija fl-istazzjon tat-tlug, u I-hin
stmat tat-tluq u tal-wasla, skont id-dejta disponibbli. Din I-informazzjoni trid tigi aggornata mill-
aktar fis possibbli, jekk mehtieg, sabiex il-passiggieri jkunu jistghu juzaw il-hin ta’ stennija u ma
jkollhomx dejjem jinzammu jistennew fuq il-pjattaforma.

18. Skont ir-regolamenti tal-UE dwar id-drittijiet tal-passiggieri ghall-mezzi kollha, I-Istati Membri
huma obbligati li jintrodu¢u pieni effettivi, proporzjonati u disswazivi ghal ksur tad-drittijiet tal-
passiggieri. Il-limiti massimi marbuta mar-Regolamenti tal-akkomodazzjoni fuq I-ilma u bix-
xarabank ghandhom jigu spjegati wara I-eruzzjonijiet tal-vulkan Eyjafjallajokull fl-Islanda fl-2010
li inzertaw fl-istess zmien tal-adozzjoni tar-Regolamenti dwar it-trasport fuq I-ilma u bix-xarabank.

Kaxxa 3 - Esperjenza tal-passiggieri: Ghajnuna dipendenti fuq li |-passiggieri li jiehdu
inizjattiva

Il-passiggieri jkollhom biss drittijiet ghal akkomodazzjoni f’kaz ta’ dewmien fit-tlug, mhux jekk id-
dewmien isehh mal-wasla biss. F’dan l-ahhar kaz il-passiggieri ghandhom biss dritt ghal kumpens,
izda ghandhom mnejn ikunu jistghu jitolbu danni ulterjuri skont il-ligi nazzjonali. Jidher li I-
passiggier ipprenota zewg biljetti separati, wiched ghal fuq il-vapur, u wiehed ghall-ferrovija. Jekk
ma kienx hemm ftehim bejn iz-zewg trasportaturi, il-passiggier ma jkunx protett ghall-
konnessjonijiet mitlufa. 1l-Kummissjoni diga kkummissjonat studju dwar is-suggett tad-drittijiet tal-
passiggieri ghall-kaz specifiku ta’ vjaggi multimodali.

Kaxxa 4 - Esperjenza tal-passiggieri: minsija fil-gate tal-imbarkazzjoni

II-Kummissjoni tqis li dan il-kaz jikkostitwixxi ksur tar-Regolament (KE) Nru 1107/2006, jekk it-
trasportatur tal-ajru jew l-agent tieghu jew l-operatur turistiku kienu gew notifikati mill-ingas 48
siegha qabel il-hin tat-tlug ippubblikat tat-titjira.

21. ll-Kummissjoni tikkunsidra li din is-sitwazzjoni hija marbuta ma’ firxa wiesgha ta’
varjazzjonijiet fattwali involuti f’kazijiet individwali.



Il-htiega li 1-grati nazzjonali jinterpretaw il-legizlazzjoni tal-UE hija karatteristika normali tal-ordni
legali tal-UE peress li hija I-possibbilta li tirreferi |-kazijiet lill-QtG ghal interpretazzjonijiet
legalment vinkolanti.

II-Kummissjoni tassisti wkoll I-utenti permezz tal-gwida taghha, bhal Linji Gwida Interpretattivi,
Avvizi ta’ Informazzjoni, lagghat u skambji mal-NEBs u permezz ta’ proposti biex tikkjarifika r-
regoli (ara COM (2013)130 final ghall-ajru u COM (2017) 548 final) ghat-trasport ferrovjarju.

22. II-Kummissjoni zzomm kaxxi postali specifi¢i li huma riveduti fuq bazi ta’ kuljum biex twiegeb
kull mistogsija 1i jista’ jkollhom 1-NEBs u tghinhom fl-interpretazzjoni tar-regolamenti. Qed
jitwaqqfu Wikis biex isahhu din il-komunikazzjoni ulterjorment bejn COM u NEBs, u bejn I-NEBs.

23. Skont ir-regolamenti attwali, it-trasportaturi ghandhom jipprovdu rotta differenti fi Zmien
ragonevoli: din ghandha tkun ipprovduta “kemm jista’ jkun malajr’*, ll-Kummissjoni tgis li jkun
aktar utli li l-passiggieri jinghataw rotta gdida malajr milli li jinghataw perjodu ta’ Zmien specifiku
li ma jistax jigi adattat ghac-c¢irkostanzi specifici.

Ara wkoll it-twegiba tal-Kummissjoni ghall-paragrafu 18.
Kaxxa 5 -Esperjenza tal-passiggieri: stennija ghalxejn ghal sighat shah

Sabiex jigu rimedjati sitwazzjonijiet bhal dawn, il-Kummissjoni tqis li t-trasportatur bl-ajru ghandu
dejjem jinfurma lill-passiggieri mill-aktar fis possibbli. Tabilhaqq, il-Kummissjoni pproponiet (ara
(COM(2013)130 finali), 1i “I-passiggieri ghandhom ikunu mgharrfa mit-trasportatur operattiv tal-
ajru dwar is-sitwazzjoni malajr kemm jista’ jkun u f’kull kaz mhux aktar tard minn 30 minuta wara
I-hin tat-tluq skedat, u dwar il-hin ta’ tluq stmat malli din 1-informazzjoni tkun disponibbli, diment
li t-trasportatur tal-ajru jkun ircieva d-dettalji ta’ kuntatt tal-passiggier skont il-paragrafi 6 u 7 fil-
kaz li 1-biljett ikun gie akkwistat permezz ta’ intermedjarju.”

Twegiba Komuni tal-Kummissjoni ghall-paragrafi 24, 25 u I-Kaxxa 6:

[I-Kummissjoni hija konxja ta’ dawn il-problemi u proponiet li I-passiggieri ghandhom id-dritt li
jinghataw rotta gdida ma’ trasportatur ichor “meta t-trasportatur li jopera s-servizz tal-ajru ma jkunx
jista' jittrasporta lill-passiggier bis-servizzi tieghu u fil-hin biex jasal fid-destinazzjoni finali fi
zmien 8§ sighat mill-hin tal-wasla skedat.” IlI-Kummissjoni proponiet ukoll “Jekk trasportatur
operattiv bl-ajru joffri lil passiggier titjira lejn jew minn ajruport alternattiv ghal dak 1i ghalih saret
ir-rezervazzjoni, it-trasportatur operattiv bl-ajru ghandu jhallas I-ispejjez ta' trasferiment tal-
passiggier minn dak l-ajruport alternattiv ghal dak 1i ghalih saret ir-rezervazzjoni, jew, fir-rigward
tal-ajruport ta' destinazzjoni, ghal destinazzjoni ohra vi¢in bi gbil mal-passiggier.

II-Linji Gwida Interpretattivi dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru u dwar id-drittijiet tal-
passiggieri bil-ferrovija jipprovdu gwida dwar x’jikkostitwixxu kundizzjonijiet komparabbli. Ghat-
trasport marittimu, il-kwistjoni giet diskussa f’laqgha mal-NEBs.

26. Dawn l-ezenzjonijiet huma fil-legizlazzjoni attwali; vjaggi domesti¢ci minghajr dimensjoni
transfruntiera xorta jistghu jigu rregolati fuq livell ta’ Stat Membru, kif ukoll vjaggi internazzjonali
li jitwettqu prin¢ipalment fit-territorju ta’ pajjizi terzi.

II-Kummissjoni pproponiet li tnaqgas I-ezenzjonijiet fil-proposta mfassla mill-gdid (ara COM
(2017) 548 final), izda d-dibattitu fil-Kunsill juri li I-bi¢¢a 1-kbira tal-1stati Membri mhumiex favur

li jigu limitati 1-ezenzjonijiet (ara r-Rapport ta’ Progress tal-Presidenza Bulgara, _dokument tal-
Kunsill 8721/18))).

! I-Art. 16(b) tar-Regolament (KE) Nru 1371/2007 ghall-ferroviji; I-Art 19(1)(a) tar-Regolament (KE) Nru 181/2011 ghal
karozzi tal-linja u I-Art 18(1)(a) tar-Regolament (KE) Nru 1177/2010 ghall-bahar u passagg fuq 1-ilma intern


http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8721-2018-INIT/en/pdf
http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-8721-2018-INIT/en/pdf

Ghandu jigi nnutat li l-passiggieri jistghu wkoll jibbenefikaw minn drittijiet addizzjonali ggarantiti
fil-livell nazzjonali.

27. 1I-Kummissjoni tat gwida dwar il-metodu ta’ kejl ta’ servizzi regolari kif jirreferi ghalihom ir-
Regolament ghax-xarabanks u |-kowc¢is. Fil-fehma taghha, it-tul shih tar-rotta ghandu jittiched
bhala bazi ghall-kejl. Passiggieri li jivvjaggaw bejn zewg punti tul ir-rotta huma b’hekk koperti
anke jekk il-vjagg individwali taghhom huwa igsar minn 250 km.

32. lI-Kummissjoni tqis li I-ghazliet “Rimborz tal-ispejjez issostanzjati ohra” u “Titjira ma’ linja tal-
ajru differenti lejn I-istess destinazzjoni” jistghu jkunu koperti mir-Regolament: L-Artikolu 8(1)(b)
tar-Regolament (UE) Nru 261/2001 jirreferi ghal rotta alternattiva “taht kundizzjonijiet
kumparabbli”, 1i jistghu jinkludu titjira ma’ trasportatur ichor, u d-dritt ta’ kura fl-Art 9 ta’ dan ir-
regolament jista’ jaghti d-dritt tar-rimborz tal-ispejjez li 1-passiggier kellu jhallas jekk it-trasportatur
ikun nagas milli jissodisfa l-obbligi tieghu fl-ewwel kaz. Ara wkoll it-twegiba tal-Kummissjoni
ghall-paragrafu 24.

It-twegiba komuni tal-Kummissjoni ghall-paragrafi 33 u 34:

L-erba’ mezzi ta’ trasport huma differenti fin-natura u dan huwa rifless fid-dettall tad-drittijiet
individwali garantiti.

IlI-Kummissjoni tqis li ma kienx hemm bzonn li jigu riveduti l-ammonti ta’ kumpens bhala somma
f’daqqa billi s-suq inbidel b’mod konsiderevoli (aktar linji tal-ajru, iktar biljetti, prezzijiet aktar
baxxi).

35. Il-Kummissjoni tixtieq tirreferi ghar-regolament dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ferroviji
imfassal mill-gdid (COM (2017) 548 finali), fejn hija pproponiet 1-introduzzjoni tal-klawzola tal-
forza magguri anke ghad-drittijiet tal-passiggieri bil-ferrovija.

It-twegiba komuni tal-Kummissjoni ghall-paragrafi 35 u 36:

IlI-Kummissjoni ged tivvaluta I-possibilitajiet biex issir disponibbli aktar informazzjoni fil-kuntest
tad-Direttiva 2010/40/UE dwar il-qafas ghall-varar ta’ Sistemi Intelligenti tat-Trasport, spe¢jalment
Servizzi tal-Informazzjoni tal-Ivvjaggar Multi Modali, ara r-Regolament Delegat COM, (UE)
2017/1926 tal-31 ta’ Mejju 2017 (Ara 1-Anness punt 2.1.).

Kaxxa 8 — Esperjenza tal-passiggieri: trattament mhux ugwali
Ara t-twegiba tal-Kummissjoni ghall-paragrafu 35.

Skont I-Artikolu 5(3) tar-Regolament Nru 261/2004, trasportatur tal-ajru huwa ezentat milli jhallas
il-kumpens jekk id-dewmien twil huwa dovut ghal ¢irkustanzi straordinarji. Wahda minn dawn i¢-
¢irkustanzi, kif indikat fil-Premessa 14, tista’ tkun kundizzjonijiet meteorologi¢i. Wiehed ghandu
jzomm f'mohhu wkoll 1i passiggieri individwali jista’ jkollhom, perezempju konnessjonijiet ta’
titjiriet differenti u jistghu jkunu eligibbli ghal kumpens fuq il-bazi ta’ ragunijiet differenti.

36. Il-Kummissjoni tista’ tikkonferma 1i ftit trasportaturi biss ikkondividew id-data ghall-
valutazzjoni tal-ispiza. I1-Kummissjoni enfasizzat fil-Valutazzjoni tal-Impatt taghha (SWD (2013)
62) ghall-proposta COM(2013)130 ghad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru li “Id-disponibbilta limitata
tad-data ghamlet necessarju r-rikors ghal ghadd ta’ suppozizzjonijiet sabiex isiru 1-kalkoli li r-
rizultati taghhom huma prezentati f’dan ir-rapport.”

37. Fil-Valutazzjoni tal-Impatt taghha dwar il-proposta dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru
(SWD(2013)62), il-Kummissjoni nnutat li: “Kieku r-Regolament kien rispettat bis-shih matul il-
krizi, dan kien izid l-ispejjez kombinati tal-linji tal-ajru b>’madwar EUR 960 miljun (li huwa bejn
wiehed u ichor 1.5 darbiet l-ispejjez ghall-kura u l-assistenza f’sena “regolari”, u dan fi Zmien
perjodu ta’ ingas minn gimgha).”



Kaxxa 10 - Esperjenza tal-passiggieri: Vjagg bil-ferrovia li ahjar ninsewh

II-Kummissjoni tikkunsidra li kaz bhal dan ikun ksur tal-obbligu tat-trasportatur li jinforma lill-
passiggieri kif stabbilit fir-Regolament (KE) Nru 1371/2007.

43. Ara t-twegiba tal-Kummissjoni ghall-paragrafu 36.

45. L-obbligu li jittiechdu l-mizuri mehtiega biex jigi zgurat li d-drittijiet tal-passiggieri huma
rispettati tinsab mal-NEBs skont I-erba’ regolamenti.

IlI-Kummissjoni tappoggja l-isforzi taghhom fuq il-websajt L-Ewropa Tieghek, mill-EDCC, ECC-
Net ma’ centri f’kull Stat Membru, mill-app tad-drittijiet tal-passiggieri li tippermetti wkoll
informazzjoni offline, u permezz tal-iskambju regolari taghha mal-NEBs.

47. 1lI-Kummissjoni tappogga lill-NEBs biex jikkooperaw f’kazijiet transfruntieri kif previst fir-
regolamenti dwar id-dritt tal-passiggieri tax-xarabank u bil-kow¢ u dawk marittimi. Skont ir-
Regolament CPC 2006/2004, il-korpi tal-infurzar kompetenti nazzjonali jistghu jitolbu assistenza
reciproka mill-kontropartijiet taghhom.

Fir-rigward tat-trasport ferrovjarju, il-Kummissjoni tat gwida ulterjuri dwar din il-kwistjoni fil-Linji
Gwida Interpretattivi taghha ghal d-drittijiet tal-passiggieri li jivvjaggaw bil-ferrovija.

Ghad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru jezisti ftehim bejn I-NEBs dwar il-kooperazzjoni
transfruntiera.

48. L-istruttura tal-NEBs hija r-responsabilita unika tal-Istati Membri skont ir-Regolamenti.

IlI-Kummissjoni tippubblika fuq is-sit web taghha 1-NEBs responsabbli, skont I-informazzjoni
provduta mill-Istati Membri.

It-twegiba komuni tal-Kummissjoni ghall-paragrafi 49 u 50:

Fir-rigward tat-trasport bix-xarabank u bil-kow¢ jew bil-bahar u bil-passaggi fuq 1-ilma interni, il-
passiggieri jistghu jressqu Iment lit-trasportatur jew lill-NEB. Ir-Regolament ma jistipulax ordni
kronologika 1i fih l-ilmenti ghandhom jigu pprezentati, izda jippermetti lill-Istati Membri li
jirrikjedu li I-passiggieri jressqu I-ilment taghhom 1-ewwel lit-trasportatur, filwagt li I-NEB tagixxi
biss bhala korp ta’ appell. B’kollox, 20 (ghal karozzi tal-linja u kow¢ijiet) u 21 (ghat-trasport bil-
bahar u fuq l-ilmijiet interni) Stati Membri ghazlu din l-opzjoni. Din ghandha I-vantagg li 1-NEBs
Jistghu jipprocessaw l-ilmenti b’mod aktar effi¢jenti u rapidu, peress li dawn ikollhom harsa
generali aktar komprensiva tal-kaz minn punti di vista taz-zewg partijiet’.

IlI-Kummissjoni rrakkomandat li jigi adottat approc¢ simili f* 2 moduli ohra tat-trasport: ara I-Linji
Gwida Interpretattivi ghal drittijiet tal-passiggieri tal-ferrovija® u Linji Gwida Interpretattivi ghad-
drittijiet tal-passiggieri tal-ajru®.

50. Ara t-twegibiet tal-Kummissjoni ghall-paragrafi minn 47 sa 49.

52. L-NEBs bhalissa huma mehtiega li jippubblikaw rapport ta’ attivita kull sentejn, inkluz
statistika dwar I-ilmenti u s-sanzjonijiet applikati (bix-xarabank u bil-kow¢, bil-bahar u minn
passaggi fuq l-ilma interni).

2 (ghal xarabank u kow¢ ara Art. 27 u 28(3) tar-Regolament (KE) 181/2011) u r-rapport COM(2016)619 finali), u ghall-bahar u
passaggi tal-ilma interni Art. 25 u 25(3) tar-Regolament (UE) Nru 1177/2010 u r-rapport COM(2016)274 finali)

3 GU I C 220 tal-4.7.2015, p.1, il-punt 8.1)

4 (GU C 214 tal-15.6.2015, p. 5), ara |-punt 7.1, u, skont il-QtG (kazijiet C-145 u 146/15 Ruijssenaars e.a.), ir-Regolament ma
jzommx lill-Istati Membru milli jadottaw legizlazzjoni li tobbliga lill-NEBs li jadottaw mizuri bi twegiba ghall-ilmenti
individwali.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0619
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52016DC0274

Fis-settur ferrovjarju, l-imprizi ferrovjarji ghandhom jinkludu informazzjoni dwar I-ilmenti fir-
rapporti annwali taghhom.

Fis-settur tal-ajru, il-Kummissjoni pproponiet emendi f’dan ir-rigward.

54. Fir-rigward tas-servizzi tax-xarabanks u tal-kowcis, is-sitwazzjoni tvarja b’mod sinifikanti bejn
I-Istati Membri. Perezempiju, ir-rapport dwar I-NEB Germaniza ghall-2015-2016 juri li fI-2015,
waslu total ta’ 836 sottomissjoni orali u 387 bil-miktub fir-rigward tad-drittijiet tal-passiggieri li
jivvjaggaw bix-xarabank u bil-kow¢, u f1-2016, total ta’ 1269 sottomissjoni bil-miktub u 458 orali.

55. 1l-Kummissjoni tagbel mal-fehma li I-ghadd reali tal-ilmenti dwar trasportaturi minn passiggieri
bil-ferrovija, bix-xarabank u fuq I-ilma huwa ferm oghla mill-ghadd ta’ kawzi li jaslu ghand 1-NEBs
u li dan juri li I-parti I-kbira tal-ilmenti jigu rizolti fil-livell tat-trasportatur.

57. Ghandu jigi nnutat 1i 1-Istati Membri mhumiex obbligati jistabbilixxu entita tal-ADR li tittratta
biss tilwmin dwar it-trasport tal-passiggieri. Huma jistghu wkoll jistabbilixxu entitajiet tal-ADR i
jkopru iktar minn settur wiehed tal-bejgh bl-imnut. F’xi Stati Membri it-tilwim tat-trasport tal-
passiggieri ghalhekk huwa trattat minn korpi tal-ADR tal-konsumatur generali.

Skont id-Direttiva 2013/11/UE tal-ADR, I-Istati Membri jistghu jaghzlu mudell(i) ADR 1i fuqu
jixtiequ jistrichu biex tinkiseb kopertura tal-ADR shiha fit-territorji taghhom. Hemm mudelli tal-
ADR i tahthom l-ezitu tal-proc¢edura tal-ADR tkun vinkolanti fuq il-partijiet u ohrajn fejn 1-ezitu
ma jkunx vinkolanti.

58. Filwaqt li d-Direttiva tal-ADR tippreskrivi li jehtieg li 1-proc¢eduri tal-ADR jkunu bla hlas jew
disponibbli bi spiza nominali ghall-konsumaturi, din ma tirregolax il-kwistjoni ta’ tariffi ghall-
kummerc¢janti. Huwa f’idejn 1-Istati Membri li jaghzlu 1-mudell tal-ADR xieraq (bi struttura adatta
tal-ispejjez ghal negozjanti). Fost il-korpi tal-ADR li jimponu tariffa ghall-kummer¢janti, 1-ammont
tat-tariffa jista’ jvarja skont il-korp tal-ADR. Ir-raguni ewlenija ghaliex ma jintuzax 1-ADR tista’
tkun li t-talbiet ghad-danni bbazati fuq drittijiet statutorji f"hafna kazijiet huma ¢ari u ma jehtigux
proc¢edura tal-ADR.

59. Filwagqt li I-Kummissjoni tqis li huwa mixtieq li I-eziti tal-ADR ma ghandhom ikunu xejn anqas
minn kumpens li ghalih ghandu dritt passiggier taht id-drittijiet tal-passiggieri tal-UE, hija tirrikoxxi
wkoll il-fatt li s-saldu jista’ jkun mod effettiv u effi¢jenti biex jinkiseb kumpens.

60. Fil-futur, il-proposta tal-Kummissjoni dwar azzjonijiet Rapprezentattivi (COM(2018)184) tista’
tkun alternattiva ghall-konsumaturi biex ifittxu rimedju f’kazijiet ta’ c¢ahda tad-drittijiet tal-
passiggieri, soggetti ghall-Artikolu 18(2) ta’ dik il-proposta.

61. Il-Kummissjoni pprovdiet ukoll informazzjoni fuq il-websajt taghha dwar ir-riskji li |-
passiggieri jistghu jiltaqghu maghhom meta j¢edu d-drittijiet taghhom lill-hekk imsejha agenziji tal-
ilmenti, ara https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2017-03-09-information-note-air-
passenger-rights-on-claim-agencies_en.pdf

63. Ara t-twegiba tal-Kummissjoni ghall-paragrafu 52.

64. L-informazzjoni dwar id-drittijiet tal-passiggieri ghandha tkun vizibbli u pprezentata b’'mod li
jingara f’kull terminal. II-Kummissjoni se tiddiskuti din il-kwistjoni mal-NEBs ghal dawn il-modi
ta’ trasport.

IlI-Kummissjoni hija impenjata li torganizza kampanji ta’ sensibilizzazzjoni kongunti wkoll permezz
ECC-Net.

66. II-Kummissjoni ged tfittex kontinwament li ttejjeb il-gwida prattika moghtija lill-passiggieri.
Ezempji jinkludu s-sit web ta’ L-Ewropa Tieghek, I-ECC-Nets u I-EDCC kif ukoll I-App dwar id-
Drittijiet tal-Passiggieri.


https://www.eba.bund.de/SharedDocs/Downloads/DE/Fahrgastrechte/Berichte/Taetigkeitsbericht_Bus_2015_16_en.pdf?__blob=publicationFile&v=1
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2017-03-09-information-note-air-passenger-rights-on-claim-agencies_en.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2017-03-09-information-note-air-passenger-rights-on-claim-agencies_en.pdf

KONKLUZJONIJIET U RAKKOMANDAZZJONIJIET

67. Id-drittijiet tal-passiggieri gradwalment adottati mill-Unjoni Ewropea kkontribwew b’success
biex jimminimizzaw |-impatt negattiv tat-tharbit tal-vjaggi fuq 1-utenti tal-mezzi tat-trasport
kollettiv u biex itejbu I-kwalita tas-servizz ghall-passiggieri. II-Kummissjoni hija impenjata li
tizgura livell gholi ta’ protezzjoni ghall-passiggieri u hija tal-opinjoni li l-izvilupp ulterjuri u 1-
konsolidazzjoni ta’ dawn id-drittijiet ghandhom isehhu.

68. Il-Kummissjoni tqis li |-prattiki tajba relatati mad-drittijiet tal-passiggieri kif esperjenzata f’certi
pajjizi terzi jistghu jkunu ezaminati bir-reqga bil-ghan 1i tigi evalwata r-rilevanza potenzjali
taghhom ghall-UE.

69. Il-mezzi tat-trasport ghandhom Kkaratteristici differenti, li 1-legizlatur tal-UE ha
inkunsiderazzjoni. IlI-Kummissjoni tfakkar li d-derogi huma r-rizultati tal-process legislattiv
istituzzjonali u li ma hemm I-ebda possibbilta ta’ derogi ghad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru. Barra
minn hekk mizuri i jizguraw id-drittijiet tal-passiggieri jezistu wkoll fil-livell nazzjonali.

Rakkomandazzjoni 1 dwar it-titjib fil-koerenza ta’ qafas dwar id-drittijiet tal-passiggieri tal-
UE

IlI-Kummissjoni taccetta din ir-rakkomandazzjoni.

Hija taccetta li titwettaq analizi tad-drittijiet tal-passiggieri fil-mezzi kollha tat-trasport sabiex jigu
ddeterminati I-ahjar prattiki.

70. II-Kummissjoni tqis li d-drittijiet tal-passiggieri jkunu protetti f’ambjent ta’ governanza f’diversi
livelli. Hemm diversi mekkanizmi biex tissahhah l-uniformita tal-interpretazzjoni: gwida mill-
Kummissjoni, il-kooperazzjoni bejn I-NEBs u I-ECC-Net, u s-sentenzi tal-QtG.

Rakkomandazzjoni 2 dwar it-titjib tac¢-carezza fil-gafas dwar id-drittijiet tal-passiggieri
II-Kummissjoni taccetta din ir-rakkomandazzjoni.

II-Kummissjoni diga harget tali gwida ghat-trasport bil-ferrovija u bl-ajru. Xi gwida moghtija giet
inkluza fl-emendi proposti/tfassil mill-gdid ta’ regolamenti tal-passiggieri tal-ajru u tal-ferrovija
biex jittejjeb l-infurzar taghhom. II-Kummissjoni hi lesta li tikkunsidra aktar linji gwida ghat-
trasport bix-xarabank u bil-kow¢ kif ukoll ghat-trasport marittimu u tal-passaggi fuq 1-ilma interni.

71. II-Kummissjoni pprovdiet informazzjoni prattika dwar kif tagixxi f’kaz ta’ tfixkil fl-ivvjaggar,
fejn enfasizzat li hemm drittijiet tal-passiggieri u d-drittijiet specifici li 1-passiggieri ghandhom
f’sitwazzjonijiet partikulari (perezempju s-sit web L-Ewropa Tieghek, 1-EDCC, I-ECC-Net, I-App
dwar id-Drittijiet tal-Passiggieri). Madankollu hija konxja li 1-livell ta’ gharfien pubbliku tal-
pubbliku ghandha titjieb aktar. [1-Kummissjoni b’mod partikolari ser tipprovdi aktar informazzjoni
dwar kif il-passiggieri jistghu jressqu Imenti b’success.

Madankollu, id-dmir prin¢ipali ta’ informazzjoni f’kaz ta’ tfixkil jaqa’ fuq it-trasportaturi nfushom.
F’dan il-kuntest il-Kummissjoni tissottolinja li I-Korpi ta’ Infurzar Nazzjonali (NEBs) ghandhom
jissorveljaw b’mod regolari 1-implimentazzjoni mit-trasportaturi.

72. II-Kummissjoni ged tivvaluta I-possibilitajiet biex issir disponibbli informazzjoni dwar it-tfixkil
fil-kuntest tad-Direttiva 2010/40/UE dwar il-qafas ghall-varar ta’ Sistemi Intelligenti tat-Trasport,
specjalment Servizzi tal-Informazzjoni tal-Ivvjaggar Multi Modali®.

Rakkomandazzjoni 3 dwar zieda fis-sensibilizzazzjoni tal-passiggieri
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(@) I-Kummissjoni taccetta din ir-rakkomandazzjoni.

Hija tqis li ghandha rwol importanti biex izzid is-sensibilizzazzjoni tal-passiggieri u se tkompli
tiechu azzjoni f’dan il-qasam. Hija tappoggja n-netwerking tal-korpi tal-ADR, 1i huwa spec¢jalment
rilevanti ghad-drittijiet tal-passiggieri (ez. netwerk transfruntier ta’ korpi tal-ADR tnediet fl-2017).
Aktar kooperazzjoni dwar il-kampanji ta’ sensibilizzazzjoni dwar 1-NEBs jistghu jigu investigati.

(b) Nl-Kummissjoni tac¢cetta din ir-rakkomandazzjoni, peress li se tkompli ssahhah il-gwida
ezistenti. Hija tqis madankollu li tali gwida tehtieg ukoll li tkun ac¢cessibbli ghall-pubbliku generali
u ghalhekk se tikkunsidra jekk certi elementi kumplessi bhall-kazistika ghandhomx jigu inkluzi.
Mudell tal-formola tat-talba diga jezisti ghad-drittijiet tal-passiggieri tal-ajru u verzjoni aggornata
ged jithejja.

(c) -Kummissjoni taccetta din ir-rakkomandazzjoni.

Hija tqis 1i b’mod generali r-rappurtar tal-NEBs ghandu jigi mtejjeb u armonizzat. Hija diga
ghamlet suggerimenti f’dan ir-rigward fir-riforma 1li ghaddejja bhalissa dwar il-proceduri ghad-
drittijiet tal-passiggieri tal-ajru u tal-ferrovija.

73. l-Kummissjoni tgis li differenzi fit-trattament jistghu jezistu minhabba I-firxa wiesgha ta’
varjabbli f’kazijiet individwali. Dan jaghmel il-kompiti tal-NEBs sahansitra aktar kumplessi u
jiggustifika li aktar attenzjoni ghandha tinghata lill-effettivita tal-qafas tad-drittijiet tal-passiggieri.

Rakkomandazzjoni 4 dwar it-titjib tal-effettivita tal-qafas dwar id-drittijiet tal-passiggieri
Twegiba komuni tal-Kummissjoni ghal (a) - (e):
IlI-Kummissjoni taccetta din ir-rakkomandazzjoni.

II-Kummissjoni se tuza d-dritt taghha ta’ inizjattiva biex tirrifletti dwar u tipproponi soluzzjonijiet
lejn I-isfidi li fadal ghall-infurzar.

II-Kummissjoni se tikkunsidra li tuza s-suggerimenti tal-Qorti fir-riflessjonijiet taghha stess u ghal
konsultazzjonijiet mal-partijiet interessati fil-hidma futura taghha.

74. 1I-Kummissjoni tagbel li I-infurzar tar-regolamenti ghandu jigi indirizzat bhala prijorita. Il-
legizlazzjoni fis-sehh tipprovdi li huwa f’idejn I-Istati Membri biex jistabbilixxu I-NEBs taghhom u
biex jistabbilixxu sanzjonijiet effettivi, proporzjonati u disswazivi ghall-ksur tar-regolamenti dwar
id-drittijiet tal-passiggieri.

75. IlI-Kummissjoni tqis li I-prestazzjoni generali tal-NEBs tvarja skont l-azzjonijiet imwettga fil-
kuntest tal-monitoragg taghhom tal-prattiki tat-trasportatur u t-trattament tal-ilmenti individwali
taghhom kif ukoll I-abbilta taghhom li jissanzjonaw lit-trasportaturi.

76. 1I-Kummissjoni tqis li r-rwol attwali taghha huwa li tissorvelja l-applikazzjoni effettiva tal-qgafas
ezistenti dwar id-drittijiet tal-passiggieri.

II-Kummissjoni m’ghandhiex mandat biex tjikkoordina 1-implimentazzjoni tal-qafas ghad-drittijiet
tal-passiggieri fil-livell tal-Istati Membri.

Rakkomandazzjoni 5 dwar I-ghoti ta’ izjed setgha lill-NEBs u titjib fil-mandat tal-
Kummissjoni

(@) I-Kummissjoni taccetta din ir-rakkomandazzjoni.

IlI-Kummissjoni se tuza d-dritt taghha ta’ inizjattiva biex tirrifletti dwar u tipproponi soluzzjonijiet
ghall-isfidi li fadal ghall-infurzar.

Twegiba komuni tal-Kummissjoni ghal (a) (i)-(iv):

II-Kummissjoni tagbel li dawn il-kwistjonijiet iridu jigu indirizzati.



(b) IlI-Kummissjoni tac¢etta din ir-rakkomandazzjoni.

II-Kummissjoni tqis li titjib sinifikanti ghandu jsehh fir-rappurtar tal-NEBs bhala pass lejn infurzar
ahjar tad-drittijiet tal-passiggieri madwar I-Ewropa. Il-proposti ezistenti ghall-emendar tal-ogfsa
dwar id-drittijiet tal-passiggieri bil-ferrovija u bl-ajru jmorru f’din id-direzzjoni.

II-Kummissjoni se tibbenefika minn aktar informazzjoni dwar l-istat tal-implimentazzjoni tal-gafas
tad-drittijiet tal-passiggieri.
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L-Unjoni Ewropea ddefiniet gabra ta’ drittijiet
tal-passiggieri tal-UE komuni ghall-mezzi kollha ta’
trasport pubbliku - ix-xarabanks, il-ferroviji, id-dghajjes u
l-ajruplani. Ahna ezaminajna I-kamp ta’ applikazzjoni u
I-kopertura tar-regolamenti biex naraw jekk id-drittijiet
tal-passiggieri humiex qed jigu protetti b'mod effettiv u
jekk dawn humiex qeghdin fil-fatt jinkisbu. Ahna zorna 10
Stati Membri tal-UE u wettaqna zewg stharrigiet dwar
l-esperjenzi proprji tal-passiggieri. Sibna li bosta
passiggieri mhumiex konxji bizzejjed tad-drittijiet
taghhom u spiss ma jiksbuhomx minhabba problemi
relatati mal-infurzar. Ahna naghmlu ghadd ta’
rakkomandazzjonijiet biex isir titjib fil-gafas tad-drittijiet
tal-passiggieri u biex tizdied is-sensibilizzazzjoni. Qed
naghmlu wkoll 10 suggerimenti li jistghu jikkontribwixxu
ghat-titjib tal-esperjenza tal-ivvjaggar ta’ kulhadd.
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