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Sammanfattning

Europeiska unionen har omkring 60 000 anstdllda som omfattas av olika typer av
kontrakt — fasta och tidsbegransade —i EU och tredjelander. Deras anstallningsvillkor
faststélls i tjansteforeskrifterna for tjansteman i Europeiska unionen och i
anstallningsvillkoren for 6vriga anstallda i Europeiska unionen. Omkring halften av EU:s
personal ar anstalld av kommissionen, som har ansvaret for att foresla reformer av
tjiansteforeskrifterna. Lonerna for kommissionens personal kostar 3,2 miljarder euro
per ar, eller omkring 2 % av EU:s totala budget.

| samband med budgetférhandlingarna om den flerariga budgetramen 2014-2020
antog EU ett atgardspaket for att minska personalutgifterna och férbattra
personalforvaltningen. 2014 ars paket med personalreformer innebar en minskning av
antalet tjdnster med 5 %, tillfalliga frysningar av I6ner och pensioner och en éversyn av
tjansteforeskrifterna.

Vid revisionen undersokte vi hur kommissionen har hanterat utmaningen att na
det dubbla malet om dels budgetbesparingar, dels en férbattrad personalsituation. Vi
beslutade oss for att utfora detta arbete nu for att ge kommissionen och
budgetmyndigheten en bedomning av 2014 ars reformpaket som kan anvandas vid en
framtida diskussion om tjansteforeskrifternas utveckling. Vara intressenter har dven
uttryckt intresse for reformpaketets kvalitativa resultat.

Syftet med revisionen var att bedoma dndamalsenligheten hos 2014 ars reformer,
med inriktning pa kommissionen. Vi undersdkte om de atgarder som vidtagits

— ledde till de férvantade budgetbesparingarna pa EU-niva,
— forbattrade personalsituationen vid kommissionen,

— generellt var val utformade och om genomférandet av dem vid kommissionen
overvakades pa lampligt satt.

Vi konstaterade att de kostnadsbesparande atgarderna har lett till betydande
besparingar for EU:s budget. Sammantaget kommer besparingarna inom ramen fér
den flerariga budgetramen 2014-2020 troligen att uppga till 4,2 miljarder euro, vilket
ar mer an vad man ursprungligen kom 6éverens om. Kommissionen forvantar sig ocksa
att de langsiktiga besparingarna till féljd av férandringar nar det galler pensionsalder,
karridrstruktur och pensioner gor att EU:s administrativa utgifter minskar med
19,2 miljarder euro under perioden 2014-2064.



Inverkan av 2014 ars reformpaket pa personalférvaltningen har dock varit
blandad. Andrade karridrstrukturer har bidragit till en battre dverensstimmelse mellan
|6n och ansvar och korrigerat sidoeffekter av 2004 ars reform av tjansteféreskrifterna.
HOjd pensionsalder och farre nyanstallningar bidrar till att personalstyrkan blir allt
aldre. Kommissionen forlitar sig i allt hogre utstrackning pa kontraktsanstallda for att
hantera 6kande arbetsbordor och farre rekryteringsmajligheter, men effekten inom
kommissionens avdelningar varierar stort. Slutligen har mindre férdelaktiga
anstallningsvillkor gjort det mindre attraktivt att arbeta for EU vid en tidpunkt da
unionen har svart att locka till sig tillrackligt med personal fran ett antal
medlemsstater.

Vidare konstaterade vi att kommissionen inte gjorde nagon mer omfattande
beddmning av de troliga konsekvenserna for personalforvaltningen till foljd av
reformpaketets kostnadsbesparande och icke-finansiella atgarder.
Overvakningsférfarandena gav inte kommissionen maéjlighet att fullt ut eller vid ratt
tidpunkt identifiera negativa konsekvenser.

Generellt konstaterar vi att 2014 ars paket med personalreformer har varit en
framgang genom att de 6nskade kostnadsbesparingarna och vissa forbattringar av
personalforvaltningen har uppnatts. Nagra av de negativa konsekvenserna for
generaldirektoraten och personalen kunde dock ha undvikits eller motverkats tidigare
om reformerna hade utformats och 6vervakats pa ett battre satt.

Kommissionen kommer att behova uppdatera sin hantering av
arbetsbelastningen, sin tillsyn éver personalresurserna och sin rapportering, och gora
en forhandsbeddmning av eventuellt nya paket med personalreformsatgarder. Vi
rekommenderar att kommissionen

utarbetar en personalforvaltningsplan,
forbattrar sin ram for 6vervakning av och rapportering om personalfragor,

gor en bedomning av behov och potentiell inverkan fore eventuella ytterligare
andringar av tjansteforeskrifterna.



Inledning

01 EU:s institutioner och byrader sysselsatter omkring 60 000 tjdnsteméan och andra
anstallda i Europeiska unionen och tredjelander. Cirka 32 000 av dem arbetar vid
Europeiska kommissionen. | figur 1 nedan anges grundlaggande fakta- och
sifferuppgifter om kommissionens personal 2018

Figur 1 — Europeiska kommissionens personal i korthet, 2018
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Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av GD Personal och sidkerhets rapporter, HR key figures 2018
(centrala personalsiffror 2018).

1 N&rmare information om de 45 generaldirektoraten och avdelningarna finns i bilaga IV.



| budgeten for 2018 uppgick anslagen for personal vid kommissionen till
3,2 miljarder euro? av det totala beloppet pa 5,5 miljarder euro for EU:s samtliga
anstallda.

EU:s personal anstalls och kategoriseras per typ av anstadllningsavtal: tjansteman
som tillsatts och har fasta kontrakt, och tillfalligt anstallda och kontraktsanstallda®. Det
finns dven lokalt anstdllda vid EU:s delegationer i tredjeldander. Fast och tillfallig
personal tillhor en av de tre tjanstegrupperna: handlaggare (AD), assistenter (AST) eller
sekreterare och kontorspersonal (AST/SC). Varje grupp bestar av olika Ionegrader: AD5
till AD16, AST1 till AST11, och AST/SC1 till AST/SC6.

Grundlaggande rattigheter, skyldigheter och ansvar for arbetsgivare och
arbetstagare faststalls i tjansteforeskrifterna for tjansteman i Europeiska unionen och
anstallningsvillkoren for 6vriga anstallda i unionen (vi hanvisar till bada som
"tjansteforeskrifterna”). Dessa texter antogs for forsta gangen 1962. Fram till tidigt
2000-tal genomfordes relativt fa andringar av tjansteforeskrifterna, trots att det skett
forandringar i kommissionens struktur och trots att anstallningsvillkoren inom andra
internationella organisationer och manga medlemsstaters civilforvaltningar hade
andrats. Ar 2003 foreslog kommissionen dock ett antal langtgdende och omfattande
andringar (2004 ars reform) infér EU:s utvidgning 2004.

En ytterligare 6versyn av tjansteforeskrifterna tradde i kraft 2014. Den
forvantades vara en milstolpe pa vagen mot effektivare forvaltning med hjalp av
budgetbesparingar och forbattringar av vissa aspekter av personalférvaltningen vid
EU:s institutioner”. Ett angivet syfte med andringen var ”"att sa langt moijligt
effektivisera personaladministrationen i en europeisk offentlig forvaltning som sarskilt
utmarker sig genom sin expertis, kompetens, oberoende, lojalitet, opartiskhet,

Beloppet inbegriper Idnekostnaden for kommissionens personal.
Se bilaga Il for narmare uppgifter — Personalkategorier som arbetar vid kommissionen.

Meddelande fran kommissionen till Europaparlamentet, radet, Europeiska ekonomiska och
sociala kommittén och Regionkommittén — En budget fér Europa 2020, 29.6.2011,
KOM(2011) 500 slutlig.



kontinuitet samt kulturella och sprakliga mangfald, och for sina attraktiva
rekryteringsvillkor”>.

2014 ars 6versyn av tjansteforeskrifterna dgde rum i anslutning till
budgetférhandlingarna infor den flerariga budgetramen 2014-2020. Kommissionens
ursprungliga forslag® innehdll ett dtagande om att minska antalet anstéllda, vilket
sedan inforlivades i det interinstitutionella avtal som atfoljde forslaget till flerarig
budgetram ("minska personalen med 5 %”)’. Under férhandlingarna lade radet fram
ytterligare atgarder, bland annat en tvaarig frysning av [6ner och pensioner. | denna
rapport hanvisar vi till personalnedskarningarna, frysningen av I6ner och pensioner
samt 2014 ars andringar av tjansteforeskrifterna som ”2014 ars paket med
personalreformer”.

Tidslinjen nedan (se figur 2) visar hur budgetférhandlingarna och andra yttre
hdndelser paverkade 2014 ars Gversynsprocess.

> Europaparlamentets och rédets férordning (EU, Euratom) nr 1023/2013 av den
22 oktober 2013 om andring av tjansteforeskrifterna for tjdnsteman i Europeiska unionen
och anstallningsvillkoren for 6vriga anstallda i Europeiska unionen, skal 7.

6 Kommissionens forslag till Europaparlamentets och radets férordning om dndring av
tjansteforeskrifterna for tjansteman i Europeiska unionen och anstallningsvillkoren for
ovriga anstallda i Europeiska unionen, KOM(2011) 890 slutlig, Bryssel, 13.12.2011, s. 2.

7 Interinstitutionellt avtal av den 2 december 2013 mellan Europaparlamentet, rddet och
kommissionen om budgetdisciplin, samarbete i budgetfragor och sund ekonomisk
forvaltning (EUT C 373, 20.12.2013, s. 1).
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Figur 2 — Handelser som paverkade 6versynen av tjansteforeskrifterna
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Vid den tidpunkt da den féreslagna dversynen av tjansteforeskrifterna
diskuterades var medlemsstaternas offentliga finanser under press pa grund av den
globala ekonomiska och finansiella krisen®. Manga medlemsstater hade lagt fram
atgarder for att minska kostnaderna for sina offentliga forvaltningar. Det rorde sig

8 http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/pages/publication15887 en.pdf


http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/pages/publication15887_en.pdf

framst om frysning av I6ner och rekrytering, langre arbetstid, héjd pensionsalder och

personalnedskarningar.

09 Efter trepartsforhandlingarna mellan Europaparlamentet, radet och

kommissionen kom man slutligen 6verens om andringar av tjansteforeskrifterna som
var inriktade pa tva mal: budgetbesparingar inom de administrativa utgifterna och

forbattrad personalférvaltning (se figur 3).
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Figur 3 — 2014 ars paket med personalreformer innehdll atgarder for att

spara pengar och forbattra personalforvaltningen
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Revisionens inriktning och omfattning
samt revisionsmetod

Vi undersokte om de atgarder som vidtagits
a) ledde till de forvantade budgetbesparingarna pa EU-niva,
b) forbattrade personalsituationen vid kommissionen,

c) var utformade pa en stabil grund och om genomférandet av dem vid
kommissionen 6vervakades.

Vi behandlade kortsiktiga (fram till 2020) och langsiktiga (fram till 2064) resultat
av 2014 ars paket, samt vissa av effekterna av reformen 2004 nar sa var relevant. Vi
fokuserade pa personalsituationen vid kommissionen, som star for den storsta delen
av EU-institutionernas budget for anstalldas |oner (58 %) och tillgdngliga tjanster
(53 %). Vi bedomer att de andringar som vidtas vid EU:s andra institutioner &r av
liknande typ. Var revision omfattade inte de ekonomiska effekterna av de atgarder
som kommissionen vidtog for att kompensera for personalnedskarningarna,
exempelvis externaliseringen av viss administrativ verksamhet. Vi bedémde inte heller
kommissionens genomforande av strategier for forvaltning av personalens kunskaper
och fardigheter.

Vart revisionsarbete bestod av foljande:

a) Engenomgang av kommissionens rapporter som utarbetats i linje med
skyldigheterna i tjansteféreskrifterna, finansiella rapporter och
verksamhetsrapporter pa personalomradet; bland annat arliga
verksamhetsrapporter och férvaltningsplaner, rapporten om likvardighet mellan
befordringssystemen?, Eurostats rapporter om pensionssystemets hallbarhet fran
2011 och 2016 och rapporten om den geografiska balansen inom EU:s
institutioner?,

9 KOM(2011) 171 slutlig — rapport till Europaparlamentet och radet, Likvérdighet mellan det
gamla och det nya befordringssystemet.

10" Rapport fran kommissionen till Europaparlamentet och radet i enlighet med artikel 27 i
tjansteforeskrifterna for tjansteman i Europeiska unionen och artikel 12 i
anstallningsvillkoren foér ovriga anstallda i Europeiska unionen (geografisk balans),
COM(2018) 377 final.



b)

d)

13

En analys av personalstatistik, budgetdokument och personalenkéter for perioden
2012-2018.

Intervjuer med tjansteman fran

i)  de fem operativa generaldirektorat vid kommissionen (GD Halsa och
livsmedelssakerhet, GD Finansiell stabilitet, finansiella tjanster och
kapitalmarknadsunionen, GD Internationellt samarbete och utveckling,
GD Oversittning och GD Migration och inrikes fragor) som stod infér den
storsta absoluta forandringen nar det gallde antalet tjanster enligt de
tjanstefoérteckningar som tillampades 2012-2017,

ii) gemensamma forskningscentrumet (JRC), det generaldirektorat vars
personal ar mest spridd geografiskt till flera olika platser,

iii) GD Personal och sdkerhet, GD Budget och Eurostat,
iv) personalens fackliga foretradare.

Analyser av rapporter fran externa experter, akademiker och OECD om
forandringar inom personalstyrkan i Europa och anstallningsvillkor.
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lakttagelser

Vi undersokte hur 2014 ars reformpaket beaktades nar taken for administrativa
utgifter i den flerariga budgetramen 2014-2020 faststalldes och om atgarderna ledde
till de forvantade besparingarna.

Budgetbesparingarna overstiger de belopp man kom éverens om vid
forhandlingarna om den flerariga budgetramen

| sitt forslag fran 2011 om andring av tjansteforeskrifterna uppskattade
kommissionen att dandringarna av tjansteforeskrifterna och minskningen av det totala
antalet anstéllda med 5 % skulle leda till budgetbesparingar pa cirka 1 miljard euro. Ar
2013 omvandlades kommissionens forslag till en rattsligt bindande minskning med 5 %
av det totala antalet tjanster'!. Radet féreslog senare en tvaarig frysning av loner och
pensioner 2013—-2014 for att spara ytterligare 1,5 miljarder euro i budgeten. De totala
besparingarna pa 2,5 miljarder euro drogs av fran kommissionens ursprungliga forslag
for den flerariga budgetramen 2014-2020, vilket sankte det totala taket for
personalkostnader under perioden.

Utover det sdankta taket i den flerariga budgetramen kom de lagstiftande
myndigheterna 6verens om att begransa tilltradet till de hogsta AD-lonegraderna for
att spara ytterligare 0,2 miljarder euro. 2014 3ars 6versyn av tjansteforeskrifterna
innebar alltsa uppskattade besparingar avseende |6ner och pensioner inom den
flerariga budgetramen 2014-2020 pa omkring 2,7 miljarder euro, eller 6 % av
budgeten pa 45,6 miljarder euro for administrativa utgifter for [6ner och pensioner.

Budgetforhandlingarna om administrativa utgifter var inriktade pa besparingar pa
kort och medellang sikt fram till slutet av den flerariga budgetramen. Utover
besparingar kopplade till 2014 ars reformpaket gjordes besparingar pa ytterligare
uppskattningsvis 1,4 miljarder euro genom att metoden for anpassning av l6ner och

1 Interinstitutionellt avtal av den 2 december 2013 mellan Europaparlamentet, rddet och
kommissionen om budgetdisciplin, samarbete i budgetfragor och sund ekonomisk
forvaltning (EUT C 373, 20.12.2013, s. 1).
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pensioner i linje med motsvarande anpassningar i en grupp referensmedlemsstater
inte tillimpades 2011*? och 20123,

Sammantaget bor I6ne- och pensionsbesparingarna ha en direkt inverkan pa den
flerariga budgetramen 2014-2020 pa omkring 4,2 miljarder euro, vilket &r mer &n vad
som planerades. Frysningarna (2011, 2013 och 2014) och den ldgre anpassningen
(2012) av I6ner och pensioner utgor den storsta delen av besparingarna. | figur 4 visas
alla budgetbesparingar per kalla och typ av atgard.

Figur 4 — Lone- och pensionsatgarder har medfort de storsta
besparingarna i den flerariga budgetramen 2014-2020
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Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av dokument fran GD Budget och GD Personal och sikerhet, i
2011 ars priser.

2. Domstolens dom av den 19 november 2013, Europeiska kommissionen mot Europeiska
unionens rad, C-63/12, ECLI:EU:C:2013:752. Radet hade végrat att anta den féreslagna
I6ne- och pensionshéjningen for EU:s personal eftersom det ansag att den pagaende
ekonomiska krisen utgjorde en allvarlig och plotslig forsamring av de ekonomiska och
sociala forhallandena i unionen som motiverade att anpassningsmetoden tillfalligt
upphavdes. Domstolen avgjorde att radets motiveringar rackte for att stodja beslutet att
inte anta den foreslagna uppdateringen.

13 Med anledning av domen i mal C-63/12 lade kommissionen i december 2013 fram ett nytt
forslag om en 6kning pd 0,9 % for 2011 och 0,9 % for 2012. Trepartsforhandlingar ledde till
att férordningarna nr 422/2014 och 423/2014 antogs. | dem anpassas l6nerna och
pensionerna for 2011 och 2012 med 0 % respektive 0,8 %.
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Annu storre budgetbesparingar pa lang sikt

En betydande andel av de Iangsiktiga besparingarna nar det galler administrativa
utgifter kommer att bestd i lagre pensionsutgifter. Genom 2014 ars reformpaket
infordes flera atgarder som direkt och indirekt kommer att minska pensionsutgifterna
pa lang sikt under de kommande 30 till 50 aren (se tabell 1 for ndrmare uppgifter).

Tabell 1 — Direkta och indirekta atgarder i 2014 ars paket med
personalreformer fér att minska pensionsutgifterna pa lang sikt

- Héjd pensionsalder fran 63 till 66 ar, - Frysta |6ner och pensioner 2013 och
med 6vergangsatgarder for personal 2014
som rekryterades fore 2014 - Minskning av antal tjanster i

- Arlig I6nedkning pa 1,8 % for personal tjansteforteckningen med 5 %
som anstallts efter den 1 januari 2014, | _ |nrittande av ny SC/AST-tjinstegrupp
1,9 % for personal som anstdllts mellan  och andrad karrigrstruktur for AST och
den 1 maj 2004 och den AD med begrénsat tilltrade till de
31 december 2013 och 2 % fér personal hégsta l6negraderna (AST10, AST11,
som anstallts fére den 1 maj 2004 AD13 och AD14)

Kdélla: Revisionsratten.

Pensionsbesparingarna kommer att vara storre efter 2020. Under de kommande
50 aren beradknas de uppga till 19,2 miljarder euro (ar 2064), utover de 24,8 miljarder
euro i besparingar som reformen fran 2004 forvantas leda till under perioden 2004—
2059, | dagslaget okar pensionsutgifterna fortfarande. Personal som gar i pension
ersatts dock av personal som anstalls enligt de mindre gynnsamma villkor som inférts
genom de pa varandra foljande reformerna av tjansteforeskrifterna. Darfor forvantas
de langsiktiga budgetutgifterna minska med omkring 30 % fram till 2059, jamfoért med
hur det skulle ha sett ut utan 2014 ars paket (se figur 5 for narmare uppgifter).

14 Se rapporten fran kommissionen till raidet om pensionssystemet for tjansteman och évriga
anstéllda i Europeiska unionen, COM(2012) 37 final, Bryssel, 7.2.2012, s. 4.
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Figur 5 — Forvantade budgetbesparingar avseende pensionsutgifter (i
miljoner euro)
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Kdlla: Arbetsdokument fran kommissionens avdelningar, Eurostat study on the long-term budgetary
implications of pension costs (Eurostats studie om pensionskostnadernas langsiktiga konsekvenser for
budgeten), SWD(2016) 268 final, Bryssel, 28.7.2016, s. 19.

Den sammanlagda effekten av de dndringar av l6ne- och pensionsreglerna som
gjordes 2004 och 2014, daribland det tvaariga tillfalliga upphavandet av
l6neanpassningar i reformpaketet fran 2014, bor darfor leda till betydande besparingar
som stracker sig langt bortom den nuvarande flerariga budgetramen. Figur 6
innehaller uppskattningar for den flerariga budgetramen 2014-2020 och darefter.
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Figur 6 — Uppskattade besparingar avseende personalens Ioner och
pensioner med kopplingar till pa varandra féljande reformer
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Lagre anpassning 2011
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Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av dokument fran GD Budget och GD Personal och sikerhet.

Reformen har haft olika effekter for personalen

271 2014 ars paket med personalreformer har paverkat ett antal viktiga
personalaspekter vid kommissionen. Vi undersokte vilken inverkan atgarderna for att
forbattra personalsituationen haft pa fordelningen av personal mellan tjanstegrupper
och lonegrader (karriarstruktur), konsbalansen, aldersprofilerna, antalet
kontraktsanstallda, antalet anstéllda vid generaldirektoraten och avdelningarna samt
anstallningsvillkorens attraktivitet.

Vasentliga forandringar av karriarstrukturen

2 7 Reformen 2004 innebar att karriarstrukturen for kommissionens personal
genomgick en omfattande férandring. Kategorierna sekreterare, kontorspersonal och
assistenter slogs ihop i en allman tjanstegrupp for assistenter (AST) och en mer linjar
karridrkurva inrattades.

23 Forandringarna medforde sidoeffekter som gjorde att 16n och grad inte langre
hdngde samman med ansvarsniva®>. De sdnkte ocksa ingangslonen for lagre

15 Ldnegrader och ansvar férklaras i bilaga 1l och bilaga Il
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handlaggare® och 6kade den langsiktiga inkomstpotentialen for sekreterare och
kontorspersonal. Specifikt var de framsta konsekvenserna féljande:

— Lagre handlaggare tjanade mindre enligt det nya systemet an det gamla (3 %
mindre for personal som anstélldes i [6negrad AD5 och 11 % mindre for personal
som anstélldes i lonegrad AD6).

— Nyanstallda sekreterare och nyanstalld kontorspersonal tjdnade mer enligt det
nya systemet an det gamla (i genomsnitt 16 % mer an fére 2004).

— Viss kommissionspersonal tjanade i maj 2009 mer an sin generaldirektor, trots att
den befattningen har hogst ansvarsstallning.

— En enhetschef kan tjana mindre an alla 6vriga tjansteman som han eller hon
ansvarar for, inbegripet sekreterare och bitradande kontorister.

Ett mal med 2014 ars reformpaket var att korrigera nagra av dessa forhallanden
genom att inrdtta en AST/SC-tjanstegrupp for sekreterare och kontorspersonal och
genom att satta ett tak for hur hdgt man kan stiga i I6negraderna i tjanstegrupperna
AST och AD.

Syftet med den nya tjanstegruppen AST/SC var att forbattra kopplingen mellan
I6negrad och ansvar. Det kommer dock att ta avsevard tid att ersatta alla sekreterare
och all kontorspersonal som fér narvarande omfattas av AST-tjanstegruppen med
AST/SC-personal. Baserat pa den nuvarande strukturen hos denna grupp bor den
oavsiktliga sidoeffekten av 2004 ars reform nar det géller sekreterare och
kontorspersonal vara helt korrigerad under 2040-talet.

Genom 2014 ars paket med personalreformer infordes aven tak for avancemang
vid I6negrad AST9 och AD12. Befordran éver I6negrad AST9 kan enbart ske under
forutsattning att man har sokt en tjanst som ledande assistent. For befordran 6ver
l6negrad AD12 kravs en tjanst som hogre expert eller chef, och det ar enbart ett
begransat antal tjanster som ar tillgangliga. Karriartaken tillampas pa befintlig
personal, de paverkade omkring tva tredjedelar av den AST- och AD-personal som var i
tjanst den 1 januari 2014. Effekten var omedelbar for AST9- och AD12-personal
(omkring 11 % av all personal). Den yngsta personalen som omfattas av

16 Rapport till Europaparlamentet och radet, Likvérdighet mellan det gamla och det nya
befordringssystemet, 30.3.2011, KOM(2011) 171 slutlig.
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ingangsgraderna i varje grupp (AST1 och AD5) kommer inte att paverkas av taken
forran under 2040-talet.

Sammantaget har karridartaken minskat befordringarna till hogre I6negrader. |
figur 7 visas takens effekt pa befordringstakten. Befordringstakten uttrycks som
antalet befordrade under ett visst ar i férhallande till personalantalet i den I6negraden
det foregaende aret.

Figur 7 — Takens effekt pa karridrer — befordringstakt efter 2014
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Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av uppgifter fran kommissionen.

Sammanfattningsvis har karridartaken lett till budgetbesparingar. De har dven
forbattrat sambandet mellan I6negrad och ansvar i och med att de hégre |6negraderna
reserverades for personal med mer ansvar. Taken ar forenade med betydande
personalutmaningar i generaldirektorat med manga hogre tjansteman, vilkas
befordringsutsikter har paverkats negativt. Problemet med karridrutveckling for
I6bnegraderna AD11 och AD12 &r koncentrerat till ett begransat antal generaldirektorat:
39 % av all personal i [6negraderna AD11-12 var anstalld vid fem av de 45
generaldirektoraten (se figur 8).
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Figur 8 — Andel personal i Ionegraderna AD11-12 per GD fore reformen
(den 31 december 2013)

GD Internationellt
samarbete och
utveckling
6 %

GD
Tolkning
6%

GD Forskning och
innovation
5%

Kélla: Revisionsratten, pa grundval av uppgifter fran kommissionen.

29 2014 ars 6versyn av tjansteforeskrifterna innebar dven att forfarandet for
nedflyttning och uppsagning vid bristande arbetsinsats andrades. Hittills har dock
endast ett fatal sadana fall rapporterats vid kommissionen. Férandringarna har inte
lett till att forfarandet har forenklats eller forkortats. Eftersom det kravs fem pa
varandra féljande negativa arliga bedomningsrapporter innan en uppsagning kan aga
rum ar det for tidigt att dra en slutsats om den atgarden. Det gjordes till exempel tolv
negativa bedémningsrapporter frdn 2014 till 2017 vid GD Oversattning. For
kommissionen som helhet gérs det omkring 20 negativa rapporter per ar (dvs. for
mindre dn 0,1 % av personalen).

30 Antalet tjanster som &r tillgangliga for befordran varje ar faststalls pa grundval av
de faktorer som anges i bilaga | B till tjansteforeskrifterna. Faktorerna kan anvandas for
att uppskatta karridrutvecklingen éver tiden. En faktor pa 33 % innebar att en
tjansteman med tillfredsstallande prestation i genomsnitt tjanstgor tre ar i en I6negrad
innan han eller hon befordras. Forutom personal som natt I6negraderna AST9 och
AD12 kan de flesta anstallda som utfor sitt jobb val forvanta sig att bli befordrade vart
tredje till vart sjatte ar, beroende pa den faktor som faststallts for deras I6negrad.



22

Bidrag till familjevanliga arbetsvillkor och kénsbalans

Bestammelserna om familjevanliga arbetsvillkor i 2014 ars reform (genom
utokade mojligheter till fordldraledighet, deltidsarbete, flextid och distansarbete)
syftade till att gora kommissionen till en mer modern och flexibel forvaltning som
framjar kbnsbalans'’.

Oversynen av tjansteféreskrifterna 2014 gav en gemensam rittslig ram s3 att alla
institutioner kunde faststélla sina egna flexibla arbetsarrangemang. Kommissionen
beddmde dock inte det bidrag som institutionerna forvantades gora for att forbattra
kdnsbalansen, varken nar reformerna utarbetades eller efterat.

Fore 2014 erkdnde samtliga institutioner vikten av konsbalans och behovet av att
oka andelen kvinnor i ledande stallning. GD Personal och sdkerhets strategiska plan for
2016-2020 inbegrep mangfald som en grundprincip och angav ett mal pa 40 % kvinnor
i ledande stallning vid kommissionen senast 2020. Andelen kvinnor i hégre ledande
stallning 6kade fran 30 % 2014 till 34 % 2017. Detta skedde framst tack vare ett antal
atgarder som GD Personal och sdkerhet vidtog och som inte specifikt hérde samman
med 2014 ars reformpaket.

| figur 9 jamfors konsbalansen vid kommissionen 2018 med situationen 2013 for
samtliga AD-l6negrader. Ett vasentligt antal anstallda pa hogre tjanster (I6negrad AD12
och 6ver) ar man. Dock minskade antalet manliga anstdllda med lonegrad AD13
vasentligt mellan 2013 och 2018, framst pa grund av demografiska faktorer. Den
berdrda personalen anstalldes i allmanhet vid kommissionen under 1980- och 1990-
talen och har nu uppnatt, eller ar nara att uppna, pensionsalder.

17" Europaparlamentets och radets férordning (EU, Euratom) nr 1023/2013 av den
22 oktober 2013, skal 23.
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Figur 9 — Mot en 6kad konsbalans i AD-lonegraderna, 2013-2018
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Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av uppgifter fran kommissionen.

Kénsfordelningen visar den vaxande andelen kvinnor i AD-I6negraderna:

— Mellan 2013 och 2018 6kade det totala antalet kvinnliga AD-tjansteman och
tillfalligt anstallda med nastan 8 %, samtidigt som andelen for deras manliga
motsvarigheter minskade med néastan 3 %.

— Ar 2013 var kvinnorna i majoritet i Idnegraderna AD5 och AD6. Ar 2018 var de i
majoritet i lonegraderna ADS till ADS.

Trots den senaste 6kningen av antalet kvinnor i tjanstegruppen AD och att fler
kvinnor har fatt tjanster i ledande stéllning konstaterade vi att man fortfarande
innehar de flesta tjdnsterna inom de hogsta lonegraderna. Men eftersom kvinnor nu
utgdr majoriteten av de lagre AD-tjanstemannen bér andelen kvinnor i hogre
I6negrader och hogre ledande stallning 6ka med tiden.

| figur 10 nedan visas konsbalansen vid kommissionen inom olika I6negrader,
vilka har slagits ihop for att aterspegla I6neniva (dvs. AST5 och ADS5 tillsammans, AST1
och SC2 tillsammans etc.). Tjanstegrupperna AST och AST/SC utgors fortfarande till
overvagande del av kvinnor pa grund av den stora andelen kvinnor som ansoker till
relevanta uttagningsprov.
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Figur 10 — Det nuvarande k6nsmonstret: man innehar fortfarande de
flesta tjansterna inom de hogsta lonegraderna
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Kdlla: Revisionsratten pa grundval av uppgifter fran kommissionen, enbart tjansteman och tillfalligt
anstallda.

En allt dldre personalstyrka

Ar 2018 var genomsnittsaldern for personalen 48 ar. Eurostat rapporterar att
genomsnittsdldern fér dem som tradde i tjdnst inom EU-férvaltningen var 35 &r'® 2012.
Ar 2018 var 25,3 % av tjanstemannen och de tillfalligt anstéllda 55 ar eller dldre. Enbart
4,2 % var yngre an 35 ar och denna andel har minskat stadigt (6, 8 % ar 2016, 5.3 %
ar 2017). | figur 11 visas att den genomsnittliga aldern for kommissionens personal
(tjansteman och tillfalligt anstallda) har 6kat stadigt med i genomsnitt sex manader
varje ar sedan 2014. Den minskning som konstaterades 2013 orsakades av att ett antal
anstalla valde att ga i fortida pension, innan andringarna 2014 tradde i kraft (vilket
minskade denna mojlighet).

18 COM(2012) 37 final, 7.2.2012 — Rapport fran kommissionen till rGdet om pensionssystemet
fér tjdnstemdn och évriga anstéllda i Europeiska unionen.
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Figur 11 — En allt dldre personalstyrka
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Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av uppgifter fran kommissionen.

Malet att minska personalen med 5 % har gjort att antalet tjansteméan och
tillfallig personal som anstalls stadigt har minskat. | figur 12 visas hur rekryteringen till
kommissionen utvecklades 2012-2017 per antal och anstallningsstatus
(tjansteman/tillfallig personal).



Figur 12 — Rekrytering till kommissionen 2012-2017
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Kélla: Revisionsratten, pa grundval av uppgifter fran kommissionen.

40 Som en del av 2014 ars paket med personalreformer hojdes dessutom
pensionsaldern for EU:s personal till 66 ar for att aterspegla liknande hojningar av
pensionsaldern i medlemsstaternas offentliga forvaltningar (se figur 13). Detta
kommer att bidra till att kommissionens personalstyrka blir annu dldre under de
kommande aren.

26



27

Figur 13 — Efter 6versynen 2014 ar kommissionens pensionsalder pa
66 ar bland de hogsta i EU

67

66 O0——0—0
65 O e O 0 606 0 60606006
®)
64 e
63 I
62 o © @
61 e} .
60 - i ®
> ’ = 2010
>8 O 2020
57 . ——Kommissionen fore 2014
56 ——Kommissionen efter 2014

55
EL HU IT FR CZ DE IE ES UK EE AT BE DK FI NL PL PT SE SL SK LU

Kdlla: OECD (2012), OECD Pensions Outlook 2012 (pensionsutsikter 2012), OECD Publishing.

| och med att pensionsaldern har hojts och rekryteringen minskat star
kommissionen nu infér utmaningen att hantera en allt aldre personalstyrka.
Kommissionen kan i synnerhet komma att beh6éva uppdatera sina strategier for
utbildning, valbefinnande, karriarutveckling och kunskapshantering.

Mer personal med tidsbegransade anstallningar

Personalnedskarningarna pa 5 % genomfordes i form av en nedskarning av
antalet tjanster i tjansteforteckningar for tjansteman och tillfalligt anstalla som
omfattades av tjansteforteckningarna. Kommissionen har kunnat anstalla
kontraktstdllda for att tillgodose sina dndrade policykrav.

Det sammanlagda personalantalet dndrades alltsa inte mellan 2013 och 2018,
men daremot personalstyrkans sammansattning. Andelen tjansteman och tillfalligt
anstallda (forutom lokalt anstéllda) minskade fran 80 till 76 %, samtidigt som andelen
kontraktsanstallda 6kade fran 20 till 24 % (se figur 14).
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Figur 14 — Personalnedskarningar: markant minskning av AST-tjanster
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Kdlla: Revisionsratten pa grundval av uppgifter fran kommissionen, enbart tjansteman, tillfalligt
anstallda och kontraktsanstallda.

Det finns tre stora kategorier inom kommissionen som har kontraktsanstalld
personal:

— Byrder som har hand om stddfunktioner sasom logistik och ekonomiska
rattigheter, sdsom infrastruktur- logistikbyran i Bryssel (OIB) och byran for
I6neadministration och individuella ersattningar (PMO), har framst
kontraktsanstallda inom tjanstegrupp® GFl och GFII (6ver 60 %, upp till 74,3 % vid
PMO) som utfor manuellt arbete eller stoduppgifter.

— Vid generaldirektorat som ansvarar for EU:s delegationer (GD Grannskapspolitik
och utvidgningsforhandlingar och GD Internationellt samarbete och utveckling) ar
omkring 50 % av personalen kontraktsanstallda i tjanstegrupp GFlII
(assistentuppgifter) och GFIV (administrativa uppgifter).

— Operativa generaldirektorat anvander kontraktsanstallda for att tillgodose
sarskilda behov.

Vi konstaterade att 50 % av alla kontraktsanstallda vid kommissionen arbetar vid
enbart fem generaldirektorat och avdelningar: gemensamma forskningscentrumet

19 Se bilaga Il fér ndrmare uppgifter om tjdnstegrupper och arbetsuppgifter.
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(JRC), GD Internationellt samarbete och utveckling, infrastruktur- och logistikbyran i
Bryssel, GD Grannskapspolitik och utvidgningsférhandlingar och byran for
I6neadministration och individuella ersattningar.

Storre delen av det 6kande antalet kontraktsanstallda beror pa att personal inom
tjanstegrupperna GFlll och GFIV anvands i allt storre utstrackning (1 655 fler mellan
2013 och 2018). Okningen beror frimst pa tre generaldirektorat: gemensamma
forskningscentrumet (JRC), GD Europeiskt civilskydd och humanitdra bistandsatgarder
(Echo) och GD Kommunikationsnat, innehall och teknik. Detta aterspeglar antingen de
specifika sdardragen hos det arbete som generaldirektoratet genomfor (t.ex. forskning
for JRC) eller behovet av att rekrytera personal snabbt for att hantera en krissituation,
exempelvis migration (se figur 15).

Figur 15 — Utvecklingen av Echos personal sedan migrationskrisens
borjan 2015
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Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av uppgifter fran kommissionen.

Genom att anlita kontraktsanstallda kan kommissionen reagera snabbt pa
plétsliga och tillfilliga 6kningar av arbetsbérdan. Okningen av antalet personal med
korttidskontrakt har dock langsiktiga konsekvenser nar det géller kunskapshantering
och kontinuitet.



Nagra generaldirektorat har borjat tillampa nya arbetsmetoder for att
anpassa sig till personalnedskarningarna

Den framsta utmaningen som 2014 ars reformpaket forde med sig for enskilda
generaldirektorat var kopplad till minskningen av antalet tjanster med 5 %. Den
viktigaste for kommissionen var att se till att detta inte skulle inverka negativt pa
avdelningarnas formaga att fullgora sina politiska prioriteringar och arliga
arbetsprogram. Revisionsratten offentliggjorde 2017 en granskning av
personalnedskarningarna?®.

Ar 2016 offentliggjorde kommissionen en metod?! for att omférdela personal
mellan generaldirektoraten till foljd av personalnedskarningarna pa 5 %, dar
kommissionens prioriteringar beaktades.

Till féljd av nedskarningarna minskade antalet anstallda vid ndgra operativa
generaldirektorat jamfort med 2013 (med 13 % vid GD Jordbruk och
landsbygdsutveckling och 18 % vid GD Halsa och livsmedelssdkerhet), medan det vid
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andra generaldirektorat skedde en mycket signifikant 6kning (40 % vid Echo och 70 %

vid GD Migration och inrikes fragor). | figur 16 visas hur antalet anstallda vid utvalda
generaldirektorat utvecklades mellan 2013 och 2018.

20 Snabbgranskning av genomférandet av minskningen av antalet tjéinster med 5 %,
offentliggjord den 21 december 2017. Se www.eca.europa.eu/.

21 SEC(2016)171/2, 22.3.2016 Communication to the Commission, Allocation of establishment

plan posts for 2016 (meddelande till kommissionen, tilldelningen av tjanster enligt
tjansteforteckningen for 2016).


http://www.eca.europa.eu/
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Figur 16 — Exempel pa de storsta 6kningarna och minskningarna av
antalet anstallda vid generaldirektoraten under perioden 2013-2018
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Kdlla: Revisionsratten pa grundval av uppgifter fran kommissionen, december 2013 anvands som bas
100.

Vi konstaterade att de generaldirektorat som paverkades av minskningen
anvande en rad verktyg (riktmarkning, genomgang av resurser etc.) for att omfoérdela
personal mellan avdelningar. Eftersom personalen vid de flesta generaldirektoraten i
genomsnitt redan arbetade mer an de hogst 42 timmarna per vecka som anges i
tjansteforeskrifterna var det inte majligt att kompensera for personalnedskarningarna
genom att 6ka den minsta arbetstiden till 40 timmar per vecka.

Med tanke pa att generaldirektoraten ocksa hade farre rekryteringsmajligheter
sag vissa av dem Over sina interna forfaranden och tog fram nya arbetssatt for att
sakerstalla kontinuitet i verksamheten (se ruta 1 for exempel).
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GD Oversittning — Anvindning av en modulir datorstédd dversiattningsmiljé
for att stodja kvalitet och effektivitet i versattningsprocessen. |

november 2017 inférde GD Oversittning, GD Informationsteknik och

GD Kommunikationsnat, innehall och teknik tillsammans eTranslation, som ar
en uppgraderad maskindversattningstjanst. Den ger snabbare och mer
idiomatiska resultat, tack vare 6évergangen fran statistikbaserad till neural
maskindversattning, och narmar sig den artificiella intelligensens omrade.

GD Internationellt samarbete och utveckling — Regionalisering av vissa
processer (t.ex. administrativt stéd). For att 6ka effektiviteten, optimera
personalanvandningen och uppna skalfordelar har generaldirektoratet sett 6ver
hur delegationspersonalen anvands och samlat vissa arbetsuppgifter till ett
begransat antal delegationer.

Gemensamma forskningscentrumet (JRC) — Strukturering av arbetsprogram
per ”projekt” i stdllet for enheter. Generaldirektoratet bedomer systematiskt
projektens mervarde (JRC Strategy 2030 (gemensamma forskningscentrumets
strategi 2030), i synnerhet kapitel 4 om att sakerstéalla mervarde).

GD Finansiell stabilitet, finansiella tjanster och kapitalmarknadsunionen —
Anvandning av arbetsgrupper som utnyttjar relevant expertis fran de olika
generaldirektoraten. Detta gor det mojligt att kombinera mikro- och
makroekonomiska perspektiv pa ett battre satt nar specifika projekt genomfors.

Vissa negativa konsekvenser for personalen

Syftet med 2014 ars reformpaket var att forbattra personalforvaltningen. De
kostnadsbesparande atgarderna medférde forvisso nagra forbattringar for
kommissionen som helhet, sdsom dndrade arbetsmetoder. De medférde dock dven
negativa konsekvenser for kommissionens personalstyrka, vilket visas i figur 17.
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Figur 17 — Paketet med personalreformer 2014: konsekvenser
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Kdlla: Revisionsratten, Europaparlamentets och radets forordning nr 1023/2013, skal 7.
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[ﬁ' Lagre arbetstillfredsstéllelse

Kommissionen genomfor vartannat ar personalenkater for att ledningen ska fa
kdannedom om personalens behov, uppfattningar och yrkesmassiga forvantningar.
Ledningen anvander den insamlade informationen for att analysera arbetskraftsbehov
och identifiera styrkor, liksom mojligheter att forbattra personalens engagemang.
Kommissionen analyserar enkatuppgifterna for att fa underlag till utformningen av
handlingsplaner.

Resultaten fran de personalenkater som genomforts sedan 2014 visar att
personalen uppfattar att arbetsvillkoren har forsamrats. En rad fragor med anknytning
till arbetstillfredsstallelse, arbetsplatsen och deras yrkesmassiga framtid far nu
konsekvent lagre betyg an tidigare.

Enkaterna visar att den allmanna uppfattningen om kommissionen som en
organisation som bryr sig om personalens valmaende har sjunkit, och att detta ar
kopplat till en 6kande oro 6ver arbetsbordan. Nastan en tredjedel av
kommissionspersonalen anser att de har en oacceptabel arbetsbérda (27 % ar 2016
och 31 % ar 2018), men majoriteten (59 % ar 2016 och 56 % ar 2018) anser fortfarande
att arbetsbordan ar acceptabel.

Personalens sjukfranvaro brukar anvdandas som en indikator pa personalens
engagemang som kan paverka organisationens effektivitet. Kommissionen sag inga
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tankbara samband mellan sjukfranvaron och arbetsbordan, personalnedskarningarna
eller andra atgarder i reformpaketet. Vi gjorde en begrdansad genomgang av de
tillgangliga uppgifterna.

Den samlade sjukfranvaron vid kommissionen 6kade nagot mellan 2012 och
2017. Férsamringen var dock mycket tydlig for nagra generaldirektorat: den storsta
okningen av antalet sjukdagar per person, inklusive langtidsfranvaro, fanns vid GD
Rattsliga fragor och konsumentfragor (fran 10,3 dagar i genomsnitt 2013-2015 till 17
dagar 2016 och 18,9 dagar 2017) och GD Migration och inrikes fragor (fran 9,4 till 14,9
respektive 15,1 dagar).

Genom 2014 ars reformpaket minskades den arliga ledigheten med 42 % (fran 3,5
till 2 dagar per manad) for personal vid delegationerna och berdkningen av tillagget for
levnadsvillkor @andrades. Sammantaget ar uppfattningen att arbetsvillkoren har
forsamrats vanligare vid delegationerna an vid kommissionen som helhet. Ar 201622
var det mindre dn 50 % av delegationspersonalen som ansag att kommissionen var en
attraktiv arbetsplats och enbart 21 % ansag att personalen motsvarade arbetsbordan.

De andringar som gjordes vid dversynen av tjansteforeskrifterna och som
paverkat delegationerna syftade bland annat till att astadkomma
kostnadsbesparingar??. Utgifterna for delegationspersonal star dock fér endast 4,7 %
av alla utgifter i den administrativa budgeten?®. Vi konstaterade att de sma
budgetbesparingarna medforde stora negativa konsekvenser for personalen.

S_— .o
-—, Okade skillnader nar det galler kontrakt och I6ner
L=

Personal som rekryterats efter 2004 och 2014 har mindre gynnsamma
arbetsvillkor an de som tillampades tidigare. Med reformen 2004 sdnktes

22 De fullstandiga resultaten fran personalenkiten 2018 fanns inte tillgangliga nar revisionen

gjordes. For GD Internationellt samarbete och utveckling anvande vi resultaten fran den
enkat som gjordes 2016.

23 Se Europaparlamentets och radets férordning (EU, Euratom) nr 1023/2013 av den

22 oktober 2013, skal 27: ”Arbetsvillkoren bor moderniseras for personal i tredjeland och
goras mer kostnadseffektiva, samtidigt som kostnadsbesparingar bér uppnas”.

24 Andel av utgifterna for delegationspersonal jamfért med de totala utgifterna under rubrik 5

(exkl. pensioner och Europaskolor).
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ingangslénerna, och med 2014 ars paket inrdttades tjanstegruppen AST/SC med en
mindre attraktiv I6netabell.

Eftersom det blir allt vanligare att anvanda kontraktsanstallda har det skett en
motsvarande 6kning av skillnaderna i status och 16n nar det géller kommissionens
personalstyrka. Till exempel kan kontraktsanstallda i tjanstegrupp GFIV, som uppfyller
samma minimikrav for rekrytering (utbildning och erfarenhet) som ldagre handlaggare,
tjdna 28 % mindre an de senare. Fér narvarande tjanar omkring 6 % av personalen,
varav samtliga ar kontraktsanstallda i tjanstegrupperna GFl och GFIl, mindre an
tjadnstemannen med lagst [6n (AST/SC 1, med en arlig grundlén pa omkring
32 400 euro). En annan tredjedel av personalen (i alla kategorier) tjanar upp till tva

ganger sa mycket.

Aven bland tjanstemannen brister sambandet mellan I6negrad och ansvarsniva.
Erfarna tjansteman med lagre I6negrader (ADG till AD8) kan tilldelas mer ansvar an
kollegor med hogre I6negrader som rekryterades fore dem.

— Enbart 22,4 % av rekryteringen gjordes till AD7 mellan 2012 och 2017 och
kandidater med manga ars erfarenhet som ville arbeta fér kommissionen ansokte
via uttagningsprov for ingangsgrader (AD5/AD6). Pa grund av sin yrkesbakgrund,
och sina prestationer, fick dessa nyanstéllda ofta snabbt ansvar (t.ex.
samarbetschef i en delegation, gruppledare i andra verksamheter etc.).

A Lonepaketet har med aren blivit mindre attraktivt

Syftet med 2014 ars 6versyn av tjansteforeskrifterna var att uppratthalla
attraktiva rekryteringsvillkor. Trots att de allmanna arbetsvillkoren (inklusive
ingangslonerna) fortfarande ar attraktiva for de flesta hogskoleutbildade i EU har
kommissionen svart att locka till sig kvalificerade sékande fran vissa nationaliteter och
med sarskilda profiler. Lonernas attraktivitet beror delvis pa EU-tjanstemannens
kdpkraft pa de olika platser dar de arbetar. Lonerna uppdateras arligen for att
sakerstalla att de utvecklas parallellt med hur I6nerna for nationella offentliganstéllda
forandras och for att aterspegla hur levnadskostnaderna for EU-tjansteman i Belgien
och Luxemburg utvecklas.



36

Metoden for att arligen uppdatera EU-tjansteméannens Iéner och pensioner
anpassades 2004 och andrades aterigen 2014. Den inbegriper nu tva centrala faktorer:

— En 6vergripande sarskild indikator (GSI) som grundas pa forandringar i kopkraft
for nationella offentliganstallda vid den centrala statsforvaltningen i
elva medlemsstater (tidigare anvandes bara atta).

— Det gemensamma indexet for Belgien och Luxemburg?® (JBLI) dver férandringar
nar det galler levnadskostnaderna i Belgien och Luxemburg, dar dven inflationen i
de tva landerna beaktas.

Utanfor Belgien och Luxemburg korrigeras l6ner och pensioner fér EU:s personal
for att uppratthalla kopkraftsparitet i forhallande till Bryssel. For detta andamal
beraknar Eurostat arliga korrigeringskoefficienter for vissa platser.

Anvandningen av metoden har lett till regelbundna nominella I6nedkningar,
forutom nar l6nerna frystes 2011, 2013 och 2014. Under 2011-2018 anpassades
I6nerna for EU-tjansteman pa det satt som visas i tabell 2.

Tabell 2 - Arliga justeringar av I6ner for EU-tjansteman 2011-2018
Arlig

uppdateringskoefficient
baserad pa GSI och JBLI

0% o 0% 0% . \ .
(frysning) 0,8 % (frysning) | (frysning) 2,4% 3,3% 1,5%

Kdlla: Eurostats rapporter om arliga uppdateringar av I6ner och pensioner for EU-tjansteman.

Képkraften for offentliganstéllda inom centrala statsforvaltningar i hela EU har
minskat sedan 2003. | linje med principen om parallell utveckling har képkraften for
EU-tjansteman foljaktligen utvecklats pa liknande satt. Frysningarna 2011, 2013 och
2014 har dock gjort denna minskning mer markant for EU-personal (se figur 18).

%5 For referensperioden 1 juli 2004 till 31 december 2012 berdknades ett internationellt index
for Bryssel (BIl), i enlighet med bilaga Xl till tjansteskrifterna, andrad genom foérordning (EG,
Euratom) nr 723/2004.

1,7%
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Figur 18 — Kopkraftsutvecklingen for EU-tjansteman i Bryssel och
personal vid central statsforvaltning i medlemsstater
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— Personal vid medlemsstaternas centralférvaltningar — EU-personal i Bryssel

Kdlla: Revisionsratten, pa grundval av uppgifter fran Eurostat.

Eurostats rapporter?® innehaller vigledande information om skillnaden i kopkraft
for EU:s personal som arbetar och bor i Luxemburg respektive Bryssel. Skillnaden beror
framst pa att hyrorna 6kar snabbare i Luxemburg. Om hyreskostnaden utesluts var
kdpkraften i Luxemburg hogre 2017 och lagre 2018. Med anledning av den stora
skillnaden genomfor kommissionen nu en undersokning av institutionens attraktivitet
och levnadskostnaderna i Luxemburg. Undersékningen berdknas vara klar under tredje
kvartalet 2019.

Fordelningen av kommissionens personal per ursprungsland aterspeglar hur
attraktiva de arbetsvillkor som erbjuds ar. Pa liknande satt syns obalanser i
nationaliteten hos sokande till Epsos uttagningsprov, dar vissa lander (t.ex. Frankrike,
Tyskland och Nederlanderna) r underrepresenterade?’.

%6 Analytiska kategorirapporter som kompletterar rapporterna om arliga uppdateringar av

ersattningar och pensioner for EU-tjansteman https://ec.europa.eu/eurostat/web/civil-
servants-remuneration/publications

27" Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet och radet i enlighet med artikel 27 i

tjansteforeskrifterna for tjansteman i Europeiska unionen och artikel 12 i


https://ec.europa.eu/eurostat/web/civil-servants-remuneration/publications
https://ec.europa.eu/eurostat/web/civil-servants-remuneration/publications
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Vi gjorde en detaljerad analys av kommissionens statistik dver personalens
nationaliteter for att se vilka obalanser som kunde konstateras (och inte kan forklaras
av objektiva kriterier). Vi jamforde personalandelen for varje nationalitet vid
kommissionen med motsvarande andel av EU:s befolkning i arbetsfér alder i landet
(potentiellt rekryteringsunderlag) for att uppskatta hur manga anstallda varje
medlemsstat “borde” ha per Ionegradsintervall. | figur 19 presenteras resultaten av var

analys.

anstallningsvillkoren foér ovriga anstallda i Europeiska unionen (geografisk balans),
COM(2018) 377 final.



Figur 19 — Geografiska obalanser i personalen per nationalitet (2018)
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Fordelningen av kommissionens personal per ursprungsland visar pa betydande
skillnader mellan nationaliteter — belgiska medborgare dr mest representerade?® och
brittiska och tyska medborgare allra minst representerade, i alla I6negrader. Spanska,
franska, polska och nederlandska medborgare ar sarskilt underrepresenterade i
foljande |6negrader:

— Inom de mellanliggande AD-l6negraderna (5—8) for Spanien, Frankrike och
Nederlanderna.

— Inom de mellanliggande AST-lonegraderna (5-9) och hogre AD-l6negraderna (9—
12) for Polen.

Vi konstaterade att monstret nar det galler under- och dverrepresentation inte ar
enhetligt bland de olika Ionegraderna. Vissa lander ar 6verrepresenterade i de lagre
AST-l6negraderna (Rumanien och Bulgarien), medan andra ar Overrepresenterade
inom de hogre AD-I6negraderna (i synnerhet Sverige, Finland, Grekland och Italien).

Sammantaget har andringar av anstallningsvillkoren minskat den relativa
attraktionskraften i fraga om att arbeta for EU for nagra nationaliteter som redan ar
underrepresenterade. Det underlag som vi samlade in visar pa skillnaden i hur attraktiv
kommissionen ar for hogskoleutbildade. Institutet Trendence “graduate barometer”
(en utbildnings- och karriarundersokning) listade kommissionen och EU-karridrer som
den 15:e mest populéra potentiella arbetsgivaren i EU 2016%°. Resultaten per land visar
pa betydande skillnader i hur attraktiv kommissionen anses vara. Ar 2017 rankades
kommissionen pa sjatte plats (7,4 %) i Osterrike. Ar 2016 rankades den pa sjunde plats
(4,8 %) i Frankrike och pa 15:e plats i Spanien (3,5 %), men bara pa 31:a plats (2,2 %) i
Tyskland och 48:e plats (1,5 %) i Polen.

Med tanke pa typen av potentiella finansiella och icke-finansiella konsekvenser av
2014 ars reformpaket och deras omfattning, forvdantade vi oss att kommissionen skulle

28 Belgien r ett vardland, vilket inverkar pa antalet personer som arbetar fér kommissionen.

29 | en enkat bland 300 000 hégskoleutbildade i 24 lander i Europa fick kommissionen 2,94 %
av de positiva svaren, jamfort med 11,54 % for den forst angivna arbetsgivaren.
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ha gjort en beddmning liknande dem som gors for andra stora lagstiftningsférslag med
konsekvenser for budgeten.

Inriktningen pa icke-finansiella aspekter var lag

Kommissionen ansdg att det inte fanns ndgon rattslig skyldighet att gora en
ingdende analys av de foreslagna andringarnas potentiella konsekvenser. Darfor
foregicks inte genomforandet av 2014 ars paket av en 6vergripande analys av vare sig
de problem som skulle 16sas eller de valda atgardernas sannolika konsekvenser for
personalforvaltningen pa kort och lang sikt.

Kommissionens férberedande analys var framst inriktad pa uppskattningen av de
sannolika finansiella effekterna av de féreslagna kostnadsbesparingsatgarderna. Vi
konstaterade att analysen av budgetbesparingar byggde pa en sund metod som
forklarade de centrala antagandena.

Nar det géller personalsituationen fokuserade kommissionen framst pa att ta
fram atgarder for att avhjilpa specifika konsekvenser av 2014 ars reform. Atgéarderna
motiverades av analyser som gjordes under 2009-2011, i synnerhet foljande:

— En Eurostat-studie om pensionskostnadernas langsiktiga
budgetkonsekvenser, med de framsta trenderna som forutsetts pa detta
omrade fran 2010 till 2059.

— Enrapport om likvardighet mellan det gamla (fére 2004) och det nya
befordringssystemet, dar man drog slutsatsen att likvardighet inte hade
uppratthallits for alla tjanstegrupper och att det behovdes tydligare samband
mellan ansvarsnivaer och l6nenivaer.

Kostnadsbesparingsatgardernas konsekvenser for personalen bedémdes dock
inte lika ingdende. Det gjordes framfor allt ingen riskanalys eller riskbedomning av de
positiva eller negativa konsekvenserna av féljande atgarder:

— Andrade kriterier fér nedflyttning och uppségning.
— Forlangd foraldraledighet.
— Andrade regler fér anvandning av flextid.

— Minskning av den arliga ratten till ledighet for resor.
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— Andrade arbetsvillkor vid delegationer, till exempel &rlig ledighet och
berdkningsmetod av tillagget for levnadsvillkor.

Detta innebar att ndgra av de féreslagna andringar av anstallningsvillkoren som
raknas upp ovan inte baserades pa en analys av férvantade eller identifierade problem.
Nagra av dem tillkom under trepartsdiskussionerna och motiverades framst med
hédnvisning till budgetbesparingar.

Otillracklig 6vervakning av och rapportering om personalkonsekvenser

Vi fann brister i kommissionens dvervakning av de viktigaste konsekvenserna for
personalen av 2014 ars paket, bland annat den langre arbetsveckan och minskningen
av antalet tjanster med 5 %.

For att personal ska kunna anslas till prioriteringar maste det finnas ett system
med tillrackligt tillforlitliga uppgifter for att kommissionens 6vergripande arbetsborda
ska kunna bedémas. Information om vilka resurser som anvands till specifika uppgifter
(mal) &r ett krav for ledningens ansvarsskyldighet, som ligger till grund for den arliga
revisionsforklaringen.

Med 2014 ars reformpaket inférdes en minsta arbetsvecka pa 40 timmar och
regler om flexibla arbetstidsarrangemang. De nya bestammelserna bygger pa noggrann
overvakning och hantering av arbetstid for att hanteringen av begransade
personalresurser ska underlattas.

Overgangen till en arbetsvecka p& 40 timmar rickte inte for att kompensera for
minskningen av antalet tjanster med 5 % for alla avdelningar eftersom manga anstéllda
redan arbetade mer an vad som kravdes enligt foreskrifterna. Minskningen av antalet
tjanster ledde i stallet till omstruktureringar och nya arbetsmetoder inom vissa
generaldirektorat och avdelningar.

Aven om det enbart skedde en mindre 6kning av den genomsnittliga
arbetsveckan mellan 2015 och 2017, fran 42,6 till 42,9 timmar for kommissionen som
helhet, varierar statistiken betydligt mellan de olika generaldirektoraten. Den langsta
arbetsveckan som rapporterades av ett generaldirektorat (i genomsnitt under 2015-
2017) var 51,0 timmar och den kortaste 40,6 timmar.

Kommissionens system for tidrapportering innehaller inte tillrdckligt fullstandiga
och tillforlitliga uppgifter for att arbetsbordan for olika avdelningar ska kunna
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jamfdras. Vi konstaterade att nastan 30 % av alla tidrapporter inte har validerats®°.
Tillforlitligheten nar det galler de tidrapporter som har validerats kan inte garanteras
fullt ut: personalen lagger ibland in standardarbetstimmar och inte de timmar som de
faktiskt har arbetat. Vidare rdaknas distansarbete alltid som en heldag eller halvdag,
oavsett hur manga faktiska arbetstimmar det ror sig om. Valideringsgraden vid
kommissionen (dven den som genomsnitt Over tre ar) varierar mellan 24 och 87 %.
Detta begransar ledningens mojlighet att se de negativa konsekvenserna av att minska
antalet anstallda, och da framfor allt den 6kande arbetsbordan for den aterstaende
personalen.

Trots begransningarna anvander GD Personal och sdkerhet uppgifterna om
rapporterad arbetstid for att bedéma enskilda generaldirektorats arbetsborda i
samband med omplacering av personal. Det skulle kunna férsvaga beslutsprocessen
om antalet anstallda och utrymmet att genomfoéra ytterligare personalnedskarningar.

Utover personalens tidrapportering utformar och évervakar kommissionen ett
antal personalpolicyer, bland annat personalfordelning, prestationsbedémning,
talanghantering och vdlbefinnande. Kommissionen anvander dock inte de tillgangliga
personaluppgifterna och personalindikatorerna for att faststalla prestationsmal och
definiera forvaltningsindikatorer som ar inriktade pa framvaxande
arbetskraftsproblem. Detta begrdansar kommissionens mojlighet att identifiera och
vidta atgarder mot eventuella negativa effekter (t.ex. 6kad sjukfranvaro i ett visst
generaldirektorat, en betydande 6kning av visstidskontrakt eller arbetsborda, eller
lagre tillfredsstéllelse bland personalen) som 2014 ars paket skulle kunna medfora.

Skyldigheterna nar det galler rapportering om effekterna av 2014 ars reformer
handlar framst om att informera budgetmyndigheten om genomférandet av
atgarderna i paketet. En forsta rapport om hur dessa tjansteforeskrifter fungerar ska
vara klar i slutet av 2020, och andra rapporter om pensionssystemets
budgetkonsekvenser och om képkraftsutvecklingen ska komma 2022.

30" Tidrapporter med enskilda medarbetares antal arbetade timmar ska valideras i Sysper,
kommissionens heltdackande it-verktyg for personalférvaltning.
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Slutsatser och rekommendationer

Var 6vergripande slutsats ar att 2014 ars paket med personalreformer har lett till
de 6nskade kostnadsbesparingarna och till vissa forbattringar av
personalforvaltningen. Nagra av de negativa konsekvenserna for generaldirektoraten
och personalen kunde dock ha undvikits eller motverkats tidigare om reformerna hade
utformats och 6vervakats pa ett battre satt (punkterna 14-88).

Vi konstaterade att 2014 ars reformpaket leder till betydande besparingar for
EU:s budget och att de ar storre dn vad som ursprungligen férvantades. Besparingarna
under den nuvarande flerariga budgetramen kommer sannolikt att uppga till totalt
4,2 miljarder euro. De langsiktiga budgetbesparingarna till féljd av lagre
pensionsutgifter uppskattas till 19,2 miljarder euro. De huvudsakliga kallorna till
besparingarna ar minskningen av antalet tjanster med 5 %, den tillfalliga frysningen av
I6ner och pensioner, hdjningen av pensionsaldern och minskningen av den arliga
utvecklingstakten fér pensioner samt begransningen av mojligheten till befordran till
hogre Ionegrader. Dessa belopp tillkommer utéver de besparingar som kan sparas till
reformen 2004. Hela effekten av férdandringarna kommer inte att synas forrdn om
nastan 30 ar (punkterna 14-20).

2014 ars paket har paverkat ett antal viktiga aspekter av personalférvaltningen
vid kommissionen, bland annat férdelningen av personal mellan tjanstegrupper och
l6negrader, kdnsbalansen, aldersprofilerna, antalet kontraktsanstallda, arbetsbordan
for personalen vid generaldirektoraten och avdelningarna samt anstéllningsvillkorens
attraktivitet. Sammantaget har inverkan varit blandad (punkterna 22-73).

Paketet inneholl tva betydande férandringar av karridarstrukturen. For att atgarda
de obalanser i fraga om ansvar och lI6negrader som uppkom efter reformen 2004
skapades vid 6versynen 2014 en tjanstegrupp AST/SC for sekreterare och
kontorspersonal, och det infordes karridrtak i tjanstegrupperna AST och AD. Dessa
forandringar har redan bidragit till battre 6verensstammelse mellan [6n och ansvar och
kommer att leda till langsiktiga férandringar i personalfordelningen per l6negrad. De
nya karridrtaken innebar dock stora utmaningar for personalférvaltningen vid
generaldirektorat med manga hogre tjansteman, vilkas befordringsutsikter har
paverkats negativt (punkterna 22-30).

Reformerna 2014 harmoniserade i stor utstrackning de familjevanliga
arbetsvillkor som institutionerna redan tillampade. Den framsta utvecklingen mot en
mer kdnsbalanserad personalstyrka 2013-2018 beror inte pa 6versynen av
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tjiansteforeskrifterna 2014. | tjanstegruppen AD forvantas ojamlikheten inom hogre
l6negrader minska pa lang sikt eftersom fler kvinnor rekryteras i ingangsgrader och
sedan befordras i systemet. Tjanstegrupperna AST och AST/SC utgérs fortfarande till
overvagande del av kvinnor pa grund av den stora andelen kvinnor som ansoker till
uttagningsprov for sadana tjanster (punkterna 31-37).

Den lagre rekryteringsnivan, pa grund av minskningen av antalet tjanster med
5 %, och den hojda pensionsaldern bidrar till att personalstyrkan blir allt dldre. En
annan bidragande faktor ar att de nyanstallda blir allt dldre (punkterna 38—-40).

Andelen kontraktsanstallda har 6kat vid kommissionen som helhet. Det beror
framst pa andrade politiska prioriteringar for bade generaldirektorat och
kommissionen, och pa att nagra generaldirektorat behover rekrytera personal snabbt
for att hantera situationer som migrationskrisen. Forandringen ska ses mot bakgrund
av att tjanster fordelades om mellan generaldirektorat for att aterspegla arbetsbordan,
vilket innebar stora personaldkningar vid GD Migration och inrikes fragor och Echo,
och minskningar vid GD Jordbruk och landsbygdsutveckling och GD Halsa och
livsmedelssdkerhet (punkterna 42-51).

Sammantaget har 2014 ars paket haft negativa konsekvenser for personalen.
Personalens tillfredsstallelse har minskat betydligt och sjukledigheten har okat, i
synnerhet bland dem som drabbats mest av férdandringarna i tjdnsteféreskrifterna och
av arbetsbordan. Uppfattningen att anstallningsvillkoren har férsdmrats ar starkast
bland personalen vid delegationerna. Anstallningsvillkoren har blivit mindre
fordelaktiga for den befintliga personalen. Intresset hos potentiell ny personal har
ocksa minskat. Forandringarna kommer sannolikt att forvarra befintliga svarigheter
med att rekrytera personal fran vissa lander som redan ar mycket
underrepresenterade vid kommissionen (punkterna 52-73).

Vi konstaterade dven att bade positiva resultat (kostnadsbesparingar) och mindre
positiva effekter (t.ex. lagre tillfredsstallelse bland personalen) aterspeglar hur 2014
ars paket utarbetades och genomforandet 6vervakades. Kommissionens framsta fokus
under den férberedande etappen |ag pa atgarder for att minska I6ne- och
pensionsbudgeten och ta itu med sidoeffekter av 2004 ars reform av
tjansteforeskrifterna. Det gjordes fa eller inga bedomningar av troliga konsekvenser for
personalforvaltningen av de kostnadsbesparande atgarderna eller andra atgarder i
reformpaketet. Kommissionens évervakningsmekanismer rackte inte for att identifiera
de negativa konsekvenserna korrekt eller vid lamplig tidpunkt (punkterna 74-88). |
bilaga | sammanfattas vara slutsatser om konsekvenserna av de viktigaste atgarderna i
2014 ars reform for EU- budgeten, kommissionens personalfdrvaltning och personalen.
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For att forbattra sin hantering av arbetsbérdan bor kommissionen uppratta en
personalforvaltningsplan med séarskild tonvikt vid féljande:

1.1 Identifiering av vilka uppgifter som utfors av vilka personalkategorier for att battre
anpassa personalstrategier och personalpraxis till de institutionella behoven och
identifiera vilka roller som bidrar mest till malen.

1.2 Utarbetande av en handlingsplan for att locka till sig, utveckla och behalla personer
med en rad olika yrkeserfarenheter och nationaliteter.

Tidsram: slutet av 2021.

For att battre svara mot foérandringar pa personalomradet bor kommissionen forbattra
sin 6vervakning av och rapportering om personalfragor pa institutionsniva.
Kommissionen bor anvanda tillgangliga uppgifter och indikatorer for att identifiera
personalrisker som skulle kunna gora det svarare att uppna malen.

Tidsram: slutet av 2021.

Innan nagra ytterligare andringar av tjansteforeskrifterna gors bor kommissionen
battre identifiera fragor som ska behandlas och faststalla mal och potentiella
finansiella och icke-finansiella effekter av forslaget och tillh6rande atgarder.

Tidsram: fore eventuella ytterligare andringar av tjansteforeskrifterna.



Denna rapport antogs av revisionsrattens avdelning V, med ledamoten Lazaros S.

Lazarou som ordférande, vid dess sammantrade i Luxemburg den 9 juli 2019.

For revisionsrétten

Klaus-Heiner Lehne
ordférande
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Bilagor

Bilaga | — Samlad effekt av de atgarder som inférdes med 2014
ars paket med personalreformer

Besparingar "
P 8 Battre Konsekvenser

personalférvaltning | for personalen

avseende loner
och pensioner

Stora budgetbesparingar

Minskat antal tjanster med 5 %
och langre arbetstid

Andrad metod for anpassning
av léner och pensioner

Frysning av l6ner och pensioner

Hogre pensionsalder och lagre
arlig utvecklingstakt for
pensioner

Andra budgetbesparingar/anstillningsvillkor

Inrattande av AST/SC-kategorin

Begransat tilltrade till de hogsta
AST- och AD-I6negraderna

Nedflyttning efter tre negativa
rapporter

Andrad &rlig ledighet och
andrade tillagg for
levnadsvillkor vid delegationer

Kdlla: Revisionsratten.
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Kriterier som anvandes for den samlade bedomningen av
positiva och negativa effekter av de atgarder som infordes med
2014 ars oversyn av tjansteforeskrifterna

Besparingar

Atgarden har lett
till betydande
besparingar (over
100 miljoner euro)

Battre personalforvaltning

Jamfort med situationen fore
Oversynen: atgarden har
bidragit vasentligt till storre
fokus pa de viktigaste
uppgifterna, battre
kunskapshantering och
hantering av ansvarsomraden
och av personalens rorlighet
mellan olika avdelningar eller
platser.

Konsekvenser for
personalen

Jamfort med situationen
fore 2014 ars Gversyn:
atgarden har gjort centrala
arbetsvillkor stabilare,
personalens tillfredsstallelse
pa arbetsplatsen har
forbattrats liksom arbets-
och karridrutsikterna samt
personalens engagemang.

Atgarden har varit
finansiellt neutral
eller lett till
relativt sma
besparingar
(under

100 miljoner euro)

Jamfort med situationen fore
Oversynen: atgarden har varit
neutral i fraga om fokus pa de
viktigaste uppgifterna,
kunskapshanteringen och
hanteringen av
ansvarsomraden och av
personalens rorlighet mellan
olika avdelningar eller platser.

Jamfort med situationen
fore 2014 ars oversyn:
atgarden har varit neutral i
fraga om stabilare centrala
arbetsvillkor, personalens
tillfredsstallelse pa
arbetsplatsen, arbets- och
karridrutsikterna samt
personalens engagemang.

Atgiarden har inte
lett till direkta
besparingar eller
har medfort
ytterligare
kostnader

Jamfort med situationen fore
Oversynen: atgarden har lett
till risker eller problem
avseende fokus pa de
viktigaste uppgifterna,
kunskapshanteringen och
hanteringen av
ansvarsomraden samt
personalens rorlighet mellan
olika avdelningar eller platser.

Jamfort med situationen
fore dversynen: atgarden
har lett till risker eller
problem avseende stabilare
centrala arbetsvillkor och
minskat personalens
tillfredsstallelse pa
arbetsplatsen, arbets- och
karridrutsikterna samt
personalens engagemang.
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Kommissionens personalstyrka ar indelad i olika kategorier. Inom varje kategori finns
det olika Ionegrader som aterspeglar hégre yrkesmassiga och utbildningsmassiga krav
och ansvarsnivaer.

I Personal som omfattas av tjansteforeskrifterna

En tjansteman ar en person som, efter att ha klarat ett uttagningsprov, fatt fast
anstallning vid en av institutionerna. Kommissionsledamoter ar inte tjansteman.

Det finns tre tjanstegrupper i tjdnstemannakategorin:

— Handlaggare (AD) i lbnegraderna ADS5 till AD15.
— Assistenter (AST) i I6negraderna AST1 till AST11.

— Sekreterare och kontorspersonal (AST/SC) i Ionegraderna AST/SC1 till AST/SC6.

Il Personal som omfattas av anstédllningsvillkoren for ovriga
anstdllda

Tillfalligt anstallda anstalls

— med visstidskontrakt (hogst sex ar) for att fylla en fast tjdnst vid en av
institutionerna eller Europeiska utrikestjansten,

— med visstidskontrakt, eller mer séllan tills vidare, for att fylla en tillfallig tjanst vid
en institution eller en byra,

—  for att bista en person som innehar en post (t.ex. en kommissionsledamot), vilket
innebadr att kontraktet ar kopplat till befattningshavarens mandatperiod.

Tjanstegrupperna for tillfallig personal ar samma som for tjansteman.

Kontraktsanstéllda anstalls inte for fasta tjanster. De indelas i fyra tjanstegrupper (GFI
till GFIV) beroende pa vilka uppgifter de utfor: fran GFI fér manuellt arbete till GFIV for
administrativa uppgifter. Personal i GFl eller som arbetar vid en delegation,
representation eller byra (t.ex. infrastruktur- och logistikbyraerna i Luxemburg och
Bryssel) kan anstallas tills vidare. Kontrakt for 6vriga anstallda far inte vara langre én
sex ar.

Lokalt anstallda anstélls pa platser utanfor Europeiska unionen i enlighet med lokala
regler och lokal praxis. De anstalls inte for fasta tjanster.
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| tabellen nedan sammanfattas minimikraven for kvalifikationer och sprakfardigheter
for tjansteman, tillfalligt anstallda och kontraktsanstéllda, samt exempel pa

arbetsuppgifter for varje tjanstegrupp.

Kontraktsanstallda

Tjansteman och tillfalligt anstallda

Kvalifikationer

AD GFIV

Intyg om avslutad universitetsutbildning som med normal studietakt kraver minst tre ar

AST och AST/SC GFlll och GFII
Intyg om hogre utbildning, eller intyg om sekundéarutbildning och yrkeserfarenhet pa minst
tre ar
GFI
Ej tillampligt
Fullgjord obligatorisk skolgang
Sprakkrav

For alla tjanstegrupper: fordjupade kunskaper i ett av EU:s sprak och tillfredsstallande
kunskaper i ett annat. For tjansteman kraver befordran kunskaper i ett tredje sprak.

Exempel pa arbetsuppgifter

AD GFIV
Handlaggare: jurist, 6versattare, Liknar AD-personalens men utférs under
revisor, ekonom etc. overvakning av tjansteman eller tillfalligt anstallda
AST GFlll

Verkstallande eller teknisk roll inom

administration, finanser, . .
o ) Liknar AST-personalens men utférs under
kommunikation, forskning eller
utveckling och genomférande av

policy

overvakning av tjdnsteman eller tillfalligt anstallda

AST/SC GFII

Kontorsarbete och Liknar AST/SC-personalens men utférs under

sekreteraruppgifter, kontorschefskap overvakning av tjansteman eller tillfalligt anstallda
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Tjansteman och tillfalligt anstallda Kontraktsanstallda

Ej tillampligt GFI

Manuella och administrativa stéduppgifter (t.ex.
chauffor, personal inom logistik och byggnad) som
utfors under évervakning av tjansteman eller
tillfalligt anstallda




GD Jordbruk och
landsbygdsutveckling

GD Budget

GD Klimatpolitik

GD
Kommunikationsnat,
innehall och teknik

Kommissionskollegiet

GD Kommunikation

GD Konkurrens

GD Internationellt
samarbete och
utveckling

GD Oversattning

GD Informationsteknik

GD Utbildning,
ungdom, idrott och
kultur

GD Ekonomi och
finans

Echo

Generaldirektoratet for
jordbruk och
landsbygdsutveckling

Generaldirektoratet for
budget

Generaldirektoratet for
klimatpolitik

Generaldirektoratet for
kommunikationsnat,
innehall och teknik

Kommissionsledamoternas
kanslier

Generaldirektoratet for
kommunikation

Generaldirektoratet for
konkurrens

Generaldirektoratet for
internationellt samarbete
och utveckling

Generaldirektoratet for
oversattning

Generaldirektoratet for
informationsteknik

Generaldirektoratet for
utbildning, ungdom, idrott
och kultur

Generaldirektoratet for
ekonomi och finans

Generaldirektoratet for
europeiskt civilskydd och
humanitara
bistandsatgarder (Echo)

GD Migration och
inrikes fragor

GD Personal och
sakerhet

IAS

JRC

GD Réattsliga fragor
och
konsumentfragor

GD Havsfragor och
fiske

GD Transport och
rorlighet

GD
Grannskapspolitik
och utvidgnings-
forhandlingar

Infrastruktur- och
logistikbyran —
Bryssel

Infrastruktur- och
logistikbyran —
Luxemburg

Olaf

0]

Byran for
I6neadministration
och individuella
ersattningar
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Generaldirektoratet for
migration och inrikes fragor

Generaldirektoratet for
personal och sdkerhet

Tjansten for internrevision

Gemensamma
forskningscentrumet

Generaldirektoratet for rattsliga
fragor och konsumentfragor

Generaldirektoratet for
havsfragor och fiske

Generaldirektoratet for
transport och rorlighet

Generaldirektoratet for
grannskapspolitik och
utvidgningsférhandlingar

Infrastruktur och logistik i
Bryssel

Infrastruktur och logistik i
Luxemburg

Europeiska byran for
bedrageribekampning

Publikationsbyran

Loneadministration och
individuella ersattningar
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GD Sysselsattning,
socialpolitik och
inkludering

GD Energi

GD Miljs

Europeiska centrumet
for politisk strategi

Epso

Eurostat

GD Finansiell
stabilitet, finansiella
tjanster och
kapitalmarknads-
unionen

Tjansten for
utrikespolitiska
instrument

GD Inre marknaden,
industri,
entreprendrskap samt
sma och medelstora
foretag

Generaldirektoratet for
sysselsattning, socialpolitik
och inkludering

Generaldirektoratet for
energi

Generaldirektoratet for miljo

Europeiska centrumet for
politisk strategi

Europeiska
rekryteringsbyran

Eurostat — Europeisk statistik

Generaldirektoratet for
finansiell stabilitet,
finansiella tjanster och
kapitalmarknadsunionen

Utrikespolitiska instrument

Generaldirektoratet for inre
marknaden, industri,
entreprendrskap samt sma
och medelstora foretag

GD Regional- och
stadspolitik

GD Forskning och
innovation

GD Halsa och
livsmedelssdkerhet

GD Tolkning

SG

SJ

GD Skatter och tullar

Arbetsgruppen for
artikel 50

GD Handel
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Generaldirektoratet for
regional- och stadspolitik

Generaldirektoratet for
forskning och innovation

Generaldirektoratet for halsa
och livsmedelssakerhet

Generaldirektoratet for tolkning

Generalsekretariatet

Rattstjansten

Generaldirektoratet for skatter
och tullar

Arbetsgruppen for forberedelse
och genomférande av
forhandlingarna med Férenade
kungariket i enlighet med
artikel 50 i EU-fordraget

Generaldirektoratet for handel
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Ordlista

arlig utvecklingstakt for pensionsrattigheter: den procentandel med vilken en anstalld
bygger upp pensionsformaner medan han eller hon arbetar (2 %, 1,9 % eller 1,8 % per
ar); en arlig utvecklingstakt pa 2 % innebar exempelvis att den anstallde varje ar
ackumulerar pensionsformaner pa 2 %.

central offentlig forvaltning: i allmanhet ett administrativt organ eller en institution
som bedriver verksamhet centralt pa nationell niva och ar underordnad statliga
departement (vanligtvis ministerier) och ansvarar for utformningen av politik; organ
inom central offentlig foérvaltning ar bland annat regionala och lokala avdelningar och
byraer.

flerarig budgetram: en sjuarig utgiftsplan dar EU:s prioriteringar uttrycks i finansiella
termer; den innevarande flerariga budgetramsperioden inleddes 2014 och avslutas 2020.

parallell utveckling av I6ner i centrala statsforvaltningar och EU:s férvaltningar: den
princip enligt vilken I6nenivaerna for EU:s tjansteman och personal ska anpassas for att
aterspegla forandringar i kopkraft for nationella offentliganstallda; om képkraften for
nationella offentliganstallda 6kar med 1 % bor saledes en liknande kopkraftsokning
tillampas for EU:s personal; kopplingen till kopkraftsutveckling innebar inte att EU:s
personal ska fa samma képkraft som nationella offentliganstallda.

Tjansteforeskrifter for tjansteman och anstallningsvillkor for dvriga anstallda: regler
om rattigheter och skyldigheter for EU-tjansteman och 6vriga anstéllda, med
bestammelser om deras karridrer fran rekrytering till pension, arbetsvillkor,
ersattningar, traktamenten och sociala trygghetsformaner.

tjansteforteckning: forteckning 6ver fasta och tillfalliga tjanster vid varje institution,
byra och kontor som fogas till respektive budget.

trepartsmoten: moten mellan Europaparlamentet, radet och kommissionen under
vilka de forhandlar om lagstiftningsforslag; de informella 6verenskommelser som
uppnas i detta sammanhang maste sedan godkdnnas formellt av parlamentet och
radet.



KOMMISSIONENS SVAR PA EUROPEISKA REVISIONSRATTENS SARSKILDA
RAPPORT

"GENOMFORANDET AV 2014 ARS PAKET MED PERSONALREFORMER
STORA BESPARINGAR, MEN INTE UTAN KONSEKVENSER FOR PERSONALEN”

IAKTTAGELSER

32. Kommissionen faste stor vikt vid beddmningen av hur arbetsarrangemangen skulle bidra
till en jJdmn konsfordelning. Dessa 6vervdganden dokumenterades dock aldrig formellt.

33. Kommissionen bekraftar att jamstalldhetsmalet pa 40 % kvinnor i ledande stallning
kommer att uppnas fére utgangen av kommissionens mandatperiod.

45. Kommissionen vill understryka att okningen vid gemensamma forskningscentrumet
framst beror pd beslutet under 2014 att omvandla “stipendiater” till kontraktsanstilld
personal. Antalet kontraktsanstdllda motsvarande tjanstegrupp AD har 6kat, medan antalet
kontraktsanstallda motsvarande tjanstegrupp AST har varit oféréandrat under den aktuella
perioden.

46. Kommissionen betonar att de langsiktiga konsekvenserna har beaktats i den reviderade
versionen av tjansteforeskrifterna:

— Kontraktens maximala varaktighet for kontraktsanstélld personal forlangdes fran 3 till 6 ar.
— Kontraktsanstélld personal har nu mojlighet att ansoka till interna uttagningsprov for att bli
tjansteman.

56. Kommissionen har vidtagit alla nodvandiga atgarder for att uppna en sund
franvarohantering med hjalp av indikatorer, it-verktyg, varningssystem och darav foljande
rapporteringsrutiner. En ny enhet for medicinsk kontroll har inrattats, som har integrerat
dessa verktyg och uppgifter samt informationsutbyte i sin kontrollstrategi.

58. Kommissionen vill papeka att antalet intresseanmalningar for tjansterna vid
delegationerna fortfarande ar hogt, vilket bekraftar att det generellt anses attraktivt att arbeta
vid delegationerna.

61. Kommissionen vill papeka att kontraktsanstallda i tjanstegrupp IV i enlighet med
tjansteforeskrifterna utfor sina uppgifter under dvervakning av tjansteman eller tillfalligt
anstallda. De l&gsta rekryteringskraven for bitrddande handldggare innebéar bland annat att de
har klarat ett uttagningsprov, vilket inte &r fallet for kontraktsanstéllda.

62. Kommissionen vill papeka att de gallande reglerna for befordran samt de interna
uttagningsproven gor det mojligt for hdgpresterande anstallda att stiga snabbt i I6negraderna.

70. Kommissionen har noterat revisionsrattens analys. Kommissionen vill fortydliga att den
metod som anges i kommissionens rapport om geografisk balans &r annorlunda och mer
fokuserad pa tjanstegrupp AD och pa de I6negrader till vilka rekrytering kan ske (framst
I6onegrad AD5-8). Slutsatserna nar det galler underrepresentation kan darfor avvika fran
revisionsrattens slutsatser.
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73. Kommissionen anser att varderingen av dess attraktionskraft i olika medlemsstater &ar
beroende av en rad faktorer, bl.a. ekonomiska dvervaganden och lokala forhallanden.

78. Pa grund av beslutsprocessens dynamiska karaktar kunde kommissionen inte genomfora
konsekvensanalyser systematiskt for varje ny atgard som foreslogs under forhandlingarna.

79. Eftersom kommissionen inte hade kontroll éver tidsplanen for beslutsprocessen var det
inte mojligt att formellt analysera de potentiella konsekvenserna av samtliga atgarder.

Vid antagandet av genomforandebestdmmelser tog kommissionen hansyn till konsekvenserna
av andringarna av anstéllningsvillkoren.

85. Kommissionen vill klargora att syftet med tidsrapporteringssystemet ar att Gvervaka
arbetstiden i enlighet med gallande regler. Fragan om resurstilldelning hanteras med hjalp av
ytterligare information (t.ex. screening av tjanster) och pa grundval av politiska prioriteringar.

87. Kommissionen vill framhalla att personalens tillfredsstallelse enligt personalenkaten
Okade under 2018 jamfort med 2016.

For att bidra till att mildra reformens negativa effekter pd personalen har vidare foljande
strategier och atgarder utformats och genomforts:

— Strategin for talanghantering.
— Strategin for fortbildning och utveckling.
— Friskvardsstrategin (fit@work), som bl.a. omfattar

— ett hélsodvervakningsverktyg som analyserar och rapporterar franvaro och dess
orsaker fran 2010-2015,

— alla atgéarder som vidtagits for att uppna en sund franvarohantering,
— den nya enheten for medicinsk kontroll.

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

89. Kommissionen har genomfort interna strategier for att mildra vissa effekter av reformen.

Eftersom kommissionen inte hade kontroll 6éver tidsplanen for beslutsprocessen under
forhandlingarna var det inte mojligt att formellt analysera de potentiella konsekvenserna av
samtliga atgarder.

97. Se kommissionens svar pa punkterna 79 och 87.
Rekommendation 1 — Ta fram en personalférvaltningsplan
Kommissionen godtar rekommendationen.

Kommissionen vill dock papeka att handlingsplanen for att genomféra rekommendationen
tveklOst ar beroende av ett antal aspekter som kommissionen inte har nagon kontroll 6ver.

SV 2



En sadan viktig aspekt ar hur utvecklingen ser ut nar det galler de uppgifter som
kommissionen utfor som en reaktion pa politiska prioriteringar.

Rekommendation 2 - Stark ramen for 6vervakning av och rapportering om
personalfragor

Kommissionen godtar rekommendationen.

Rekommendation 3 — Bedom behov och potentiell inverkan innan nagon ytterligare
oversyn av tjansteforeskrifterna

Kommissionen godtar rekommendationen.
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Granskningsteam

| vara sarskilda rapporter redovisar vi resultatet av vara revisioner av EU:s politik och
program eller av forvaltningsteman kopplade till specifika budgetomraden. For att
uppna sa stor effekt som mojligt valjer vi ut och utformar granskningsuppgifterna med
hansyn till riskerna nar det galler resultat eller regelefterlevnad, storleken pa de aktuella
intdkterna eller kostnaderna, framtida utveckling och politiskt intresse och
allmanintresse.

Denna effektivitetsrevision utfordes av revisionsrattens avdelning V EU:s finansiering
och forvaltning, dar ledamoten Lazaros S. Lazarou ar ordférande. Revisionsarbetet
leddes av ledamoten Pietro Russo med stdd av Chiara Cipriani, kanslichef, och Benjamin
Jakob, attaché, Bertrand Albugues, forstechef, Daria Bochnar, uppgiftsansvarig, Marion

Kilhoffer och Tomasz Plebanowicz, revisorer. Thomas Everett tillhandaholl sprakligt
stod.

Frdn vdnster till héger: Chiara Cipriani, Benjamin Jakob, Pietro Russo, Tomasz
Plebanowicz, Marion Kilhoffer, Bertrand Albugues och Daria Bochnar.
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Tjansteforeskrifterna anger ramen for anstallning av
tjansteman och dvriga anstallda vid EU:s institutioner,
organ och byraer. Efter en forsta langtgaende reform 2004
andrades reglerna annu en gang 2014 for att minska
personalutgifterna och ytterligare rationalisera EU:s
forvaltning. Vi tittade pa effekterna av 2014 ars reform vid
kommissionen och kom fram till att den har lett till stora
langsiktiga besparingar. Men aven om kommissionens
personalstyrka har blivit mer mangfacetterad och flexibel
har andringarna i praktiken endast i begransad
utstrackning forbattrat personalforvaltningen. Vi
konstaterade dven att 2014 ars paket har gjort
kommissionen mindre attraktiv som arbetsgivare. For att
hantera framtida utmaningar bor tillsynen éver
kommissionens personalstyrka fokusera mer pa
framvaxande risker.

Revisionsrattens sarskilda rapport (i enlighet med artikel
287.4 andra stycket i EUF-fordraget).
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