Urvalsprocessen har tre faser: planering, bedémning av sokande samt
offentliggérande av reservlistor. Processen inleds med en bedomning av
institutionernas rekryteringsbehov for de kommande tre dren. Epso sammanstaller
dessa uppskattningar och foreslar en detaljplanering med ett forslag till tidsplan for
offentliggérande av uttagningsprov for det kommande aret. Den godkanns av
styrelsen.

Rekryteringsbehoven av generalister och sprakliga handldggare (se Bilaga I och
Bilaga Il) anges som det totala antalet nya anstdllda som behdvs. Institutionerna
uppmanas ocksa att lamna ytterligare uppgifter, sasom de sprak som kommer att
begaras eller, om de avser att anstélla specialister, de specialiseringar som kommer att
kravas (t.ex. sdkerhet eller vetenskaplig forskning), tillsammans med en uppskattning
av antalet anstallda som behovs.

Nar beslut om ett uttagningsprov har antagits utarbetar Epso och de berérda
institutionerna meddelandet om uttagningsprov. | meddelandet anges den rattsliga
ramen for uttagningsprovet: hur manga godkanda sékande man avser att vilja ut, de
minimikrav som de sokande maste uppfylla for att vara behoriga, inbegripet eventuell
yrkeserfarenhet som kravs, de prov som kommer att anvdndas under uttagningsprovet
och de godkdnnandekrav som galler for vart och ett avdem.

Institutionerna utser ocksa medlemmarna i uttagningskommittén som ansvarar
for att validera innehallet i proven och bedéma de s6kande under hela
uttagningsprovet (i enlighet med EU:s tjansteforeskrifter.

Proven varierar fran ett uttagningsprov till ett annat, men de olika etapperna
inom varje uttagningsprov liknar vanligtvis varandra (se Bilaga IlI).

Forsta urval: uttagningsproven for generalister, och andra uttagningsprov med
fler an 1 000 s6kande, inleds med en forsta urvalsetapp som bestar av
datorbaserade psykometriska prov (flervalsfragor som mater lasforstaelse,
tolkning av sifferuppgifter och logiskt tdankande). For specialister kan detta ibland
ersattas med en cv-genomgang.

Tilltrdde: ansokningshandlingarna fran de sokande som fatt hogst poang i den
forsta urvalsetappen granskas sedan av uttagningskommittén.

Talent screener (urval efter meriter): for vissa uttagningsprov kan

tilltradeskontrollen foljas av en genomgang av de sokandes cv:n, dar poang ges
beroende pa de sokandes kvalifikationer och erfarenhet.



Figur 2 — Urvalsprocess och rekrytering: aktorer
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Revisionens inriktning och omfattning
samt revisionsmetod

Vi granskade Epso forsta gangen 2009 for att bedéma hur val byran hade fullgjort
sitt mandat under aren fran dess inrattande. Tio ar senare beslutade vi att géra en ny
granskning av Epso. | denna rapport behandlar vi Epsos svar pa de iakttagelser som
lades fram 2009 och hur Epso har anpassat sig till de snabbt forandrade villkoren for
EU och dess institutioner (t.ex. personalminskningar och digitalisering).

Syftet med var granskning var att bedéma om Epsos urvalsprocess har gjort det
moijligt for EU-institutionerna att tillgodose sina rekryteringsbehov for alla typer av
personal. Vi undersokte framfor allt om Epsos urvalsprocess

a) planerades med héansyn till EU-institutionernas rekryteringsbehov,

b) atfoljdes av andamalsenliga kommunikationsatgarder for att locka tillrackligt
manga sokande,

c) resulterade i godkdnda sokande som var lampade for de anstallningar som
institutionerna erbjod,

d) genomfordesi tid,

e) genomfdrdes pa ett satt som minimerade kostnaderna.?

Inom ramen foér den har revisionen bedomde vi inte
kvaliteten pa innehallet i de prov som utformas av Epso,
institutionernas interna riktlinjer och férfaranden for rekrytering,

institutionernas utbildningsprogram for nyanstallda.

3 Se Epsos uppdragsbeskrivning: ”Epso hjilper EU-institutionerna att hitta ratt person till ratt

jobb vid ratt tidpunkt — genom effektiva och andamalsenliga urvalsforfaranden.”
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Revisionen inriktades pa Epsos verksamhet 2012—-2018. Var rapport innehaller
analyser, slutsatser och rekommendationer av betydelse for Epsos strategiska plan for
2020-2024. Vara iakttagelser bygger pa foljande beviskallor:

En dokumentgranskning av viktiga dokument med anknytning till Epsos
verksamhet.

Revisionsintervjuer med Epsos och andra EU-institutioners personal.

En genomgang av ett urval av allmdnna uttagningsprov som anordnats mellan
2012 och 2018.

En enkéat bland chefer pa mellanniva inom EU:s institutioner.

Urvalet av uttagningsprov gjordes for att tdcka bredden i Epsos verksamhet och
omfattar alla typer av uttagningsprov som Epso anordnat under perioden 2012-2018.
Syftet med chefsenkéaten var att samla in feedback fran cheferna om anstéllda som
rekryterats via Epsos allmdnna uttagningsprov och via andra urvalskanaler, for att
jamfora fordelarna med de olika urvalsprocesserna. Enkaten skickades till 471 chefer,
och 58 % av dem svarade. Narmare information om revisionsmetoden finns i Bilaga IV.
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lakttagelser

For att undersdka om Epsos urvalsprocess identifierade ratt personer for ratt

jobb vid ratt tidpunkt, pa ett satt som minimerade kostnaderna, gjorde vi féljande:

Vi granskade samtliga etapper av urvalsprocessen, fran planeringen av
uttagningsprov till offentliggérandet av reservlistor.

Vi jamforde dandamalsenligheten och effektiviteten i urvalsprocessen for bade
stora och specialiserade uttagningsprov.

Epso inrattades framst for att anordna storskaliga uttagningsprov for generalister

(bade handlaggare och assistenter i tjanstegrupperna AD respektive AST och AST/SC,

se Bilaga 1) och sprakliga handlaggare, for att tillgodose EU-institutionernas

aterkommande rekryteringsbehov. For att utféra denna uppgift pa ett effektivt satt

forvantar vi oss att Epso

1.

anvander institutionernas uppskattningar av behovet av ny personal med dessa
profiler for att géra en tidsplan for uttagningsproven,

genomfor en kommunikationsstrategi som sannolikt lockar lampliga sokande for
dessa profiler,

anvander lampliga provmetoder,
ser till att uttagningsproven genomfors pa ett sitt som minimerar kostnaderna,

ser till att reservlistorna offentliggdrs i tid for att tillgodose institutionernas
rekryteringsbehov.
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Planeringen av uttagningsprov lampar sig val for storskaliga
uttagningsprov

Malet for Epsos planeringsprocess ar att sammanstalla institutionernas
rekryteringsbehov och baserat pa dem lagga fram en tidsplan for de uttagningsprov
som ska anordnas det kommande aret for att tillgodose rekryteringsbehoven.

Den nuvarande utformningen av Epsos planeringsprocess infordes genom Epsos
utvecklingsprogram (EDP) som antogs 2008%. Genom utvecklingsprogrammet inférdes
arliga cykler med uttagningsprov for tre personalprofiler: handlaggare med
generalistprofil (framst for rekrytering av personal pa lagre niva och med inriktning pa
unga hogskoleutbildade med liten eller ingen yrkeserfarenhet), assistenter (i
tjanstegrupperna AST och AST/SC) och sprakliga handlaggare.

Dessa arliga cykler motsvarar aterkommande interinstitutionella
rekryteringsbehov. Varje cykel planeras starta vid en viss tid pa aret: till exempel inleds
registreringen for handldggare med generalistprofil i september, medan registreringen
for assistenter inleds i december. Uttagningsprov for specialister (for personalprofiler
som juristlingvister) och ad hoc-uttagningsprov (for specifika profiler, t.ex.
chefsbefattningar) anordnas vid tidpunkter mellan de tre huvudcyklerna. | figur 3
illustreras den arliga planeringscykeln.

4 EPSO Development Programme “Roadmap for Implementation”, 10.9.2008. Se dven EPSO
Development Programme, Final report, 2012
https://europa.eu/epso/doc/edp_2012_final_version.pdf.


https://europa.eu/epso/doc/edp_2012_final_version.pdf
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Figur 3 — Arliga cykler som anges i Epsos utvecklingsprogram
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Kdlla: Epso.
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For att anordna cyklerna med uttagningsprov fragar Epso de deltagande
institutionerna hur manga generalister (handlaggare och assistenter) och sprakliga
handlaggare de uppskattar att de kommer att behova rekrytera under det kommande
aret. Epso uppmanar ocksa institutionerna att ange vilken typ av specialiserad personal
de kommer att behdéva anstalla.

Epsos arbetsgrupp analyserar de behov som institutionerna uttryckt och
faststaller pa den grunden vilka uttagningsprov som ska genomféras under det
kommande aret. Alla uttagningsprov som institutionerna begér (arliga cykler,
uttagningsprov for specialister och ad hoc-uttagningsprov) anordnas inte varje ar av
Epso. Arbetsgruppen planerar forst de arliga cyklerna och darefter andra
interinstitutionella uttagningsprov beroende pa hur manga godkanda sékande som
efterfragas och hur manga som fortfarande finns tillgangliga pa reservlistorna for
liknande profiler.

Generalistprofiler stod for 37 % av alla efterfragade godkanda sokande under
perioden 2012-2018, lagg till ytterligare 20 % om sprakliga handldggare raknas med.
Trots en minskning 6ver tid, sasom illustreras i figur 4, star generalist- och
sprakprofilerna fortfarande for en stor del av institutionernas efterfragade godkanda
sokande, vilket aterspeglas i det utrymme de ges i planeringsprocessen. De utgor dock
inte langre majoriteten av de nya anstallda som efterfragas. Framfor allt har
efterfragan pa oversattare minskat under de senaste aren, till f6ljd av beslut om
rekrytering av farre fast anstallda 6versattare, 6kad outsourcing och tekniska framsteg
(maskinoversattning).
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Figur 4 — Personalbehov som uttryckts av institutionerna (godkanda
sokande som efterfragas pa planeringsstadiet)
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Kdlla: Revisionsratten, baserat pa uppgifter fran Epso.

Efter att institutionerna har meddelat Epso sina uppskattningar av hur manga
godkidnda sokande de kommer att behdva, tenderar de att justera dessa
uppskattningar, vanligtvis nedat, nar uttagningsproven anordnas. | genomsnitt fann vi
att institutionernas uppskattningar var relativt korrekta for de profiler som efterfragas
i de arliga cyklerna: det efterfragade antalet generalister 6verskattades med 11 % och
sprakliga handlaggare med 18 %. Det prognosticerade behovet av specialister var
mindre korrekt: det efterfragade antalet 6verskattades med 33 %.

Vi anser att planeringsprocessen ar val anpassad till anordnandet av de arliga
cyklerna av uttagningsprov fér handlaggare med generalistprofil, assistenter och
sprakliga handlaggare.

Den ar framst utformad for att tacka de samlade behoven av dessa profiler.

Graden av precision i uppskattningarna av rekryteringsbehoven ar tillracklig for
dessa uttagningsprov. Eftersom behoven ar aterkommande behover
berdkningarna inte vara exakta.

Baserat pa dessa behov kan Epso lagga fram en tidsplan som sakerstaller att
godkanda sdkande finns tillgangliga regelbundet.
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Epso drar till sig ett stort antal sokande och framjar varumarket "EU
Careers” framst i Bryssel.

| varje uttagningsprov anges en profil for de sokande som efterfragas, baserat pa
minimikraven i tjansteforeskrifterna nar det galler utbildningsniva och yrkeserfarenhet
samt institutionens behov (se Bilaga I och Bilaga Il). Vissa uttagningsprov anordnas
sarskilt for en institution, medan andra ar inriktade pa en viss geografisk plats.
Kommunikationsarbetet for att identifiera och dra till sig ratt sékande ar Epsos ansvar.
Epso maste dock ocksa ta hansyn till externa faktorer, sdsom EU-institutionernas
overgripande attraktionskraft i vissa lander, vid utformningen av sina
kommunikationsatgarder.

Varumarket “EU Careers” skapades 2010, delvis som ett satt att gora EU till en
mer attraktiv arbetsgivare for hogskoleutbildade i medlemsstaterna (se sarskild
rapport 15/2019). Varumarket EU Careers bygger pa ett natverk av ambassadorer fran
institutionerna (anstallda som deltar i EU Careers evenemang som sa kallade
personalambassadoérer) och fran universitet (studenter med uppgift att sprida
information om EU Careers vid sitt universitet, sa kallade studentambassadérer).

Varumarket EU Careers stods ocksa av universitetens karriarvagledningar och av
kontaktpunkter i medlemsstaterna. Epso anordnar ocksa riktade evenemang for
"fokuslander”, det vill sdga lander vars medborgare ar underrepresenterade i
uttagningsprov eller bland EU:s anstallda. Nagra av dessa evenemang gar ut pa att
hjalpa offentliga myndigheter fran dessa lander att utforma strategier for att
marknadsfora EU-institutionerna som arbetsgivare och goéra reklam for uttagningsprov.
Effekterna av dessa atgarder pa den geografiska balansen hos de sékande till
uttagningsproven ar dnnu inte pavisbara.

Det material som framstalls for EU Careers ar inriktat pa EU som arbetsgivare och
inte pa sarskilda uttagningsprov. Det omfattar exempelvis information till potentiella
sokande med funktionsnedséattningar eller sarskilda behov, for att de ska veta vilka
mojligheter som erbjuds av institutionerna och vilka hjalpmedel som star till deras
forfogande nar de deltar i uttagningsprov.

| samband med skapandet av varumarket EU Careers har Epso 0kat antalet
karridrevenemang och jobbmassor som anordnats varje ar, fran 52 ar 2012 till 109 ar
2018. Storre delen av Epsos kommunikationsbudget 6verfordes ocksa till EU Careers
och evenemang med personal- och studentambassadérer, sasom visas i figur 5. De
flesta (69 % i genomsnitt) av dessa evenemang ager rum i Bryssel, dar det redan finns
en viss medvetenhet om de jobbmdjligheter som EU erbjuder, pa grund av narvaron av
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institutionerna och olika intressegrupper (lokala och nationella representationer och
privata konsult- och lobbyforetag osv.). 37 % av dem som svarade pa Epsos
utvdarderingscentrums enkdter angav att de hade en direkt koppling till institutionerna:
de arbetade antingen inom en institution eller i offentlig sektor i en roll som hade med
EU att gora®.

Figur 5 — Det mesta av Epsos kommunikationsbudget anvands nu for
evenemang med anknytning till varumarket EU Careers
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Kdlla: Revisionsratten, baserat pa uppgifter fran Epso.

Evenemang utanfor Bryssel organiseras oftast av medlemsstaterna, ibland med
visst stod fran Epso. Forteckningen Over universitet som omfattas av
studentambassadérsprogrammet upprattas pa liknande satt av Epso men bygger pa
forslag fran medlemsstaterna, med stark representation av samhaéllsvetenskapliga,
juridiska och ekonomiska fakulteter. Oavsett de sdkandes nationalitet &r Belgien och
Luxemburg fortfarande de lander dar de flesta svarande i Epsos utvarderingscentrums
enkater inleder uttagningsprocessen, och tva tredjedelar gor sina forsta urvalsprov dar.

> Epsos ndjdhetsenkater som de sdkande fatt gora efter utvarderingscentrumet, 2014—2018.
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Det finns indikationer pa att varumarket EU Careers inte har lyckats locka ett
tillrackligt stort antal hégskoleutbildade eller unga yrkesverksamma till en EU-karriar.
Sékande till uttagningsprov for AD5 (den lagsta Ionegraden for hogskoleutbildade
handldggare) har ofta yrkeserfarenhet, och andelen s6kande under 35 ar minskar.
Detta &r sarskilt tydligt for vissa fokuslander: for ett av dessa var hélften av de sokande
till uttagningsprov for AD5 aldre an 35 ar 2018. Detta framkom ocksa i var enkat bland
chefer om deras senaste erfarenheter av rekrytering, dar det angavs att 22 % av
nyligen rekryterade handlaggare var yngre an 35 ar. 62 % var 6ver 40 ar, vilket innebar
att de sannolikt redan hade minst 10 ars yrkeserfarenhet nar de kom till
institutionerna, vilket ar mer an vad som vanligtvis kravs for uttagningsprovens
I6negrader.

Rekryteringen av erfarna personer till Iagre befattningar kan vara till nackdel for
personalstyrkans dlderssammansattning och karriarutvecklingen. Vissa institutioner
har inlett sina egna ”junior professionals”-program for yrkesverksamma med kortare
erfarenhet for att géra nagot at bristen pa unga hogskoleutbildade pa reservlistorna.

Det mesta av Epsos kommunikationsarbete ar darfor inriktat pa atgarder som
sannolikt lockar till sig sokande till de arliga cyklerna av uttagningsprov, och i synnerhet
cykeln for handlaggare med generalistprofil. Detta kommunikationsarbete foljer
anordnandet av uttagningsprov i arliga cykler (se punkt 23) och riktar sig till samma
personer, sarskilt nar det galler cykeln for handlaggare med generalistprofil, namligen
till dem som ar hogskoleutbildade men har begrdnsad eller ingen yrkeserfarenhet.

Vi anser att ett sadant tillvdgagangssatt ar konsekvent men begransat sett till
geografisk och socioekonomisk rackvidd. Evenemang anordnas pa platser dar
manniskor sannolikt redan &r medvetna om jobbmajligheterna inom EU:s institutioner,
och de hogskoleutbildade profiler man riktar sig till ar begransade (framst till
samhallsvetenskap och ekonomi). Vidare har man inte lyckats locka ett tillrackligt stort
antal hégskoleutbildade eller unga yrkesverksamma till en EU-karriar.

Trots brister i urvalsprocessen ar den 6vergripande kvaliteten pa de
godkanda sokandena hog.

Epsos urvalsprocess (se Bilaga Il for mer information) ar mycket
konkurrenspraglad. Vissa uttagningsprov i vart urval anvander datorbaserade prov som
ett forsta urvalssteg. | uttagningsprov dar sadana prov anvands ger i genomsnitt 16,5 %
av de sOkande upp innan uttagningsprovet har inletts och deltar inte i de forsta
urvalsproven. De datorbaserade psykometriska proven anvands pa grund av att manga
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personalrekryterare anser att det dr en av de metoder som mest exakt kan forutsaga
hur en anstalld kommer att prestera. | Epsos uttagningsprov anvands dock dessa prov
inte bara for att bedéma de s6kandes lamplighet for arbetet, utan ocksa i praktiken for
att salla bort sokande sa att uttagningsprocessen blir mer hanterbar.

Den genomsnittliga andelen godkdnda sékande (i procent av antalet sokande) for
dem som atminstone deltar i det forsta provet dr 2 %. Inom vart urval varierar denna
siffra mellan 27 % for ett uttagningsprov for juristlingvister med 26 sékande och 7
godkdnda och 0,5 % for ett uttagningsprov for 6versattare (184 sékande och 1
godkand). | figur 6 visas hur antalet skande minskar i varje etapp av processen i ett
uttagningsprov for generalister dar datorbaserade prov anvandes.

Figur 6 — Allmanna uttagningsprov ar en mycket konkurrenspraglad
process
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Kdlla: Revisionsratten, baserat pa uppgifter fran Epso.



23

Denna process ar framgangsrik nar det galler att identifiera godkdnda sékande
som har de fardigheter och kompetenser som cheferna séker. | den chefsenkat som vi
genomforde angav 88 % att de var nojda eller mycket néjda med kvaliteten pa Epsos
godkdanda sékande som de hade rekryterat.

Enligt cheferna i var enkat var de sbkande som rekryterades genom Epso inte
klart battre dn de anstallda som de hade rekryterat genom andra kanaler
(kontraktsanstallda och tillfalligt anstéllda). De berattade att de Epso-godkadnda
sokande som de hade rekryterat inte var markbart battre vad géller de viktigaste
fardigheter och formagor som kravs for en karriar inom institutionerna (se figur 7),
utom i begransad utstrackning for ledarskapsfardigheter.
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Figur 7 — Epso-rekryterad personal haller inte hégre kvalitet an personal
som rekryterats via andra kanaler enligt chefernas uppfattning
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Kdlla: Revisionsratten, baserat pa en enkat bland chefer fran Europaparlamentet, Europeiska
kommissionen och EU-domstolen.

43 Epso har inte nagon formell mekanism for att mata institutionernas néjdhet med
de tjanster som Epso erbjuder. Diskussioner om godkanda sékandes lamplighet sker
informellt vid arbetsgruppsmoten eller styrelsesammantraden. Interinstitutionella
reflektionsgrupper kan inrattas for att hantera akuta problem, sdsom att
uttagningsprov ogiltigforklaras i domstol eller missnéje med vissa aspekter av urvalet.
Epso har dock inte infort nagot férfarande for att ta itu med konstaterade problem
innan de blir tillrackligt allvarliga for att motivera inrattandet av en sadan
reflektionsgrupp.
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Sprakreglerna for uttagningsproven har paverkat deras andamalsenlighet sedan
2010-talet. Domstolsarenden har lett till annullering av uttagningsprov och avbrott i
Epsos verksamhet under en stor del av 2016. Fore 2016 genomforde Epso
uttagningsprov for generalister pa tre sprak: engelska, franska och tyska. Efter att
rattstvister inletts av medlemsstaterna i borjan av 2010-talet slog domstolen fast att
denna praxis var diskriminerande och omotiverad.

| september 2016, efter att en interinstitutionell reflektionsgrupp hade arbetat
med fragan, gick Epso over till ett forfarande i tva steg for att besluta vilka sprak som
ska anvandas i uttagningsprov for generalister. De s6kande uppmanas forst att ange
alla EU-sprak de har kunskaper i och kompetensniva i respektive sprak. Nar alla har
gjort det anvdnds de fem mest frekvent angivna spraken for uttagningsprovet. Vissa
delar av ansokningsformularet, till exempel fliken “talent screener”, kan dock endast
fyllas i pa engelska, franska och tyska. Klagomal kan ocksa bara inges pa ett visst antal
sprak, vilket inte nédvandigtvis inbegriper alla sokandes modersmal. Det nuvarande
systemet har inte underkdnts av domstolen, men dessa begransningar gor att det
riskerar att bli foremal for ytterligare rattstvister. Det leder till en fortsatt osakerhet for
Epsos verksamhet. Epsos styrelse ar medveten om situationen, men i slutet av 2019
hade man inte beslutat om nagra nya sprakregler som skulle géra anordnandet av
uttagningsprov mer rattssakert.

Urvalsprocessen ar ocksa starkt beroende av de anstéllda som utses av EU-
institutionerna for att delta i uttagningskommittéer. Deras roll &r att kontrollera att de
sokande uppfyller tilltradeskriterierna och att bedéma dem under hela
urvalsprocessen. Epso ansvarar for deras utbildning och erbjuder administrativt stod
under uttagningsprovet, men det ar upp till institutionerna att bedéma medlemmarnas
motivation och engagemang for uppdraget samt att se till att de far tillrackligt med tid
for att utfora sina uppgifter.

Den aterkoppling som vi samlat in under revisionen — fran Epso, fran
uttagningskommittéers ordférande och fran EU-institutionerna — tyder pa att det ar en
utmaning for alla parter att hitta kompetent personal som kan inga i
uttagningskommittéerna och att se till att genomférandet av ett uttagningsprov inte
star i konflikt med institutionernas arbetsprogram. De flesta av dessa organisatoriska
problem ar resultatet av otillrackligt samarbete mellan Epso och institutionerna.
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Baserat pa uttagningsproven i vart urval ar Epso ett billigare alternativ for stora
uttagningsprov, men fér mindre uttagningsprov har institutionerna mycket lagre
direkta kostnader, upp till 50 % mindre. Detta kan forklaras av det lagre antalet
ansodkningshandlingar att hantera (i genomsnitt i vart urval hade Epso, for
uttagningsprov med farre dn 20 godkdnda sokande, 533 sokande och institutionerna
66) vilket bidrar till minskade kostnader. De smaskaliga uttagningsproven som
anordnas av institutionerna tenderar ocksa att ha farre provetapper.

Vi anser att Epsos nuvarande format for uttagningsprov inte ar andamalsenligt
nar det galler att halla nere kostnaderna for de smaskaliga specialiserade
uttagningsprov som institutionerna nu efterfragar. Institutionernas egna forfaranden
har lagre kostnader for denna typ av uttagningsprov, ofta pa grund av att de har farre
etapper, riktar sig till en mindre grupp av sdkande och ar mer anpassade till den
berdrda institutionens behov. Framfor allt 6kar utvarderingscentrumet kostnaderna
utan nagon tydlig fordel, sarskilt med tanke pa att andelen godkanda sokande &r
mycket hog for sma uttagningsprov.

Epsos forfaranden @r mindre lampade for att tillgodose bradskande
rekryteringsbehov av specialister dn institutionernas egna forfaranden

Varje etapp i ett uttagningsprov (se punkt 11) tar tid att genomfdéra, med
ytterligare ”“vantetid” for de sokande mellan etapperna da poang ska harmoniseras,
forfragningar om omproévning tillgodoses eller klagomal hanteras.

Fem uttagningsprov i vart urval omfattade samtliga mojliga etapper. | figur 11
visas langden pa var och en av dessa etapper. Det ar vart att notera att det snabbast
genomférda uttagningsprovet bland dessa fem, AD/301/15, &r uttagningsprovet for
generalister med den storsta reservlistan (159 godkadnda sékande). De 6vriga hade alla
reservlistor med farre dn 35 godkdnda sdokande.
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Institutionernas kostnader blir ocksa ldgre nar de anordnar sina egna
urvalsforfaranden for specialistprofiler och anvander en mer flexibel urvalsprocess (se
punkterna 72 och 77-83). De uttagningsprov for specialister som anordnas av Epso tar
for lang tid att genomfora for att tillgodose institutionernas bradskande
rekryteringsbehov (punkterna 84—89) jamfort med institutionernas egna enklare
forfaranden.

Styrelsen bor inféra ett nytt ramverk for urval av specialister med separat planering.

Dessa uttagningsprov for specialister, och uttagningsprov med mindre reservlistor, bor
genomforas baserat pa exakta 6verenskommelser mellan de institutioner som soker
personal och Epso, dar atminstone foljande anges:

Hur jobbrelaterad kunskapsprovning ska genomféras och viktas i forhallande
till de fardigheter som testas vid utvarderingscentrumet.

De resurser och den personal som institutionerna kommer att stalla till Epsos
forfogande (inklusive bestammelser om uttagningskommitténs medlemmars
kvalifikationer och erfarenhet).

Det kommunikationsarbete som planeras for att ge publicitet at
uttagningsprovet.

Den tidsfrist som Epso atar sig att halla for uttagningsprovet.

Den uppskattade kostnaden for uttagningsprovet, tillhdrande 6vervaknings-
och rapporteringsrutiner samt de sarskilda atgarder som planeras for att
minimera kostnaderna.

Tidsram: Forsta kvartalet 2023

Epso har inte anpassat sin urvalsprocess till den foranderliga miljé som
institutionerna har verkat i sedan 2012. Epsos utvecklingsprogram (EDP) var ett svar pa
kritik fran perioden 2004-2008. Det inférde inte tillracklig flexibilitet for att ge Epso
mojlighet att anpassa urvalsprocessen till kraven i den snabbt foranderliga miljé dar EU
och dess institutioner nu maste verka (t.ex. personalminskningar och nya
fardighetskrav i samband med digitalisering) (punkterna 62—67, 71-76 och 84-89).
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Styrelsen bor inféra en regelbunden 6versyn av urvalsprocessen for att se till att Epso
kan reagera pa snabba forandringar i rekryteringssituationen.

Tidsram: Slutet av 2021

Denna rapport antogs av revisionsrattens avdelning V, med ledamoten Tony Murphy
som ordférande, i Luxemburg den 29 september 2020.

For revisionsrdtten

Klaus-Heiner Lehne
ordférande
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Bilagor

Institutionernas personalstyrka ar indelad i olika kategorier. Inom varje kategori finns
det olika I6negrader som aterspeglar hogre yrkesmassiga och utbildningsmassiga krav
och ansvarsnivaer.

En tjansteman ar en person som, efter att ha klarat ett uttagningsprov, fatt fast
anstallning vid en av institutionerna. Kommissionsledamaoter &r inte tjansteman.

Tjansteman tillhor en av de tre tjanstegrupperna:

Handlaggare (AD) i Ibnegraderna AD 5 till AD 15.
Assistenter (AST) i lonegraderna AST 1 till AST 11.
Sekreterare och kontorspersonal (AST/SC) i Ilonegraderna AST/SC 1 till AST/SC 6.

Tillfalligt anstédllda anstalls

med visstidskontrakt (hogst sex ar) for att fylla en fast tjanst vid en av
institutionerna eller Europeiska utrikestjansten,

med visstidskontrakt, eller mer sallan tills vidare, for att fylla en tillfallig tjanst vid
en institution eller en byr3,

for att bista en person som innehar en post (t.ex. en kommissionsledamot), vilket
innebar att kontraktet ar kopplat till befattningshavarens mandatperiod.

Tjanstegrupperna for tillfalligt anstallda ar samma som for tjansteman.

Kontraktsanstallda anstélls inte pa fasta tjanster. De indelas i fyra tjanstegrupper (GFI
till GFIV) beroende pa vilka uppgifter de utfor: fran GFI fér manuellt arbete till GFIV for
administrativa uppgifter. Personal i GFl eller som arbetar vid en delegation,
representation eller byra kan anstaéllas tills vidare. Kontrakt for 6vriga anstallda far inte
vara langre an sex ar.

Lokalt anstallda anstélls pa platser utanfor Europeiska unionen i enlighet med lokala
regler och lokal praxis. De anstalls inte pa fasta tjanster.



01 | tabellen nedan sammanfattas minimikraven pa kvalifikationer och
sprakfardigheter for tjansteman och tillfalligt anstallda och vilken typ av
arbetsuppgifter som varje tjanstegrupp utfor.

Kvalifikationer och yrkeserfarenhet
AD

Intyg om avslutad universitetsutbildning som med normal studietakt kraver minst tre ar
(fyra for AD 7).

Vid uttagningsprov for AD 7 kravs vanligtvis minst sex ars erfarenhet efter examen. Vid
uttagningsprov for AD 5 kravs ingen erfarenhet, och de ar mer lampade for unga
hogskoleutbildade.

AST och AST/SC

Intyg om hogre utbildning, eller intyg om sekundarutbildning och yrkeserfarenhet pa minst
tre ar.

Vid uttagningsprov for AST/SC 1 krédvs ingen yrkeserfarenhet, men for AST 3 eller SC 2
kravs vanligtvis minst tre eller fyra ars kompletterande yrkeserfarenhet med direkt
anknytning till typen av arbetsuppgifter som ska ha forvarvats efter den kvalifikation eller
den yrkeserfarenhet som kravs for tilltrade till uttagningsprovet.

Sprakkrav

For alla tjanstegrupper: fordjupade kunskaper i ett av EU:s sprak och tillfredsstéllande
kunskaper i ett annat.

Exempel pa arbetsuppgifter
AD

Handlaggare: generalistprofiler sasom advokater, revisorer, ekonomer och éversattare och
mer specialiserade profiler (juristlingvister, forskare, it- och kommunikationsexperter).

AST

Generalistroller inom administration och utveckling och genomférande av politik eller mer
tekniska roller inom ekonomi, kommunikation och forskning.

AST/SC

Kontorsarbete och sekreteraruppgifter, kontorschefskap.
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Sjdlvbeddmning

Onlineansoékan

Forsta urvalsprov

Tilltradesfasen/Talent
screener och urval baserat
pa kvalifikationer

Inledande prov/mellanprov
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Infor ansokan uppmanas potentiella sokande att svara pa ett icke-
obligatoriskt frageformular for att fa en klarare bild av vad de kan férvanta
sig av en karriar inom EU-institutionerna samt vilken typ av prov de maste
genomga och svarighetsgraden pa dessa.

De s6kande ansoker via sina Epsokonton (en elektronisk profil for hantering
av ansokningsuppgifter). Ett separat ansokningsformular maste fyllas i for
varje uttagningsprov.

De sokande far ocksa meddelanden fran Epso om anordnandet av
uttagningsprov via sina Epsokonton.

Forsta urvalsprov ingar i vissa uttagningsprov. Deras format anges i
meddelandet om uttagningsprov, men de flesta har formen av
datorbaserade prov med flervalsfragor. De sékande deltar i proven vid
provcentrum i EU:s medlemsstater och ibland i anda delar av varlden.

Uttagningskommittén kontrollerar att de sokande som fatt hogst podng i de
forsta urvalsproven ocksa uppfyller de behorighetskriterier som anges i
meddelandet om uttagningsprov och bjuder in de sékande med bast resultat
till nasta fas. | meddelandet om uttagningsprov anges hur manga sékande
som kommer att bjudas in.

Nar det géller uttagningsprov for specialister baseras urvalet vanligtvis pa
kvalifikationer. Uttagningskommittén bedémer ansékningarna och véljer ut
de sokande vars kvalifikationer bast uppfyller de kriterier som anges i
meddelandet om uttagningsprov.

Detta urval sker enbart pa grundval av svaren pa specifika fragor under fliken
"talent screener” i ansékningsformularet i Epsos it-verktyg.

| vissa uttagningsprov ingar en mellanfas dar de s6kande maste gora
ytterligare prov. Dessa prov utfors vanligtvis vid provcentrum i EU:s
medlemsstater och kan till exempel omfatta en inkorgsovning eller ett
oversattningsprov.



Utvarderingscentrum

Reservlista
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Om de s6kandes podng i de tidigare etapperna ar bland de basta och om de
uppfyller behorighetskriterierna i meddelandet om uttagningsprov, bjuds de
in till utvarderingscentrumet.

Utvarderingscentrumen ar avsedda att utvardera de fordefinierade
kompetenserna genom att observera deltagarnas beteende. De bestar av ett
antal olika simuleringsévningar i en arbetsrelevant kontext dar beteendet
jamfors med kompetensprofilen.

De s6kande kan provas i tva typer av kompetenser: omradesspecifika
kompetenser och allmédnna kompetenser. Omradesspecifika kompetenser ar
sadana tillampade kunskaper och fardigheter som kravs for att uppfylla de
direkta kraven for den specifika jobbprofil som uttagningsprovet avser (t.ex.
konkurrensjurist, bitrddande revisor). Allmanna kompetenser ar formagor
som alla tjansteméan behover fér en framgangsrik karriar inom EU-
institutionerna.

Ovningarna vid utvarderingscentrum genomfors normalt i Bryssel eller
Luxemburg (utom fallstudien, som genomfors separat i medlemsstaterna).
Typiska 6vningar vid utvarderingscentrum ar féljande:

—  Fallstudie.

—  Gruppovning.

—  Muntlig presentation.
—  Strukturerad intervju.
— Jobbspecifik intervju.
— Inkorgsévning.

Godkanda sokandes examensbevis och intyg om yrkeserfarenhet
kontrolleras efter utvarderingscentrumet och deras namn fors upp pa
reservlistan 6ver godkdnda sékande.

Reservlistan innehaller namnen pa de sdkande som presterade bést i
uttagningsprovet. Antalet tillgdngliga platser pa reservlistan anges i
meddelandet om uttagningsprov.

Listan skickas till EU-institutionerna, som sedan kan rekrytera godkdanda
sokande efter behov.
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01 Vi samlade in underlag for denna revision fran foéljande kallor:
En granskning av ett urval av uttagningsprov som anordnats av Epso, dar vi
analyserade kostnader och tidsatgang.

Skrivbordsgranskningar av Epsos forvaltningsinformation, sdsom arliga
verksamhetsrapporter, forvaltningsplaner, protokoll fran styrelsesammantraden
(2016-2018) och protokoll fran moten i Epsos arbetsgrupp (2016—-2018).

Frageformular till Epso, Europaparlamentet, Europeiska kommissionen och EU-
domstolen.

Revisionsintervjuer med Epso, Europaparlamentet, Europeiska kommissionen, EU-
domstolen och Epsos tjansteleverantor for utvarderingscentrumfasen.

En enkat bland 471 mellanchefer inom Europaparlamentet, Europeiska
kommissionen och EU-domstolen.

Analys av Epsos Twittermeddelanden 2018-2019.

Frageformular till och intervjuer med ordférande och vice ordférande for Epso-
uttagningsprov som inleddes 2015-2016.



Tabell 5 — Urval av uttagningsprov som granskades

HEEENS

Sekreterare/kontorister

Sokande som
deltog i
provet

51

Godkanda
s6kande

EPSO/AST-SC/06/17 2017 AST/SC 1 och SC 2 5573 4121 359

EPSO/AD/287/14 2014 Overséttare AD 5 306 237 34

EPSO/AD/289/14 2014 Juristlingvister AD 7 552 364 14

EPSO/AST/130/14 Assistenter inom omradet

Profil 4: Projektforvaltning 2014 fastighetsforvaltning AST 3 1054 18

EPSO/AP/318/15 2015 | Qversattare AD 5 948 762 25

Alternativen 1 och 2

EPSO/AD/249/13 ..

Omrade 1: Makroekonomi 2013 Handldggare AD 7 1068 41

EPSO/AD/347/17 2017 | Experterinom medier och 2327 1860 63
digital kommunikation AD 6

EPSO/AST/144/17 (6 sprak) 2017 | Sprakassistenter AST 1 2 803 2010 35

EPSO/AD/233/12 2012 Overséttare AD 5 2178 1751 70

EPSO/AD{331/16 2016 | Experter pa IKTAD 7 1629 191

(alla omraden)

EPSO/AD/301/15 2015 Handlaggare AD 5 31400 20985 159

EPSO/AD/354/17-LV 2017 | Juristlingvister AD 7 26 7

EPSO/AD/236/12

EPSO/AD/237/12 Konferenstolkar AD 5 och

EPSO/AD/238/12 2012 AD7 333 275 30

EPSO/AD/239/12

EPSO/AD/332/16

EPSO/AD/334/16 2016 Juristlingvister AD 7 1677 1170 26

EPSO/AD/336/16

EPSO/AD/256/13

EPSO/AD/257/13 Konferenstolkar AD 5 och

EPSO/AD/258/13 2013 AD7 ~01 13

EPSO/AD/259/13

Kdlla: Revisionsratten, baserat pa uppgifter fran Epso.
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02 For att uppskatta kostnaderna for Epsos uttagningsprov och urvalsférfaranden
faststallde vi en berdkningsmetod i samarbete med Epso. Metoden byggde pa foljande
huvudpunkter:

Kostnaderna delades in i tre kategorier: allmdanna omkostnader (sasom byggnader
och allmannyttiga tjanster), indirekta kostnader (med koppling till Epsos
uttagnings- och urvalsverksamhet men inte till ett specifikt uttagningsprov) och
direkta kostnader (kopplade till ett specifikt uttagningsprov, sasom maoten och
utvarderingscentrum).

For andelen allmdnna omkostnader som kunde knytas till uttagningsproven,
liksom de indirekta kostnaderna, delade vi dem med antalet godkdnda s6kande
det aret och lade sedan till dem (proportionellt) till de direkta kostnaderna for de
enskilda uttagningsproven i vart urval.

De direkta kostnaderna bestamdes antingen som det nominella vardet (for
fakturor fran leverantorer eller kostnader for tjansteresor) eller berdknades av
0sSs.

03 For att jamfora en del av Epsos direkta kostnader med kostnaden for
institutionernas egna urvalsforfaranden gick vi till vaga pa féljande satt:

Vi skickade ett frageformular till var och en av de tre institutionerna for att
identifiera antalet och typen av interna urvalsforfaranden (interna uttagningsprov
eller rekrytering av tillfalligt anstallda via inbjudningar att anmala intresse) som
genomforts mellan 2015 och 2018.

Bland dessa forfaranden valde vi ut de senaste dar man valt ut tillfalligt anstallda
och dér institutionerna inte hade begart nagot stod fran Epso. Vi bad
institutionerna att meddela oss de direkta kostnaderna om de hade uppgifter om
dem (fakturor, resekostnader) eller tillhandahalla bevis som gjorde att vi kunde
berdkna dem (t.ex. antal méten som var nddvandiga for att genomfdra urvalet,
hur lang tid de pagick och deltagarnas l6negrader).

Pa denna grund berdknade vi kostnaderna for institutionernas urvalsférfaranden.
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Bilaga V — Direkta kostnader per godkand sokande, Epsos
uttagningsprov och institutionernas egna urvalsforfaranden

Referens Godkdnda | Direkta kostnader per
sokande godkand sokande

Institutionsférfarande 12 2017 8 1 751 euro
Institutionsforfarande 7 2017 7 1 991 euro
Institutionsférfarande 22 2018 21 2 1027 euro
Institutionsforfarande 14 2018 37 7 1166 euro
Institutionsforfarande 11 2017 35 10 1274 euro
Institutionsférfarande 13 2018 74 1 1784 euro
Institutionsforfarande 20 2018 23 1 2 355 euro
EPSO/AST-SC/06/17 2017 5573 359 2 753 euro
Institutionsforfarande 17 2018 8 1 3774 euro
Institutionsférfarande 6 2017 148 12 3999 euro
Institutionsforfarande 16 2018 228 32 4 808 euro
Institutionsférfarande 10 2017 59 10 4 831 euro
Institutionsforfarande 19 2018 227 23 4 956 euro
EPSO/AD/331/16 (alla 2016 1629 191 5 648 euro
omraden)

Institutionsférfarande 15 2018 117 12 5698 euro
EPSO/AD/287/14 2014 306 34 6 467 euro
EPSO/AD/233/12 2012 2178 70 6 820 euro
Institutionsforfarande 18 2018 223 14 7 837 euro
EPSO/AD/249/13 — 2013 1068 41 7 866 euro
Omrade 1: Makroekonomi

EPSO/AD/318/15 - 2015 948 25 8 375 euro
Alternativen 1 och 2

EPSO/AD/289/14 2014 552 14 8 681 euro
EPSO/AST/130/14 (AST3) — 2014 1054 18 8 949 euro
Profil 4: Projektforvaltning

Institutionsférfarande 2 2015 156 6 9 216 euro
Institutionsforfarande 1 2015 120 5 9 463 euro
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Godkanda | Direkta kostnader per

REICIERS SOKSHEE sokande godkand sokande
EPSO/AD/347/17 2017 2327 63 9 534 euro
EPSO/AST/144/17 (AST1) (6 = 2017 2 803 35 10 516 euro
sprak)

Institutionsforfarande 4 2016 37 3 11 174 euro
EPSO/AD/332/16 2016 1677 26 11 263 euro
EPSO/AD/334/16
EPSO/AD/336/16
EPSO/AD/236/12 2012 333 30 11 377 euro
EPSO/AD/237/12
EPSO/AD/238/12
EPSO/AD/239/12
Institutionsforfarande 3 2016 13 3 11990 euro
EPSO/AD/301/15 2015 31 400 159 12 082 euro
Institutionsforfarande 21 2018 79 5 12 359 euro
EPSO/AD/354/17-LV 2017 26 7 12 979 euro
Institutionsforfarande 8 2017 i.u. 3 13 630 euro
Institutionsforfarande 9 2017 72 3 13 734 euro
EPSO/AD/256/13 2013 501 13 26 052 euro
EPSO/AD/257/13
EPSO/AD/258/13
EPSO/AD/259/13
Institutionsforfarande 5 2016 15 1 31 832 euro

Kdlla: Revisionsratten, baserat pa uppgifter fran Epso, Europaparlamentet, kommissionen och EU-
domstolen.



Bilaga VI — Tidsatgang for institutionernas urvalsforfaranden

Institutionernas urvalsforfaranden for tillfalligt anstéllda
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Etapper Godkanda | Meddelande om Reservlista Tidsatgang
- sokande | urvalsforfarande (manader)
Skriftligt prov Skriftligt
. pa sprak 1 prov pa ) . .
1 | 2015 5 Cv-genomgang (jobbspecifik sprak 2 Intervju Gruppdiskussion 120 5 30.1.2015 21.12.2015 10,8
kompetens). (fallstudie)
2 2015 4 Cv-genomgang s';';fts';)grgzrzc’v Intervju | Gruppdiskussion 156 6 8.9.2015 1.8.2016 10,9
Skriftligt prov Skriftligt
. pa sprak 1 prov pa . . .
3 | 2016 5 Cv-genomgang (jobbspecifik sprak 2 Intervju Gruppdiskussion 13 3 21.4.2016 18.10.2016 6,0
kompetens). (fallstudie)
4 2016 4 Cv-genomgang S'ggi';)grgirzov Interviu | Gruppdiskussion 37 3 24.5.2016 14.6.2017 12,9
5 | 2016 4 Cv-genomgang S'ggi'ﬁgirzov Intervju | Gruppdiskussion 15 1 26.8.2016 14.2.2017 5,7
6 | 2017 2 Cv-genomgang Intervju 148 12 1.2.2017 16.6.2017 4,5
Praktisk
7 | 2017 3 Cv-genomgang Intervju provning av 7 1 13.3.2017 13.7.2017 4,1
fardigheter
8 | 2017 4 Cv-genomgang s';'gg;gr;ir;v Intervju | Gruppdiskussion 12 3 22.6.2017 6.3.2018 8,6




56

. Godkdnda | Meddelande om : Tidsatgang
Sokande . n Reservlista .
sokande | urvalsforfarande (manader)
9 | 2017 Cv-genomgang | O<ifdigtprov o iu | Gruppdiskussion 72 3 28.7.2017 26.4.2018 9,1
pa sprak 2
10 | 2017 Cv-genomgang Intervju 59 10 11.9.2017 31.8.2018 11,8
11 | 2017 Oversittningsprov Intervju 35 10 22.9.2017 11.6.2018 8,7
Praktisk
12 | 2017 Cv-genomgang Intervju provning av 8 1 24.5.2017 22.9.2017 3,9
fardigheter
13 | 2018 Cv-genomgang Intervju 74 1 17.1.2018 8.6.2018 4,7
14 | 2018 Oversattningsprov Intervju 37 7 3.4.2018 30.5.2018 1,9
. Fysiska prov .
15 | 2018 Cv-genomgang (jobbspecifika) Intervju 117 12 25.4.2018 9.1.2019 8,6
16 2018 Cv-genomgang Intervju Sk:rf(:'\;gt 228 32 9.7.2018 25.6.2019 11,7
17 | 2018 Oversattningsprov Intervju 8 1 24.9.2018 26.10.2018 1,1
18 2018 Cv-genomgang Intervju Sk;'rf;'\'/gt 223 14 9.11.2018 23.7.2019 8,5
19 2018 Cv-genomgang Intervju Sk;'rf;'\'/gt 227 23 9.11.2018 1.8.2019 8,8
20 | 2018 Cv-genomgang Intervju 23 1 30.11.2018 28.2.2019 3,0
21 | 2018 Cv-genomgang Intervju 79 5 21.1.2019 4.7.2019 5,5




57

. Godkdnda | Meddelande om : Tidsatgang
Etapper SOKSREE sokande | urvalsférfarande RESCRIISES (manader)
Praktisk
22 | 2018 3 Cv-genomgang Intervju prévning av 21 2 16.4.2018 2.7.2018 2,6
fardigheter

Kdlla: Revisionsratten, baserat pa uppgifter fran Europaparlamentet, Europeiska kommissionen och EU-domstolen.



Akronymer och forkortningar

EDP: Epsos utvecklingsprogram (EPSO Development Programme).

Epso: Europeiska rekryteringsbyran.
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Ordlista

byra: en avdelning inom Europeiska kommissionen som leds av en direktér och som
har inrattats for att utfora vissa uppgifter, ofta av administrativ karaktar (t.ex. byran
for Ioneadministration och individuella ersattningar och infrastruktur- och
logistikbyraerna i Bryssel och Luxemburg); till skillnad fran generaldirektoraten sysslar
byraerna inte med politikutveckling.

godkdnd sékande: en sokande som genomgatt och godkants i ett allmant
uttagningsprov som anordnats av Epso.

medlem i uttagningskommittén: en tjdansteman fran en EU-institution som utsetts att
ingd i den uttagningskommitté som bedémer de sokande i ett allmant uttagningsprov
som anordnas av Epso; medlemmarna i uttagningskommittén betraktas som
"permanenta” nar de sdnds ut av sin institution till Epso for en langre tidsperiod i
stdllet for att utses for ett enda uttagningsprov.

reservlista: en lista 6ver alla godkdnda s6kande i ett allmant uttagningsprov som
anordnats av Epso; listan offentliggdrs i Europeiska unionens officiella tidning.



SV

Vad galler skillnaderna i kostnader skulle ett urvalsforfarande for tillfalligt anstallda ocksa
antingen behdva upprepas genom ett liknande forfarande efter sex ar, nar det ursprungliga
kontraktet loper ut, eller foljas av ett internt uttagningsprov for att behalla de personer som
rekryterats (vilket Okar kostnaderna ytterligare), medan godkénda sokande i Epsos
uttagningsprov omedelbart kan rekryteras for en livslang karriar utan extra kostnader for
ytterligare urvalsforfaranden.

84. Epso maste folja ett strikt regelverk for genomforandet av urvalsforfarandena. Till foljd
av detta tar vissa etapper langre tid eller kan till och med férsenas avsevart. Till exempel &r
det omojligt att i planeringen av uttagningsproven bedéma hur manga sékande som kommer
att begara omprovning senare under forfarandets olika etapper. Men det antalet kan ha en
betydande inverkan pa tidsramarna och dven paverka planeringen av andra uttagningsprov.

86. Ett uttagningsprov kan inledas forst nar meddelandet om uttagningsprov har fardigstallts
och Oversatts till 24 sprak och nar uttagningskommittén har utsetts av institutionerna.
Beroende pa uttagningsprovets karaktar kan enbart dessa tva steg ta flera manader.

88. Epsos uttagningsprov omfattas av ett strikt regelverk. De &r 6ppna for alla och lockar ofta
tusentals sokande, med prov och bedémningar som ordnas pa upp till 24 sprak runtom i
varlden och en mycket rigords och rattvis beddmningsmetod med en uttagningskommitté som
utbildats for uppgiften. Sokande har ocksa ratt till ett uttémmande prévningsforfarande
eftersom de omfattas av tjansteforeskrifterna.

89. Det stammer att Epsos och institutionernas sétt att planera uttagningsprov i dagslaget inte
gor det mojligt att tillgodose bradskande oplanerade rekryteringsbehov (som att lagga fram en
ny reservlista inom nagra veckor).

For att mojliggora betydligt storre flexibilitet skulle regelverket behdva éndras.

SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Rekommendation 1 — Atgérda identifierade brister i urvalsprocessen

Epso godtar rekommendationen.

Rekommendation 2 — Infér en ny standardiserad urvalsprocess for specialister
Epso godtar rekommendationen.

Rekommendation 3 — Forbéattra Epsos formaga att anpassa sig till en snabbt foranderlig
rekryteringssituation

Epso godtar rekommendationen.

Epso tillagger att en forbattring av dess kapacitet ocksa skulle innebara att lampliga
investeringar gors for att bygga upp it-kapacitet och resurser for utveckling av verktyg och
prov.





