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Streszczenie

Dezinformacja jest obecna w komunikacji miedzyludzkiej od zarania cywilizacji
i powstania zorganizowanych spoteczenstw. W ostatnich latach zmienita sie jednak
skala tego zjawiska oraz szybkos$¢, z jaka nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad
informacje moga dotrze¢ do zamierzonych i niezamierzonych odbiorcéw za
posrednictwem medidéw spotecznosciowych i z wykorzystaniem nowych technologii.
Moze to wyrzadzic¢ szkode publiczna.

Rada Europejska w swoich konkluzjach z 28 czerwca 2018 r. zwrdcita sie do
Wysokiego Przedstawiciela do Spraw Zagranicznych i Komisji o przedstawienie planu
dziatania zawierajgcego konkretne propozycje dotyczace skoordynowanej reakcji na
dezinformacje. Unijny plan dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji, przedstawiony
5 grudnia 2018 r., obejmuje dziesie¢ konkretnych dziatan opartych na czterech
obszarach priorytetowych zwanych inaczej filarami i konsoliduje wysitki UE na rzecz
zwalczania dezinformacji. Kwoty, ktére UE przeznaczyta do tej pory na walke
z dezinformacjg, sg stosunkowo niskie — 50 mIn euro w okresie od 2015 do 2020 r.

Celem niniejszej kontroli byta ocena, czy unijny plan dziatania na rzecz zwalczania
dezinformacji byt adekwatny w momencie opracowania i czy przyniost zamierzone
rezultaty. Kontrolg objeto okres od przygotowan do przyjecia tego planu w grudniu
2018 r. do wrzes$nia 2020 r. Niniejsze sprawozdanie jest pierwszg kompleksowa,
niezalezng oceng jego adekwatnosci i osiggnietych rezultatéw. Ogdlnie rzecz biorac,
Trybunat stwierdza, ze plan dziatania UE byt adekwatny, ale niekompletny. Cho¢
realizacja planu przebiega zasadniczo zgodnie z zamierzeniami i istniejg dowody na
pozytywne zmiany, wbrew zatozeniom niektdre rezultaty nie zostaty osiggniete.

W planie dziatania UE przewidziano odpowiednie proaktywne i reaktywne srodki
zwalczania dezinformacji. Niemniej — pomimo ciggtych zmian w zakresie taktyk
dezinformacji, podmiotéw dziatajacych w tej sferze i technologii z nig zwigzanej — plan
dziatania UE nie zostat zaktualizowany od czasu przedstawienia go w 2018 r. Plan nie
zawiera kompleksowych rozwigzan, ktére gwarantowatyby, ze wszelkie dziatania UE
przeciwko dezinformacji bedg dobrze skoordynowane, skuteczne i proporcjonalne do
rodzaju i skali zagrozenia. Ponadto planowi nie towarzyszyty zadne ramy
monitorowania, oceny i sprawozdawczosci, co stawia pod znakiem zapytania
rozliczalnosc.

Trzy grupy zadaniowe Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych ds. komunikacji
strategicznej zwiekszyty zdolnos$¢ UE do prognozowania zjawisk dezinformacji



w krajach sgsiadujacych i reagowania na nie. Grupy te nie dysponujg jednak
odpowiednimi zasobami ani nie s poddawane ocenie, a ich mandaty nie obejmujg
niektérych pojawiajgcych sie zagrozen.

Projekt EUvsDisinfo odegrat zasadniczg role w podnoszeniu swiadomosci na temat
dezinformacji ze strony Rosji. Jednak fakt, ze jest on prowadzony przez Europejska
Stuzbe Dziatan Zewnetrznych, budzi pewne watpliwosci co do jego niezaleznosci
i ostatecznego celu, poniewaz moze by¢ postrzegany jako reprezentujacy oficjalne
stanowisko UE. System wczesnego ostrzegania utatwit wymiane informacji miedzy
panstwami cztonkowskimi i instytucjami UE. Niemniej panstwa cztonkowskie nie
wykorzystujg w petni potencjatu systemu do koordynowania wspdlnych dziatan
i reagowania na dezinformacje.

Wprowadzajac kodeks postepowania, Komisja ustanowita pionierskie ramy
wspotpracy z platformami internetowymi. Trybunat stwierdzit, ze kodeks ten nie
spetnia zatozonego celu, jakim jest rozliczanie platform internetowych z ich dziatan
i roli w aktywnym zwalczaniu dezinformacji.

W niniejszym sprawozdaniu zwrdécono rowniez uwage na brak strategii
w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw, ktéra obejmowataby zwalczanie
dezinformaciji, a takze uwzgledniata fragmentacje polityki i dziatarn majacych na celu
zwiekszenie zdolnosci w zakresie dostepu do mediow i kanatéw komunikacji, ich
rozumienia i interakcji z nimi. Trybunat stwierdzit ponadto, ze istnieje ryzyko, iz nowo
utworzone Europejskie Obserwatorium Mediow Cyfrowych nie osiggnie zatozonych
celéw.

Na podstawie powyzszych wnioskdw Trybunat zaleca, aby Europejska Stuzba
Dziatann Zewnetrznych i Komisja:

usprawnity koordynacje i poprawity rozliczalno$¢ dziatan UE przeciwko
dezinformacji (Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych i Komisja);

ulepszyty rozwigzania operacyjne stosowane w obrebie dziatu StratCom
i powigzanych grup zadaniowych (Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych);

zwiekszyty udziat panstw cztonkowskich i platform internetowych w systemie
wczesnego ostrzegania (Europejska Stuzba Dziatarh Zewnetrznych);

usprawnity monitorowanie i poprawity rozliczalnos¢ platform internetowych
(Komisja);



przyjety unijng strategie w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw,
obejmujaca zwalczanie dezinformacji (Komisja);

podjety kroki, ktére umozliwityby Europejskiemu Obserwatorium Mediéw
Cyfrowych realizacje zatozonych ambitnych celdw (Komisja).



Wprowadzenie

Komisja Europejska* definiuje ,, dezinformacje” jako ,mozliwe do zweryfikowania
nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btgd informacje, tworzone, przedstawiane
i rozpowszechniane w celu uzyskania korzysci gospodarczych lub wprowadzenia w bfad
opinii publicznej, ktére mogg wyrzadzic¢ szkode publiczng”. Szkoda publiczna obejmuje
zagrozenia dla demokratycznych procesow politycznych i ksztattowania polityki oraz
dla ochrony zdrowia obywateli UE, Srodowiska naturalnego lub bezpieczenstwa.

Stosowana przez Komisje definicja dezinformacji nie obejmuje wprowadzajacej
w btad reklamy, btedéw sprawozdawczych, satyry i parodii ani wyraznie oznaczonych
stronniczych wiadomosci i komentarzy. W przeciwienstwie do np. mowy nienawisci czy
tresci o charakterze terrorystycznym, nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad
informacje nie s3 same w sobie nielegalne.

Legitymacja i cel UE opieraja sie na demokratycznych podstawach, ktérych
istnienie wymaga wyrazania przez Swiadomy elektorat demokratycznej woli w ramach
wolnych i uczciwych wyboréw. Wszelkie podejmowane w ztej wierze celowe préby
podwazania opinii publicznej lub manipulowania nig stanowig zatem powazne
zagrozenie dla samej UE. Jednoczesnie walka z dezinformacjg nastrecza powaznych
problemdw, poniewaz nie powinna narusza¢ wolnosci opinii i wypowiedzi zapisanej
w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej.

Termin ,dezinformacja” pojawit sie na poczatku XX w. i od tego czasu jest szeroko
stosowany. W ostatnich latach internet zwiekszyt skale i szybkos$¢, z jaka fatszywe
informacje docierajg do odbiorcéw, czesto anonimowo i przy minimalnym koszcie.

Woysitki podejmowane przez UE w celu zwalczania dezinformacji siegajg marca
2015 r., kiedy to Rada Europejska? zwrdcita sie do Wysokiej Przedstawiciel Unii do
Spraw Zagranicznych i Polityki Bezpieczenstwa o opracowanie — we wspotpracy
z panstwami cztonkowskimi i instytucjami UE — ,planu dziatania dotyczgcego
strategicznej komunikacji w celu przeciwstawienia sie prowadzonym przez Rosje
kampaniom dezinformacyjnym”. Doprowadzito to do utworzenia w ramach
Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych (ESDZ) dziatu do spraw komunikacji
strategicznej (StratCom) i pierwszej z powigzanych grup zadaniowych, ktérej zadaniem

1 Komunikat w sprawie zwalczania dezinformacji (COM(2018) 236 final z 26.4.2018).

2 EUCO 11/15 (pkt 13) — posiedzenie Rady Europejskiej (19 i 20 marca 2015 r.) — konkluzje.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0236&from=EN
https://www.consilium.europa.eu/media/21878/st00011pl15.pdf

byto przeciwdziatanie dezinformacji pochodzgcej spoza UE (z Rosji) oraz
opracowywanie i rozpowszechnianie pozytywnych komunikatow strategicznych

w panistwach wschodniego sgsiedztwa UE. Podmiot ten znany jest pod nazwa grupy
zadaniowej East StratCom. W 2017 r. utworzono dwie kolejne grupy zadaniowe
StratCom: jedng dla potudniowego sgsiedztwa, a drugg dla Batkanéw Zachodnich (zob.
tez pkt 45-49).

Pod koniec 2017 r. Komisja powotata grupe ekspertéw wysokiego szczebla, aby
uzyskac konkretne porady dotyczace zwalczania dezinformacji. Grupa przedstawita
swoje sprawozdanie w marcu 2018 r.? Stato sie ono podstawg do opracowania przez
Komisje komunikatu pt. ,,Zwalczanie dezinformacji w internecie: podejscie
europejskie”? (kwiecien 2018 r.). W dokumencie okreslono nadrzedne zasady i cele,
ktore powinny ukierunkowac dziatania w zakresie zwiekszenia swiadomosci publicznej
na temat dezinformacji, wskazano réwniez konkretne dziatania, jakie Komisja zamierza
podjaé¢ w tym zakresie.

Rada Europejska w swoich konkluzjach z dnia 28 czerwca 2018 r.° zwrdcita sie
Wysokiego Przedstawiciela do Spraw Zagranicznych i Komisji, by ,,przedstawili do
grudnia 2018 r. plan dziatania zawierajgcy konkretne propozycje dotyczgce
skoordynowanej reakcji UE na wyzwania zwigzane z dezinformacjg, w tym stosowne
mandaty i wystarczajgce zasoby dla odpowiednich zespotéow ESDZ ds. komunikacji
strategicznej”.

Na podstawie komunikatu z kwietnia 2018 r. w grudniu 2018 r. Komisja
opublikowata unijny plan dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji (zwany dalej
»Planem dziatania UE”). Okreslono w nim dziesie¢ konkretnych dziatan opartych na
czterech obszarach priorytetowych zwanych inaczej filarami, skierowanych do ogétu
spoteczenstwa. Strukture te przedstawiono w tabeli 1 ponizej.

Sprawozdanie kofcowe grupy ekspertdow wysokiego szczebla ds. nieprawdziwych
wiadomosci i dezinformacji w internecie.

Zob. przypis 1.

EUCO 9/18 — posiedzenie Rady Europejskiej (28 czerwca 2018 r.) — konkluzje.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/final-report-high-level-expert-group-fake-news-and-online-disinformation
https://www.consilium.europa.eu/media/35952/28-euco-final-conclusions-pl.pdf

Tabela 1 - Filary i dziatania unijnego planu dziatania na rzecz zwalczania

dezinformacji

I. Zwiekszenie
zdolnosci instytucji
Unii do wykrywania,
analizowania

i ujawniania
dezinformacji.

Il. Wzmocnienie
skoordynowane;j

i wspdlnej reakcji na
dezinformacje.

IIl. Mobilizowanie
sektora prywatnego
do zwalczania
dezinformacji.

IV. Podnoszenie
Swiadomosci
i zwiekszanie

odpornosci spoteczne;.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

10)

Wzmochienie grup zadaniowych ds. komunikacji strategicznej

i delegatur UE dodatkowymi zasobami (ludzkimi i finansowymi)

w celu wykrywania, analizowania i ujawniania dziatan
dezinformacyjnych.

Dokonanie przegladu mandatéw grup zadaniowych ds. komunikacji
strategicznej na Batkanach Zachodnich i w sgsiedztwie potudniowym.

Do marca 2019 r. utworzenie systemu wczesnego ostrzegania wsrod
panstw cztonkowskich i instytucji UE, Scisle wspdtpracujacego

z innymi istniejgcymi sieciami (takimi jak NATO i G7).
Zintensyfikowanie dziatan komunikacyjnych przed wyborami do
Parlamentu Europejskiego w 2019 r.

Usprawnienie komunikacji strategicznej w sgsiedztwie.

Sciste i state monitorowanie wdrazania kodeksu postepowania

w zakresie zwalczania dezinformacji, w tym wywieranie nacisku na
szybkie i skuteczne stosowanie kodeksu, wraz z kompleksowg oceng
po 12 miesigcach.

Organizowanie wraz z panstwami cztonkowskimi ukierunkowanych
kampanii majgcych na celu podnoszenie swiadomosci na temat
negatywnych skutkéw dezinformacji oraz wspieranie pracy
niezaleznych mediéw i dziennikarstwa wysokiej jakosci.

Panstwa cztonkowskie powinny wspiera¢ tworzenie
multidyscyplinarnych zespotéw niezaleznych weryfikatoréw
informacji i naukowcow w celu wykrywania i ujawniania kampanii
dezinformacyjnych.

Promowanie umiejetnosci korzystania z mediéow, w tym poprzez
Tydzienn Umiejetnosci Korzystania z Mediéw (marzec 2019 r.)

i szybkie wdrozenie odpowiednich przepisow dyrektywy

o audiowizualnych ustugach medialnych.

Skuteczne dziatania nastepcze w odniesieniu do pakietu wyborczego,
w szczegdblnosci odnosnego zalecenia, w tym monitorowanie przez
Komisje wdrazania zalecenia.

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie planu dziatania UE.

Nie istniejg zadne ramy prawne UE, ktdre regulowatyby kwestie dezinformacji,

z wyjatkiem art. 11 Karty praw podstawowych dotyczacego wolnosci wypowiedzi

i informacji oraz szeregu inicjatyw politycznych. Odpowiedzialno$¢ za walke

z dezinformacjg spoczywa przede wszystkim na pafistwach cztonkowskich®. Rola UE

polega na wspieraniu tych panstw za pomocg wspdlnej wizji i dziatart majgcych na celu

usprawnienie koordynacji i komunikacji, a takze przyjmowanie dobrych praktyk.

W zafgczniku | przedstawiono gtéwne dziaty i jednostki instytucji UE zaangazowane
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Art. 2—6 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12012E/TXT&from=EN

10

w realizacje planu dziatania UE. Jak pokazano w zafgczniku I, wydatki UE na zwalczanie
dezinformacji byty do tej pory stosunkowo niskie — 50 min euro od 2015 do 2020 r.

W grudniu 2019 r.” Rada potwierdzita, ze plan dziatania UE , pozostaje w centrum
wysitkdw UE” na rzecz zwalczania dezinformaciji, i wezwata do jego regularnego
przegladu i aktualizacji w razie potrzeby. Rada zwrdcita sie rowniez do ESDZ, by ta
wzmocnita swoje dziatania w zakresie komunikacji strategicznej w innych regionach,

w tym w Afryce Subsaharyjskiej. Parlament Europejski rowniez przy wielu okazjach
podkreslat znaczenie wzmozenia wysitkéw na rzecz zwalczania dezinformacji®.

Na poczatku 2020 r., niemal natychmiast po wybuchu pandemii COVID-19,
w internecie pojawita sie bezprecedensowa fala informacji wprowadzajgcych w btad,
dezinformaciji i cyfrowych pogtosek, ktérg Swiatowa Organizacja Zdrowia okreélita
mianem ,,infodemii”®. Zjawisko to stwarzato bezposrednie zagrozenie dla zdrowia
publicznego i odbudowy gospodarczej. W czerwcu 2020 r. Komisja Europejska i Wysoki
Przedstawiciel opublikowali komunikat pt. ,Walka z dezinformacjg wokot COVID-19 —
dajemy doj$¢ do gtosu faktom”*°, w ktérym omdwiono podjete juz kroki i konkretne
dziatania, jakie nalezy przedsiewzig¢ w celu zwalczania dezinformacji wokaot COVID-19.

W dniu 4 grudnia 2020 r. Komisja przedstawita europejski plan dziatania na rzecz
demokracji'?, ktéry czesciowo poswiecony jest wzmocnieniu walki z dezinformacja.
W dokumencie tym uwzgledniono inicjatywy przewidziane juz w unijnym planie
dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji. Ponadto Komisja przedstawita takze

7 Konkluzje Rady w sprawie dodatkowych wysitkdw na rzecz zwiekszenia odpornosci

i zwalczania zagrozen hybrydowych, pkt 30 (10 grudnia 2019 r.).

8 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 15 czerwca 2017 r. w sprawie platform
internetowych i jednolitego rynku cyfrowego (2016/2276(INI)); rezolucja Parlamentu
Europejskiego z dnia 3 maja 2018 r. w sprawie pluralizmu mediéw i wolnosci medidw w Unii
Europejskiej (2017/2209(INI); rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 25 pazdziernika
2018 r. w sprawie wykorzystywania danych uzytkownikéw Facebooka przez Cambridge
Analytica i wptywu na ochrone danych (2018/2855(RSP)); rezolucja Parlamentu
Europejskiego w sprawie zewnetrznej ingerencji w wybory i dezinformacji w krajowych
i unijnych procesach demokratycznych (2019/2810(RSP)).

° Swiatowa Organizacja Zdrowia, , Let’s flatten the infodemic curve”.

10 JOIN(2020) 8 final, 10 czerwca 2020 r.

1 Komunikat w sprawie europejskiego planu dziatania na rzecz demokracji (COM(2020) 790

final 2 3.12.2020).


https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14972-2019-INIT/pl/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14972-2019-INIT/pl/pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017IP0272&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017IP0272&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018IP0204&from=GA
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018IP0204&from=GA
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018IP0433&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018IP0433&from=EN
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2019-0031_PL.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2019-0031_PL.pdf
https://www.who.int/news-room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020JC0008&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0790&from=EN

11

wniosek dotyczgcy nowego aktu prawnego o ustugach cyfrowych?'?, zawierajacy
propozycje ,horyzontalnych ram nadzoru regulacyjnego, rozliczalnosci i przejrzystosci
przestrzeni internetowej w reakcji na pojawiajgce sie zagrozenia”.

13 Na rys. 1 przedstawiono chronologie realizacji gtéwnych inicjatyw UE od 2015 r.

Rys. 1 — Chronologia realizacji gtdwnych inicjatyw UE w walce
z dezinformacja

wrzesien 2018r. -
pakiet dziatari listopad 2018r. -

zabezpieczajacych uruchomienie marzec 2019 r. — czerwiec 2020 r. - komunikat

wybory do obserwatorium utworzenie europejskiego pt. ,Walka z dezinformacja

marzec 2015r. — Parlamentu spotecznego systemu ostrzegania 'wokét COVID-19 - dajemy dojsé¢
utworzenie grupy Europejskiego i zajmujacego sie i ustanowienie do gtosu faktom”
zadaniowej East kodeks postepowania dezinformacja i analiza Europejskiego Tygodnia i uruchomienie Europejskiego
StratCom w ramach w zakresie zwalczania medidow Umiejetnosci Korzystania Obserwatorium Mediéw
ESDZ dezinformacji spotecznosciowych z Medidéw Cyfrowych

kwiecien 2018 r. — komunikat grudzier 2018 r. — styczen do maja 2019r. grudzien 2020 -

w sprawie europejskiego unijny plan dziatania - sprawozdania europejski planu

podejscia do zwalczania na rzecz zwalczania platform dziatania na rzecz

dezinformacji w internecie dezinformacji internetowych demokracji

dotyczace kodeksu i wniosek

praktyk dotyczacy aktu

prawnego

o ustugach

cyfrowych

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy.

2 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie jednolitego
rynku ustug cyfrowych (akt o ustugach cyfrowych) i zmieniajgcego dyrektywe 2000/31/WE
(COM(2020) 825 final z 15.12.2020).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/?qid=1608117147218&uri=COM:2020:825:FIN
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Zakres kontroli i podejscie kontrolne

Niniejsze sprawozdanie z kontroli ukazuje sie dwa lata po przyjeciu unijnego
planu dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji. Jest to pierwsza kompleksowa,
niezalezna ocena jego adekwatnosci i osiggnietych rezultatow. Ma ona zapewni¢ wkfad
w regularny przeglad planu wymagany przez Rade.

Celem przeprowadzonej przez Trybunat kontroli byto ustalenie, czy unijny plan
dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji jest adekwatny i czy przynosi zamierzone
rezultaty. Aby udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie, kontrolerzy Trybunatu podzielili je na
nastepujace dwa pytania podrzedne:

Czy plan dziatania UE jest adekwatny do celdow zwalczania dezinformacji i czy
opiera sie na solidnych ramach rozliczalnosci?

Czy dziatania przewidziane w planie dziatania UE sg realizowane zgodnie

z zatozeniami? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie szczegétowe, kontrolerzy
Trybunatu ocenili stan realizacji dziatan w ramach kazdego z czterech filarow
planu.

Kontrola objetfa okres od przygotowan do przyjecia unijnego planu dziatania na
rzecz zwalczania dezinformacji w grudniu 2018 r. do wrzesnia 2020 r. W miare
mozliwosci niniejsze sprawozdanie odnosi sie rowniez do najnowszych wydarzen w tej
dziedzinie, ktére miaty miejsce pdzniej, takich jak przedstawienie przez Komisje
europejskiego planu dziatania dotyczgcego demokracji oraz wniosku dotyczgcego aktu
o ustugach cyfrowych w grudniu 2020 r. (zob. pkt 12). Niemniej poniewaz dokumenty
te zostaty opublikowane po zakoriczeniu prac kontrolnych Trybunatu, wykraczajg one
poza zakres niniejszej kontroli.

Kontrola obejmowata szeroko zakrojony przeglad i analize wszelkiej dostepnej
dokumentac;ji dotyczgcej utworzonych struktur organizacyjnych oraz dziatan
zaplanowanych i zrealizowanych w ramach planu dziatania UE. Kontrolerzy Trybunatu
rozestali ankiete do punktow kontaktowych systemu wczesnego ostrzegania w 27
panstwach cztonkowskich, a odsetek odpowiedzi wynidst 100%. Odbyli réwniez
spotkania z licznymi zainteresowanymi stronami, takimi jak ESDZ i odpowiednie
dyrekcje generalne Komisji, Parlament Europejski, Rada, przedstawicielstwa Komisji,
NATO, Centrum Doskonatosci ds. Komunikacji Strategicznej przy NATO z siedzibg na
totwie, wiadze krajowe, platformy internetowe, organizacje dziennikarzy i zajmujace
sie weryfikacjg informacji, doradzajgce Komisji organy regulujgce audiowizualne ustugi
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medialne, pracownicy uniwersyteccy i eksperci, kierownicy i koordynatorzy projektéw
oraz ekspert zewnetrzny.

Trybunat ocenit rowniez 20 sposrdd 23 projektow, ktére Komisja uznata za
bezposrednio zwigzane ze zwalczaniem dezinformac;ji ze wzgledu na ukierunkowanie
na korzystanie z mediow. W zafgczniku Ill zawarto podsumowanie przeprowadzone;j
przez Trybunat oceny tych projektéw.
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Uwagi

Na potrzeby tej sekcji Trybunat zbadat, czy plan dziatania UE byt adekwatny
w momencie sporzadzenia, tzn. czy odpowiadat potrzebom rozpoznanym przez
ekspertow i inne zainteresowane strony. Ocenit rowniez, czy plan zostat poddany
przegladowi i aktualizacji. Kontrolerzy Trybunatu przyjrzeli sie wydarzeniom i zZrédtom,
ktore zainspirowaty stworzenie planu i na ktérych zostat on oparty, a takze ocenili, czy
zawiera on odpowiednie rozwigzania w zakresie koordynacji dotyczgce komunikacji
oraz elementy niezbedne do pomiaru wynikdw i zapewnienia rozliczalnosci.

Tres$¢ planu dziatania UE byta zasadniczo zgodna z opiniami ekspertow
i zainteresowanych stron dotyczagcymi dezinformacji

Zwalczanie dezinformacji jest zagadnieniem wysoce technicznym, ktére wymaga
wktadu i wiedzy fachowej ze strony szeregu specjalistow. Kluczowe znaczenie dla
ustalenia pogladow i priorytetéw zainteresowanych stron oraz dla lepszego
zrozumienia zagrozenia majg ponadto konsultacje publiczne.

Trybunat ustalit, ze jako podstawe planu dziatania UE Komisja wykorzystata
odpowiednie zewnetrzne zrodta wiedzy fachowej, a ponadto przeprowadzita
kompleksowe konsultacje publiczne®®. W planie w duzej mierze uwzgledniono sugestie
i obawy wyrazone w odnosnych dokumentach.

W momencie publikacji w grudniu 2018 r. w planie dziatania UE przedstawiono
uporzadkowane podejscie do kwestii wymagajgcych zaréwno dziatan reaktywnych
(prostowanie dezinformacji i zmniejszanie widocznosci tresci dezinformacyjnych), jak
i proaktywnych dziatan dtugoterminowych (umiejetnos¢ korzystania z medidéw
i dziatania majace na celu zwiekszenie odpornosci spotecznej). W dokumencie
potozono szczegdlny nacisk na cel, jakim byta ochrona zblizajgcych sie wyborow do
Parlamentu Europejskiego w 2019 r., a takze na dtugoterminowe wyzwania spoteczne
wymagajgce zaangazowania wielu réznych podmiotdow.

13 Konsultacje publiczne Komisji Europejskiej w sprawie nieprawdziwych wiadomosci
i dezinformacji w internecie.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/synopsis-report-public-consultation-fake-news-and-online-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/synopsis-report-public-consultation-fake-news-and-online-disinformation
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We wszystkich obszarach oprocz kwestii umiejetnosci korzystania z mediow
Komisja wskazata konkretne dziatania umozliwiajgce realizacje gtéwnych zalecen
zawartych w sprawozdaniu niezaleznej grupy ekspertéw wysokiego szczebla ds.
nieprawdziwych wiadomosci i dezinformacji w internecie. Ta grupa wysokiego
szczebla, sktadajaca sie z 39 ekspertow z réznych srodowisk, zostata powotana przez
Komisje w styczniu 2018 r., aby zapewnic¢ doradztwo w zakresie inicjatyw politycznych
majacych na celu przeciwdziatanie dezinformacji w internecie. Sprawozdanie to, wraz
z komunikatem Komisji z kwietnia 2018 r., stato sie podstawg planu dziatania UE.

Kolejnym dowodem na adekwatnos¢ planu dziatania UE jest fakt, ze przewidziane
w nim dziatania miaty na celu zaangazowanie szerokiego grona kluczowych
zainteresowanych stron w tej dziedzinie — nie tylko instytucji UE i panstw
cztonkowskich, ale réwniez innych podmiotdw, takich jak podmioty z sektora
prywatnego, spoteczeristwo obywatelskie, weryfikatorzy informacji, dziennikarze
i Srodowisko akademickie.

ESDZ i Komisja nie wprowadzity jasnych rozwigzan dotyczacych
koordynacji w zakresie realizacji planu

Planowi dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji nie towarzyszyty ogdlne ramy
koordynacyjne, ktdre zagwarantowatyby, ze kazda reakcja UE bedzie skuteczna
i proporcjonalna do rodzaju i skali zagrozenia. Zdefiniowanie i skoordynowanie
przeptywu informacji pozwolitoby np. okresli¢, kiedy nalezy podjg¢ wspodtprace
i nawigzac¢ partnerstwo z podmiotami lokalnymi i spoteczeristwem obywatelskim, aby
zwiekszy¢ sSwiadomosé na temat zagrozen zwigzanych z dezinformacja.

Strategia komunikacji pozwala zapewnic¢ spojng reakcje, gdy zaangazowane sg
rézne podmioty. Za kazdy z czterech filaréw planu dziatania UE odpowiedzialna jest
inna dyrekcja generalna Komisji lub ESDZ. Stwarza to ryzyko, ze w sferze komunikacji
beda one pracowac w ramach odrebnych struktur organizacyjnych (tj. rownolegle —
bez wspdtpracy ani koordynacji), a zaden pojedynczy organ nie bedzie w petni
nadzorowat ani odpowiadat za catos¢ dziatan komunikacyjnych majacych na celu
zwalczanie dezinformaciji.

Dyrekcja Generalna ds. Komunikacji (DG COMM) Komisji jest odpowiedzialna za
zewnetrzne dziatania komunikacyjne tej instytucji. W planie zarzagdzania DG COMM na
2019 r. uznano jej role w zwalczaniu dezinformacji i podkreslono potrzebe wspotpracy
miedzy dyrekcjami generalnymi i innymi instytucjami, odnoszac sie w szczegdlnosci do
Dyrekcji Generalnej ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii (DG CNECT) oraz do
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Wspdlnego Centrum Badawczego. Nie ma jednak zadnej wzmianki o ESDZ czy grupach
zadaniowych StratCom, ktére rowniez sg bardzo zaangazowane w pozytywng
komunikacje i zwalczanie dezinformacji.

DG COMM utworzyta wewnetrzng sie¢ ds. zwalczania dezinformacji. Cele sieci
obejmujg poprawe koordynacji dziatarn komunikacyjnych w zakresie zwalczania
dezinformacji, stworzenie internetowego repozytorium zweryfikowanych sprostowan,
systematyczne wykrywanie dezinformacji i koordynacje reakcji na nig oraz
promowanie pozytywnych komunikatéw. W okresie od powstania sieci w maju 2018 .
do stycznia 2020 r. odbyto sie jedenascie spotkan. Udziat w spotkaniach jest otwarty
dla szerokiego grona osob — uczestniczg w nich przedstawiciele wielu stuzb
i przedstawicielstw Komisji, ESDZ i innych instytucji, a takze inni eksperci. Niemniej
dotychczasowe spotkania obejmowaty jedynie wymiane informacji miedzy
przedstawicielami na temat podjetych dziatan, bez zwigzku z ksztattowaniem polityki.
Brak jest rowniez dowoddw na podjecie konkretnych dziatan nastepczych lub decyzji
w celu uczynienia z wewnetrznej sieci ds. zwalczania dezinformacji skutecznego
mechanizmu koordynacji.

Plan zarzgdzania DG COMM na 2019 r. zawierat tylko jeden (na 102) wskaznik
zwigzany z dezinformacja, ktéry mierzyt jedynie liczbe spotkan wewnetrznej sieci ds.
zwalczania dezinformacji.

Rowniez przedstawicielstwa Komisji odgrywajg istotng role w zewnetrznych
dziataniach komunikacyjnych Komisji za sprawg rozpowszechniania pozytywnych
komunikatow i kampanii informacyjnych, briefingdw dla medioéw, prostowania
fatszywych przekonan i zwalczania dezinformacji. Majg tez aktywnie uczestniczy¢
w pracach wewnetrznej sieci ds. zwalczania dezinformacji. Dziatania tych
przedstawicielstw w zakresie prostowania fatszywych przekonan ujete s w wykazach
zamieszczonych na stronach w poszczegdlnych oficjalnych portalach, dostep do tych
stron byt jednak czesto utrudniony, poniewaz ich lokalizacja réznita sie w zaleznosci od
przedstawicielstwa: niektore (np. w Grecji i Hiszpanii) umiescity jg w dziale aktualnosci,
podczas gdy inne (np. w Polsce i Irlandii) nie. Ponadto strony te nie byty regularnie
aktualizowane. Niektére z nich zawieraty ograniczone, czesto anegdotyczne
informacje. Brak byto danych statystycznych na temat liczby odwiedzajgcych.

Ponadto DG COMM prowadzita prace nad stworzeniem centralnego
internetowego osrodka ds. dezinformacji. Miat on mie¢ postac scentralizowanego
portalu zbierajgcego informacje na temat wszystkich aspektéw prac instytucji UE nad
dezinformacjg. Uruchomienie portalu zaplanowano na poczatek 2020 ., ale
z niejasnych przyczyn zostato ono odwotane.
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Fragmentaryczne ramy monitorowania i sprawozdawczosci oraz brak
dtugoterminowego finansowania podwazaja rozliczalnos¢ planu
dziatania UE

Aby zapewnic rozliczalnos$¢, plan dziatania musi zawierac jasno okreslone cele
i okreslone w czasie dziatania, ktérym towarzyszy szereg wskaznikdéw stuzgcych do
monitorowania wynikdow. Istotnymi elementami planu dziatania sg rowniez przepisy
dotyczace finansowania, regularnej sprawozdawczosci, oceny i przeglagddéw.

Niektore cele w planie dziatania UE zawierajg ogdlne sformutowania, takie jak
»Zwiekszenie” lub ,wzmocnienie”, ktoére nie pozwalajg na wykonanie pomiardw. Nie
istniejg ogdlne kluczowe wskazniki efektywnosci dla planu dziatania UE jako catosci.
Ponadto dla potowy dziatan (dziatania 1, 2, 4, 5 i 8) nie przewidziano kluczowych
wskaznikow efektywnosci, a dziatania nie sg jasno okreslone lub nie sg zdefiniowane
w czasie (zob. tez zatgcznik IV).

Dziatania majg ramy czasowe od krétko- do dtugoterminowych, przy czym
niektére z nich sg konkretne i okreslone w czasie (np. ,,do marca 2019 r. Komisja
i Wysoki Przedstawiciel, we wspodtpracy z panstwami cztonkowskimi, ustanowig system
wczesnego ostrzegania”), podczas gdy inne sg niejasne (np. , panstwa cztonkowskie
powinny znacznie zwiekszy¢ wysitki w zakresie komunikacji na temat wartosci i polityki
Unii”).

Planowi dziatania UE nie towarzyszyty specjalne ramy monitorowania i oceny
(dotyczy to réwniez niedawno opublikowanego europejskiego planu dziatania na rzecz
demokracji). Nie przewidziano oceny planu jako catosci i do tej pory nie
przeprowadzono zadnej catosciowej oceny, a informacje zwrotne z wdrazania
programu w panstwach cztonkowskich nie sg rejestrowane centralnie i nie sg
agregowane. Kazde przedstawicielstwo prowadzi wtasng kampanie informacyjng
i gromadzi dane statystyczne, ale Trybunat nie znalazt zadnych dowoddéw na to, ze
dane te sg wykorzystywane przez Komisje do wyciggania wnioskdw, opracowywania
najlepszych praktyk lub jako punkt odniesienia. Sprawozdawczos¢ nie obejmuje
zadnych informacji poza stwierdzeniem, ze niektore dziatania nalezg do staran na rzecz
przeciwdziatania dezinformacji. Na przyktad narzedzia takie jak wewnetrzna strona wiki
Komisji stuzgca do prostowania fatszywych przekonan lub biuletyn informacyjny
przeciwko dezinformacji nie s monitorowane pod wzgledem zaangazowania panstw
cztonkowskich (np. za pomoca ankiet, danych statystycznych lub wskaznikow
dotyczgcych uzytkownikéw).
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Komisja i ESDZ regularnie aktualizujg informacje na temat postepdw w realizacji
dziatan w ramach poszczegdlnych filaréw planu dziatania UE i przedstawiajg odnosne
sprawozdania réznym grupom roboczym i organom przygotowawczym Rady. Te
informacje sprawozdawcze nie sg jednak publicznie dostepne i nie obejmujg catego
planu.

Mimo ze dostepne sg oddzielne sprawozdania dotyczgce poszczegdlnych
aspektéw planu dziatania UE (ocena kodeksu postepowania oraz sprawozdanie Komisji
na temat wybordow do Parlamentu Europejskiego), opublikowano tylko jedno
sprawozdanie dotyczgace realizacji planu jako catosci. Miato to miejsce 14 czerwca
2019 r., sze$¢ miesiecy po przedstawieniu samego planu.

Mimo ze to pierwsze sprawozdanie z realizacji objeto wszystkie filary planu
dziatania UE, wykazuje ono szereg niedociggnieé:

nie zapewnia zadnego pomiaru wynikow;

sprawozdawczosc¢ dla kazdego filaru ma przewaznie ogdlng opisowg postac i nie
zapewniono szczegdtowe] sprawozdawczosci dla poszczegdlnych dziatan
(wyjatkiem w tym wzgledzie jest kodeks postepowania);

nie ma zatgcznika sprawozdawczego z informacjami na temat poszczegdlnych
projektéw zwigzanych z planem dziatania UE;

nie ma zadnych wskazéwek, kiedy mozna spodziewac sie kolejnego sprawozdania
z realizacji.

Walka z dezinformacjg jest obszarem podlegajacym ciggtym zmianom, w zwigzku
z czym przydatne bytoby zapewnienie regularnej sprawozdawczosci. We wspolnym
komunikacie w sprawie walki z dezinformacjg wokot COVID-19 uznano potrzebe
opracowywania regularnych sprawozdan.

W planie dziatania UE nie przewidziano odrebnego planu finansowego
obejmujgcego koszty wszystkich dziatan powierzonych réznym podmiotom.
Finansowanie pochodzi z réznych Zzrédet, a ponadto nie ma przepisow zapewniajgcych
dtugoterminowe finansowanie, mimo ze niektdre z wydarze wymienionych w planie
dziatania UE majg charakter powtarzalny. W zafgczniku Il przedstawiono budzet

14 Komunikat pt. ,,Walka z dezinformacjg wokét COVID-19 — dajemy doj$é do gtosu faktom”,
s. 7 (JOIN(2020) 8 final z 10.6.2020).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020JC0008&from=EN
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przeznaczony na rozne dziatania majace na celu zwalczanie dezinformacji. Jak wynika
z informacji zawartych w zatgczniku, gtdwne Zrddto finansowania jest co roku inne.
Uwage zwraca réwniez brak planowania finansowego (zob. takze pkt 50-51). Komisja
i ESDZ nie zawsze rezerwujg Srodki na wydatki zwigzane ze zwalczaniem dezinformacji
(nie majg one okreslonego kodu interwencji) — informacje te zostaty zebrane jedynie
na potrzeby niniejszej kontroli. Na rys. 2 przedstawiono przeglad wszystkich srodkéw
finansowych UE przeznaczonych na walke z dezinformacjg w latach 2015-2020 (nie
obejmujg one dziatan, ktére posrednio przyczyniajg sie do zwalczania dezinformacji,

a mianowicie proaktywnych dziatann komunikacyjnych w krajach sgsiadujgcych z UE).

Rys. 2 — Wszystkie srodki finansowe UE przeznaczone na walke
z dezinformacja w latach 2015-2020
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Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych Komisji i ESDZ.

Co wiecej, plan dziatania UE nie zostat jeszcze zaktualizowany od czasu
przedstawienia go w 2018 r. Niektére dziatania sg na przyktad zwigzane wytgcznie
z minionymi juz wydarzeniami — wyborami do Parlamentu Europejskiego w 2019 r. lub
Tygodniem Umiejetnosci Korzystania z Mediow w 2019 r. Zjawisko dezinformacji stale
sie zmienia. Stosowane taktyki, technologie wykorzystywane w kampaniach
dezinformacyjnych oraz zaangazowane podmioty podlegajg ciggtym zmianom™®.

15 Automated tackling of disinformation”, badanie Biura Analiz Parlamentu Europejskiego
(EPRS), marzec 2019 r.


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/624278/EPRS_STU(2019)624278_EN.pdf
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Rowniez Rada podkreslita potrzebe regularnego przegladu i aktualizacji planu (zob.
pkt 10).

Chociaz komunikat w sprawie dezinformacji wokdt COVID-19 (czerwiec 2020 r.),
europejski plan dziatania na rzecz demokracji oraz wniosek dotyczacy aktu o ustugach
cyfrowych rozszerzajg niektére dziatania pierwotnie okreslone w planie dziatania UE,
nie mozna uznac tych dokumentéw za jego kompleksowg aktualizacje. Ponadto
prowadzenie dziatan zmierzajgcych do osiggniecia podobnych celdow w ramach réznych
planéw dziatania i inicjatyw komplikuje proces koordynacji, zwiekszajgc ryzyko braku
skutecznosci.

Niniejsza sekcja zawiera ocene realizacji dziatan w ramach kazdego z czterech
filaréw planu dziatania UE oraz ocene zakresu, w jakim dziatania te poprawity sposdb
zwalczania dezinformacji przez UE.

Grupy zadaniowe ds. komunikacji strategicznej odgrywaja istotna role,
ale nie dysponuja odpowiednig liczbg pracownikow ani wystarczajacymi
srodkami finansowymi, aby radzic¢ sobie z pojawiajacymi sie
zagrozeniami

W ramach badania | filaru planu dziatania UE Trybunat przeanalizowat grupy
zadaniowe StratCom ESDZ. Trybunat przyjrzat sie ich mandatowi i ustalit, czy dysponujg
one odpowiednig liczbg pracownikdéw i wystarczajacymi srodkami finansowymi. W tym
kontekscie Trybunat zbadat réwniez role i pozycje EUvsDisinfo, unijnego projektu
przewodniego w zakresie zwalczania dezinformacji.

Mandaty grup zadaniowych StratCom nie obejmujg w wystarczajgcym stopniu
wszystkich rodzajow podmiotow szerzacych dezinformacje

Poza poprawa zdolnosci UE do prognozowania i reagowania na zewnetrzne
dziatania dezinformacyjne (mandaty grup zadaniowych StratCom nie obejmuja
dezinformacji generowanej w obrebie UE) grupy zadaniowe StratCom w znacznym
stopniu przyczynity sie do skutecznej komunikacji i promowania polityki UE
w sgsiednich regionach.
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Mandaty trzech grup zadaniowych StratCom (East, Western Balkans i South)
wynikajg z szeregu konkluzji Rady, przy czym rdznig sie one pod wzgledem zakresu
zadan i ukierunkowania. Na przyktad mandat grupy zadaniowej East StratCom
obejmuje w szczegdlnosci zadanie ,,unieszkodliwiania prowadzonych przez Rosje
kampanii dezinformacyjnych”*¢. Mandat grupy zadaniowe] East StratCom zostat
okreslony w odniesieniu do jednego, zewnetrznego, dziatajacego w ztej wierze
podmiotu, a nie w celu ochrony Europy przed dezinformacjg niezaleznie od jej zrédta.

Inaczej byto w przypadku dwdch pozostatych grup zadaniowych StratCom,
ktorych pierwotnym celem byfo zintensyfikowanie dziatarh komunikacyjnych
w odnosnych regionach. Grupe zadaniowg South StratCom utworzono w celu objecia
dziataniami potudniowego sasiedztwa UE i regionu Zatoki Perskiej, natomiast grupe
zadaniowg Western Balkans StratCom utworzono w celu poprawy komunikacji
strategicznej w regionie Batkandw Zachodnich. Przed konkluzjami Rady*’ z grudnia
2019 r. zwalczanie dezinformacji nie byto gtéwnym priorytetem zadnej z grup
zadaniowych. Jedynie grupie zadaniowej East StratCom wyznaczono wyrazny cel
wzmocnienia zdolnosci do prognozowania i zwalczania dezinformacji. W tabeli 2
ponizej przedstawiono cele kazdej grupy zadaniowej StratCom w momencie
przeprowadzania kontroli.

16 Konkluzje Rady Europejskiej w sprawie stosunkéw zewnetrznych (19 marca 2015 r.),
dokument Rady — EUCO 11/15.

17 Konkluzje Rady w sprawie dodatkowych wysitkdw na rzecz zwiekszenia odpornosci
i zwalczania zagrozen hybrydowych (10 grudnia 2019 r.), dokument Rady 14972/19.


https://www.consilium.europa.eu/media/21878/st00011pl15.pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14972-2019-INIT/pl/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14972-2019-INIT/pl/pdf
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Tabela 2 — Poréwnanie celow grup zadaniowych StratCom

Cele

Zrédto: ESDZ.

Skuteczna
komunikacja

i promocja polityki
UE wobec krajéw
Partnerstwa
Wschodniego
(Armenia,
Azerbejdzan,
Biatorus, Gruzja,

Motdawia i Ukraina).

Wzmocnienie
ogdblnego otoczenia
medialnego we
wschodnim
sgsiedztwie UE,

w tym wspieranie
wolnosci mediéw

i wzmacnianie
niezaleznych
mediow.

Poprawa zdolnosci
UE do
prognozowania

i reagowania na
dziatania
dezinformacyjne
prowadzone przez
Rosje oraz do
radzenia sobie

z nimi.

Wzmocnienie
komunikacji UE

w regionie w celu
wspierania polityki
rozszerzenia UE oraz
procesu stabilizacji

i stowarzyszenia.
Przyczynianie sie do
rzeczowej debaty na
temat UE i regionu,
w tym przez
przeciwdziatanie
dezinformacji.

Skuteczna

i strategiczna
komunikacja

i promowanie polityk
UE.

Wypetnienie luki
miedzy dziataniami
politycznymi

a komunikacyjnymi.
Wspieranie

i promowanie
wolnosci medidow
W regionie.
Przeciwdziatanie
btednym
wyobrazeniom na
temat UE

i dezinformacji

w regionie.

Trzy grupy zadaniowe StratCom prowadzg dziatania dotyczgce bardzo réznych

regionow i zajmujg sie réznymi podmiotami szerzacymi dezinformacje. Niemniej

dziatania tych grup w zakresie monitorowania mediéw koncentrujg sie w duzej mierze

na rosyjskich mediach miedzynarodowych, rosyjskich oficjalnych kanatach

komunikacyjnych, mediach powielajgcych narracje rosyjskg badz mediach nig

inspirowanych lub przez nig napedzanych, dziatajacych w UE i jej sgsiedztwie.

Tymczasem zgodnie z analizg ESDZ inne podmioty, takie jak Chiny, staty sie

w mniejszym lub wiekszym stopniu nowym istotnym Zzrédtem zagrozen zwigzanych

z dezinformacjg. Réwniez nowa Komisja ds. Obcych Ingerencji w Procesy

Demokratyczne w UE (INGE) utworzona w Parlamencie Europejskim odbyta
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posiedzenia poswiecone tej kwestii, aby omowic potencjalne zagrozenia ze strony
panstw trzecich .

Mandat grup zadaniowych StratCom jest mandatem politycznym, w ktérym nie
okreslono konkretnie celéw strategicznych i ktérego nie oparto na solidnych
podstawach prawnych. W ramach dziatania 2 przewidzianego w planie dziatania
Wysoki Przedstawiciel miat dokonaé przegladu mandatéw grup zadaniowych South
i Western Balkans StratCom (ale nie grupy zadaniowe] East StratCom). Przeglad ten
jednak nigdy nie zostat przeprowadzony. ESDZ uwaza, ze przyjete w grudniu 2019 r.
konkluzje Rady — z uwagi na zawarte w nich wyrazne stwierdzenie, ze ,do zadan
wszystkich trzech grup zadaniowych powinno nalezec¢ state wykrywanie, analizowanie
i unieszkodliwianie dziatait dezinformacyjnych”*® — stanowig wystarczajacg podstawe
do (ponownego) potwierdzenia mandatow tych grup. Rada zwrdcita sie réwniez do
ESDZ o dokonanie oceny potrzeb i mozliwosci rozszerzenia dziatalnosci na inne obszary
geograficzne, co swiadczy o tym, ze istnieje poparcie polityczne dla rozszerzenia
zakresu dziatania grup zadaniowych StratCom.

Grupy zadaniowe StratCom nie dysponujg odrebnym i stabilnym zrédtem
finansowania

W momencie utworzenia w 2015 r. grupa zadaniowa East StratCom nie
dysponowata zadnymi wtasnymi zasobami i byta finansowana z wydatkow
administracyjnych ESDZ i Stuzby ds. Instrumentéw Polityki Zagranicznej Komisji. Dzieki
planowi dziatania UE zwiekszono sSrodki finansowe dostepne dla grup zadaniowych
StratCom dziatajgcych w obrebie ESDZ. W rzeczywistosci komunikacja strategiczna jest
jedyng czescig planu dziatania, w przypadku ktdrej przeznaczony na nig budzet
zwiekszyt sie. Jak wynika z rys. 2 powyzej, budzet przeznaczony na grupy zadaniowe
StratCom i komunikacje strategiczng wzrdst prawie czterokrotnie od czasu przyjecia
planu.

Mimo ze dezinformacja nie jest jedynie zagrozeniem krétkoterminowym, grupy
zadaniowe StratCom nie majg statego zrédta finansowania, co moze zagrazac trwatosci
ich funkcjonowania. Na przyktad znaczacym zrédtem finansowania grup zadaniowych

18 posiedzenie Parlamentu Europejskiego z 25 i 26 stycznia 2021 r. w sprawie ingerencji

zagranicznych: Chiny, Iran, Indie, Arabia Saudyjska i Zjednoczone Emiraty Arabskie;
posiedzenie Parlamentu Europejskiego z 1 lutego 2021 r. w sprawie ingerencji
zagranicznych: Turcja i Rosja.

19 Dodatkowe wysitki na rzecz zwiekszenia odpornosci i zwalczania zagrozen hybrydowych —

konkluzje Rady (10 grudnia 2019 r.), dokument Rady 14972/19.


https://www.europarl.europa.eu/committees/pl/hearing-on-foreign-interference-china-ir/product-details/20210122CAN59464
https://www.europarl.europa.eu/committees/pl/hearing-on-foreign-interference-china-ir/product-details/20210122CAN59464
https://www.europarl.europa.eu/committees/pl/hearing-on-foreign-interference-china-ir/product-details/20210122CAN59464
https://www.europarl.europa.eu/committees/pl/hearing-on-foreign-interference-turkey-a/product-details/20210210CHE08284.
https://www.europarl.europa.eu/committees/pl/hearing-on-foreign-interference-turkey-a/product-details/20210210CHE08284.
https://www.europarl.europa.eu/committees/pl/hearing-on-foreign-interference-turkey-a/product-details/20210210CHE08284.
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-14972-2019-INIT/pl/pdf
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StratCom jest dziatanie przygotowawcze Parlamentu Europejskiego o nazwie
»StratCom Plus” (zob. zafgcznik I1). Istotg dziatan przygotowawczych jest
przygotowywanie nowych przedsiewzie¢, takich jak strategie, prawodawstwo
i programy. Na rys. 3 zilustrowano, w jaki sposéb dodatkowe fundusze zostaty
przeznaczone na poprawe poszczegélnych zdolnosci.

Rys. 3 — Finansowanie w ramach dziatania przygotowawczego ,,StratCom
Plus” réznych zdolnosci ESDZ w zakresie StratCom (lata 2018-2020)

w min euro
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W Wiedza fachowa w dziedzinie dezinformacji B Monitorowanie medidow
Eksploracja i monitorowanie danych Udoskonalone instrumenty i narzedzia komunikacji
Zaangazowanie zainteresowanych stron i konsultacje B Szkolenie i upowszechnianie wiedzy

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie danych ESDZ.

Znaczenie finansowania i odpowiednich zasobdw byto wielokrotnie
podkreslane?’, w tym przez Parlament Europejski??, paristwa cztonkowskie??
i spoteczenstwo obywatelskie?®. Zainteresowane strony réznig sie jednak w swoich

20

Konkluzje Rady z czerwca 2018 r. i konkluzje Rady z grudnia 2019 r. w sprawie dodatkowych
wysitkdw na rzecz zwiekszenia odpornosci i zwalczania zagrozen hybrydowych.

2L p8_TA(2019) 0187, P9_TA(2019) 0031.

22 publikacja pt. ,Information Manipulation: a Challenge for Our Democracies. A report by the

Policy Planning Staff (CAPS, Ministry for Europe and Foreign Affairs) and the Institute for
Strategic Research (IRSEM; Ministry of the Armed Forces)”, Francja, sierpien 2018 r.

2 Na przyktad ,,Democratic Defense against Disinformation”, Rada Atlantycka, luty 2018 r.;

dokument programowy GMF nr 21, sierpien 2019 r.; ,Winning the Information War”, CEPA,
sierpien 2016 r.


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2019-0187_PL.pdf
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2019-0031_PL.pdf
https://www.diplomatie.gouv.fr/IMG/pdf/information_manipulation_rvb_cle838736.pdf
https://www.atlanticcouncil.org/wp-content/uploads/2018/03/Democratic_Defense_Against_Disinformation_FINAL.pdf
https://li.com/wp-content/uploads/2016/08/winning-the-information-war-full-report-pdf.pdf
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opiniach co do tego, jak ukierunkowa¢ dostepne fundusze UE przeznaczone na walke
z dezinformacjga. Z przeprowadzonych przez Trybunat wywiaddw wynika, ze niektdre
panstwa cztonkowskie uwazaja, iz nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na analizowanie

i monitorowanie tych zrédet i podmiotéw, ktdrym fatwiej jest przypisac szerzenie
dezinformacji. Inne uwazajg z kolei, ze nalezy przeznaczy¢ wiecej sSrodkéw na
pozytywng komunikacje.

Potrzeby kadrowe pozostajg niezaspokojone

W planie dziatania UE przewidziano wzmocnienie kadr StratCom dzieki dodaniu
11 stanowisk przed wyborami do Parlamentu Europejskiego, rekrutowanie
w perspektywie srednioterminowej urzednikdéw zatrudnionych na state oraz nowych
pracownikéw w delegaturach UE, ,,aby osiggna¢ catkowity wzrost liczby pracownikow
0 50-55 o0sdb” do konca 2020 r. Plan rekrutacji zostat zrealizowany w trzech etapach:
1) przesuniecie pracownikow kontraktowych w ramach ESDZ; 2) rekrutacja
pracownikéw do zespotu StratCom; oraz 3) zwiekszenie liczby pracownikéw w 27
delegaturach UE w krajach sgsiadujacych z UE.

Nadal trwa proces rekrutacji i rozmieszczania personelu StratCom.
W pazdzierniku 2020 r. zatrudniano 37 pracownikdw, a zatem nie osiggnieto jeszcze
catkowitego wzrostu liczby pracownikéw do 50-55 osdb zgodnie z planem dziatania
UE. Jednym z powoddw, dla ktérych trudno byto osiggnaé ten cel, jest fakt, ze wielu
pracownikéw StratCom jest oddelegowanych z Rady, Komisji i panstw cztonkowskich,
a niektdrzy z nich zostali wycofani z oddelegowania.

Prawie wszystkie wzmocnienia kadrowe (w tym wszystkie przesuniecia) to
pracownicy kontraktowi: ESDZ przyznafa, ze nie jest tatwo zatrudnic statych
urzednikow posiadajacych niezbedng wiedze fachowg i umiejetnosci potrzebne do
wykonywania wymaganych obowigzkéw. Jednakze maksymalny okres zatrudnienia
pracownikéw kontraktowych — pomimo ich istotnego wktadu w prace Stuzby — wynosi
szesc lat.

Inng grupa, ktdra zapewnia istotng czes¢ zdolnosci StratCom, sg oddelegowani
eksperci krajowi. Wspierali oni przede wszystkim prace grupy zadaniowej East
StratCom, a ostatnio takze grupy Western Balkans StratCom. Oprdcz korzysci dla ESDZ
oddelegowanie przynosi korzysci paristwom ojczystym pracownikéw, poniewaz
umozliwia im uzyskanie dalszej wiedzy fachowej i stworzenie gtebszych powigzan
z ESDZ. Nadmierne poleganie na oddelegowaniu moze jednak skutkowac niepewng
sytuacjg kadrowg i prowadzi¢ do powtarzajgcej sie utraty pamieci instytucjonalne;j
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i wiedzy fachowej z powodu czestej rotacji. Wszystkie te czynniki potencjalnie
utrudniajg budowanie tej pamieci instytucjonalnej i wiedzy.

W Swietle pandemii COVID-19 i dodatkowego obcigzenia praca, jakie
spowodowata ona dla grup zadaniowych, istnieje ryzyko, ze ESDZ — przy obecnym
podziale obowigzkdw i liczbie pracownikéw — nie bedzie miata wystarczajacych
mozliwosci, aby dotrzymac kroku nowym tendencjom i zmianom, takim jak nowo
pojawiajgce sie zrddta zagrozen oraz nowe strategie i taktyki dezinformacyjne. Ponadto
whniosek Rady o zintensyfikowanie prac w zakresie komunikacji strategicznej w innych
regionach (zob. pkt 10) moze dodatkowo nadwerezy¢ ograniczone zasoby kadrowe
ESDZ.

Skuteczna analiza danych ma kluczowe znaczenie nie tylko dla monitorowania,
wykrywania i analizowania dezinformacji, ale takze jako podstawa solidnych, opartych
na dowodach analiz strategicznych i ksztattowania polityki. W momencie
przeprowadzania niniejszej kontroli komdrka ds. analizy danych w StratCom sktadata
sie z zatrudnionych w petnym wymiarze godzin analitykéw, ktorzy byli wspierani przez
zewnetrznych wykonawcow. Komadrka ta, ktdra rozpoczeta dziatalnosé w potowie
2019 r., wspiera prace grup zadaniowych StratCom i systemu wczesnego ostrzegania
(RAS) w ramach Il filaru planu dziatania UE. Jej analizy sg w przewazajgcej mierze
opracowywane na zadanie i doraznie. Ponadto jej praca nie jest w sposdb
zorganizowany zintegrowana z pracg wszystkich grup zadaniowych StratCom. Chociaz
poleganie na wykonawcach zewnetrznych moze zapewnic elastycznos¢, zdolnosci
wewnetrzne majg kluczowe znaczenie dla zapewnienia newralgicznych analiz
w krétkim czasie oraz dla budowania pamieci instytucjonalnej i wiedzy fachowej.

Mierzenie oddziatywania pracy grup zadaniowych StratCom pozostaje wyzwaniem

Najwiekszym wyzwaniem w komunikacji strategicznej pozostaje pomiar
podatnosci na dezinformacje i oddziatywania dezinformacji, a takze wysitki zmierzajgce
do zrozumienia, analizy i reagowania na nig. Komisja wykorzystuje badania opinii
publicznej jako jeden ze sposobdw oceny skutecznosci komunikacji strategicznej
w wywieraniu wptywu na postrzeganie UE. Trudno jednak powigza¢ wyniki tego
badania z dziataniami UE.

Grupy zadaniowe StratCom nie mierzyty w sposob kompleksowy oddziatywania
swoich prac, z wyjatkiem oddziatywania kampanii informacyjnych. Ponadto zadna
z nich nie posiadata mechanizmu oceny umozliwiajgcego ewaluacje skutecznosci
i okreslenie obszarow wymagajacych poprawy.
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Prowadzenie EUvsDisinfo przez ESDZ skutkuje niepewnoscig co do ostatecznego celu
tego projektu

61 EUvsDisinfo jest najbardziej rozpoznawalnym projektem przewodnim w zakresie
wysitkdw UE na rzecz walki z dezinformacjg oraz gtdwnym owocem prac grupy
zadaniowej East StratCom na rzecz przeciwdziatania dezinformacji. EUvsDisinfo
dysponuje otwartg bazg danych z mozliwoscig wyszukiwania, w ktorej wedtug stanu na
dzien 1 pazdziernika 2020 r. znajduje sie ponad 9 700 przypadkéw dezinformacji.
Kluczowe materiaty na stronie EUvsDisinfo sg publikowane w pieciu jezykach UE,
pozostate tresci dostepne sg tylko w jezyku angielskim i rosyjskim. Wedtug ESDZ
pierwotne skupienie sie na rosyjskiej dezinformacji stanowito podstawe wyjatkowego

i pionierskiego podejscia; nie istniejg zadne poréwnywalne inicjatywy rzagdéw panstw
cztonkowskich.

62 Od zatozenia w 2015 r. strona EUvsDisinfo systematycznie budowata widoczno$é
w sieci (zob. rys. 4 ponizej) dzieki katalogowaniu, analizowaniu i publikowaniu
przyktaddw rosyjskiej dezinformacji. Wiele zainteresowanych stron potwierdzito, ze
EUvsDisinfo odegrato zasadniczg role w podnoszeniu swiadomosci i wptywaniu na
postrzeganie zagrozenia ze strony rosyjskiej dezinformacji dla UE i jej paristw
cztonkowskich.

Rys. 4 — EUvsDisinfo — liczba odwiedzajgcych, unikalnych odston oraz
obserwujacych na Twitterze i Facebooku
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Strona EUvsDisinfo spotkata sie jednak w przesztosci réwniez z krytyka. Na
przyktad w 2018 r. zostata ocenzurowana przez parlament Niderlandéw?* za btedne
przypisanie rosyjskiej dezinformacji niderlandzkiej publikacji krajowej. Co wiecej,
niektére przypadki publikowane na EUvsDisinfo nie stanowig zagrozenia dla
demokracji UE.

W dalszej perspektywie przyszta rola i misja EUvsDisinfo sg niejasne, poza
przedstawianiem kolejnych przyktaddw rosyjskiej dezinformacji — zagrozenia, ktore jest
obecnie dobrze ugruntowane i uznane. Pomimo zapewnien ESDZ, ze strona
EUvsDisinfo jest niezalezna i nie reprezentuje oficjalnego stanowiska UE,
umiejscowienie strony w strukturach organizacyjnych ESDZ podaje te niezaleznos¢
w watpliwos¢. Nasuwa sie pytanie, czy taki instrument powinien by¢ prowadzony przez
organ publiczny (taki jak ESDZ), czy tez powinna za niego odpowiadac organizacja
spoteczenstwa obywatelskiego.

System wczesnego ostrzegania pozwolit potgczy¢ wysitki panstw
cztonkowskich, ale nie wykorzystano w petni jego potencjatu

Ustanowienie systemu wczesnego ostrzegania jest kluczowym dziataniem
w ramach filaru Il planu dziatania UE (dziatanie 3). Zgodnie z planem , pierwsze godziny
po wprowadzeniu dezinformacji sg kluczowe dla jej wykrycia i analizy oraz reakcji na
nig”. System wczesnego ostrzegania zostat utworzony w marcu 2019 r. —w terminie
okreslonym w planie. System sktada sie z dwdch kluczowych elementdw: sieci
krajowych punktéw kontaktowych oraz platformy internetowej majacej na celu
,wydawanie ostrzezen o kampaniach dezinformacyjnych w czasie rzeczywistym za
posrednictwem specjalnej infrastruktury technicznej”, co utatwi ,,wymiane danych
i ocene, umozliwi wspdlng orientacje sytuacyjng, skoordynowane przydzielanie zadan
i reagowanie oraz zapewni efektywne gospodarowanie czasem i zasobami”?®. ESDZ
Swiadczy ustugi sekretariatu dla systemu wczesnego ostrzegania i prowadzi strone
internetowa.

24 Officiele bekendmakingen.

%5 Zakres zadan systemu wczesnego ostrzegania.


https://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst-21501-34-290.html
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Chociaz system wczesnego ostrzegania jest przydatnym narzedziem wymiany
informacji, w momencie przeprowadzania kontroli nie wydawat jeszcze ostrzezen
i nie byt wykorzystywany do koordynowania wspélnych dziatan

Aby dziata¢ skutecznie, system wczesnego ostrzegania musi by¢ w stanie
wydawac ostrzezenia w odpowiednim czasie, koordynowaé wspdlne przypisywanie
sprawcow do zdarzen i reagowanie oraz utatwia¢ wymiane informacji miedzy
panstwami cztonkowskimi i instytucjami UE. Trybunat zbadat, czy system wczesnego
ostrzegania zostat uruchomiony przed wyborami do Parlamentu Europejskiego
w 2019 r., zgodnie z zatozeniami planu dziatania UE. Ocenit takze aktywnos¢ systemu
i poziom zaangazowania jego uczestnikow.

Trybunat ustalit, ze system wczesnego ostrzegania zostat szybko utworzony
w marcu 2019 r., jak przewidziano w planie dziatania UE. System pozwolit potgczy¢
wysitki panstw cztonkowskich i instytucji UE oraz utatwit wymiane informacji, ale
w momencie przeprowadzania kontroli nie generowat ostrzezen i nie zapewniat
koordynacji wspdlnego przypisywania sprawcow do zdarzen i reagowania na nie, jak
poczatkowo zaktadano.

Wiekszos¢ zainteresowanych stron, z ktorymi Trybunat konsultowat sie podczas
kontroli, pozytywnie ocenita system wczesnego ostrzegania. Wedtug nich wypetnia on
powazng luke w ekosystemie przeciwdziatania dezinformac;ji dzieki tworzeniu
spotecznosci branzowej. Potwierdzito to réwniez badanie przeprowadzone przez
Trybunat wséréd panstw cztonkowskich: system wczesnego ostrzegania umozliwia im
wymiane informacji, uzyskanie nowych pogtebionych analiz i wzajemne wzmacnianie
zdolnosci. Na rys. 5 ponizej przedstawiono aspekty najbardziej cenione przez krajowe
punkty kontaktowe systemu wczesnego ostrzegania.



Rys. 5 — Ocena znaczenia elementéw systemu wczesnego ostrzegania
dokonana przez panstwa cztonkowskie

Jak oceniliby Panstwo znaczenie nastepujacych elementéw systemu wczesnego ostrzegania
(gdzie 1 oznacza najmniej wazny, a 10 najwazniejszy)?

8,8 8,6

75 75 73 .

Bycie informowanym o Uzyskiwanie analiz, ocen, Wprowadzanie lub Generowanie alertéw i Wymiana praktyk w Jako forum dyskusyjne
znaczacych spostrzezen pozyskiwanie informacji o powiadomien zakresie komunikacji
transgranicznych nowych dostepnych strategicznej
kampaniach narzedziach
dezinformacyjnych w
Europie

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy.

Pomimo tej pozytywnej opinii o systemie wczesnego ostrzegania jako narzedziu
wymiany informacji Trybunat nie znalazt dowoddw na to, ze informacje wymieniane
w ramach systemu przyniosty jakiekolwiek istotne zmiany w polityce na szczeblu
panstw cztonkowskich. Zbudowanie wspodlnej Swiadomosci sytuacyjnej pozostaje
w przypadku systemu wczesnego ostrzegania procesem niezakonczonym.
Przedsiewziecie to utrudnia brak zharmonizowanych i spdjnych definicji (np. definicji
samego terminu ,,dezinformacja” oraz odmienne poglady na temat jej zrédet,
stosownych reakcji, poziomoéw gotowosci itp.) oraz brak wspdlnej oceny ryzyka.

W momencie uruchomienia systemu wczesnego ostrzegania za jego gtéwny cel
uznano przekazywanie w czasie rzeczywistym ostrzezenn umozliwiajacych szybkie
reagowanie na kampanie dezinformacyjne, co byto podyktowane pilnymi potrzebami
zwigzanymi ze zblizaniem sie wyboréw do Parlamentu Europejskiego. Dla zespotu
StratCom gtéwnym celem byfo tymczasem zgromadzenie specjalistow i stworzenie
spotecznosci, poniewaz wczesniej w UE nie istniat taki mechanizm. Istnienie tak
rozbieznych pobudek utrudnito zainteresowanym stronom i szerszej opinii publicznej
zrozumienie, jak funkcjonuje system wczesnego ostrzegania.
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Opracowano mechanizm ostrzegania, ktory moze by¢ wykorzystywany
w wyjatkowo pilnych przypadkach, ale w momencie przeprowadzania kontroli nie
zostat on jeszcze uruchomiony. Prég uruchomienia systemu ostrzegania okreslono
w kategoriach jakosciowych — kampania dezinformacyjna, ktéra ma ,,znaczace
oddziatywanie transnarodowe” (tj. ukierunkowany atak na kilka krajow). Ocena
ilosciowa tego kryterium progowego nie jest jednak mozliwa.

System wczesnego ostrzegania zostat stworzony, aby — obok funkc;ji ostrzegania —
pomadc w przypisywaniu okreslonych zrédet do atakow dezinformacyjnych i promowac
skoordynowana reakcje. Zdolnos¢ koordynacyjna systemu wczesnego ostrzegania nie
zostata jednak sprawdzona.

Za aktywno$¢ i zaangazowanie w systemie wczesnego ostrzegania odpowiada
wzglednie niewielka liczba panstw cztonkowskich

W sktad systemu wczesnego ostrzegania wchodzg punkty kontaktowe panstw
cztonkowskich, Centrum Analiz Wywiadowczych ESDZ, Komisja Europejska
(w szczegdlnosci DG CNECT, DG JUST i DG COMM), Parlament Europejski i Sekretariat
Generalny Rady. W systemie wczesnego ostrzegania uczestniczg przedstawiciele NATO
i mechanizmu szybkiego reagowania G7. Podczas spotkan systemu obecni sg rowniez
niekiedy eksperci zewnetrzni, w tym przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego
i platform internetowych. Zasadniczo spotkania krajowych punktéw kontaktowych
odbywajg sie co kwartat, ale poziom zaangazowania poszczegdlnych panstw
cztonkowskich jest rézny. Za wiekszg czes¢ dziatalnosci odpowiada jedna trzecia
panstw cztonkowskich, ktore uczestniczg w spotkaniach bardziej regularnie i sg
bardziej aktywne.

Najnowsze statystyki wskazujg na tendencje spadkowa w poziomach aktywnosci

Statystyki generowane przez platforme wskazujg na kilka tendencji. Po pierwsze,
aktywnos¢ jest napedzana przez niewielkg liczbe kluczowych uzytkownikéw, podczas
gdy inni uzytkownicy sg znacznie bardziej bierni. Po drugie, od momentu uruchomienia
systemu poziom aktywnosci osiggnat szczyt w okolicach dwéch zasadniczych wydarzen
— wybordéw do Parlamentu Europejskiego oraz pierwszych tygodni po wprowadzeniu
powszechnych ograniczen w przemieszczaniu sie i kontaktach w potowie marca 2020 r.
Jednak w przypadku tego ostatniego wydarzenia aktywnos$¢ od tego czasu spadta
i ustabilizowata sie pod koniec sierpnia 2020 r. na wysokosci okoto potowy poziomdw
Z maja.
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Najnowsze statystyki wskazujg na tendencje spadkowg w poziomach aktywnosci.
Na przyktad srednia dzienna liczba odston — nawet w tych czes$ciach systemu
wczesnego ostrzegania, ktdre koncentrujg sie na dezinformacji wokot COVID-19 —
spadta, jak pokazano ponizej na rys. 6. Ponadto liczba aktywnie zaangazowanych
uzytkownikow systematycznie spada od czasu wyborow do Parlamentu Europejskiego
pod koniec maja 2019 r. Chociaz wskazniki te nie przedstawiajg petnego obrazu,
wyraznie wskazujg, ze nie wykorzystuje sie w petni potencjatu platformy.

Rys. 6 — Srednia liczba uzytkownikéw systemu wczesnego ostrzegania od
marca 2019 r. do marca 2020 r.
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Zrédto: StratCom ESDZ. Dwukrotny spadek liczby uzytkownikéw jest rezultatem wprowadzonej
w sierpniu polityki dezaktywacji kont uzytkownikéw, ktérzy nie byli aktywni przez okres dtuzszy niz trzy
miesigce.

Wspétpraca z platformami internetowymi i istniejgcymi sieciami jest w duzej mierze
nieformalna

Zgodnie z planem dziatania UE platformy internetowe powinny wspétpracowac
z punktami kontaktowymi systemu wczesnego ostrzegania, w szczegdlnosci w okresach
wyborczych, w celu dostarczania adekwatnych i aktualnych informacji. Nie istnieje
jednak protokot ustanawiajgcy wspotprace miedzy systemem wczesnego ostrzegania
a platformami internetowymi, a poniewaz zespéf StratCom nie monitoruje liczby
sygnalizowanych spraw, nie jest mozliwa ocena wynikéw systemu wczesnego
ostrzegania w tej dziedzinie.
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Kodeks postepowania sprawit, ze platformy internetowe podjety sie
przeciwdziatania dezinformacji, nie zapewnit jednak rozliczalnosci

Jednym z gtéwnych powoddw, dla ktérych dezinformacja jest tak dotkliwym
problemem, jest powszechne korzystanie z internetu, potagczone z pojawieniem sie
nowych technologii i coraz czestszym korzystaniem z platform internetowych w celu
uzyskania dostepu do informacji. To znacznie utatwia tworzenie, wzmacnianie
i rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji. Wedtug indeksu gospodarki cyfrowej
i spoteczenstwa cyfrowego w 2020 r. 85% obywateli UE byto uzytkownikami internetu.
Wiekszos¢ platform zarabia na swoich ustugach dzieki przetwarzaniu danych
osobowych (gtdwnie w ramach stosowanych modeli dziatalnosci reklamowej).
Tendencja ta stworzyta podatny grunt réwniez dla podmiotdw szerzgcych
dezinformacje, pozwalajgc im lepiej ukierunkowac dziatania.

W przypadku platform internetowych dezinformacja szerzy sie gtéwnie w wyniku
udostepniania przez uzytkownikow fatszywych informacji, ktére moga byc¢ nastepnie
promowane przez algorytmy platform, nadajgce priorytet wyswietlaniu okreslonych
tresci. Algorytmy te sg napedzane przez model biznesowy platform internetowych,

w ramach ktdérego uprzywilejowuje sie spersonalizowane i popularne tresci, poniewaz
jest bardziej prawdopodobne, ze przyciggng one uwage. Dezinformacja wptywa
rowniez na wyniki wyszukiwania w sieci, co dodatkowo utrudnia uzytkownikom
znalezienie i przeczytanie wiarygodnych informacji online?®. Na ilustracji 1 ponizej
pokazano przyktad dostarczonych przez platforme internetowa przewidywanych
rozwinie¢ wyszukiwanego hasta ,,UE jest”, z ktorych prawie wszystkie sg negatywne.

%6 Automated tackling of disinformation”, badanie Biura Analiz Parlamentu Europejskiego

(EPRS), marzec 2019 r.


https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/624278/EPRS_STU(2019)624278_EN.pdf
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llustracja 1 — Pochodzacy z platformy internetowej przyktad
przewidywanych rozwinie¢ wyszukiwanego hasta , UE jest”

Google

the eu is|

the eu is in debt

the eu is a sham democracy
the eu is doomed

the eu is not democratic

the eu is totalitarian

the eu is a mess

the eu is dying

the eu is undemocratic

the eu is an example of a trading bloc

the eu is not a country

Google Search I'm Feeling Lucky

Zrédto: wykonane przez Europejski Trybunat Obrachunkowy rzeczywiste wyszukiwanie w internecie
z dnia 18 pazdziernika 2019 r. o godz. 11.55 (GMT +1).
Google jest znakiem towarowym przedsiebiorstwa Google LLC.

Fatszywe konta, trolle internetowe i ztosliwe boty rowniez przyczyniajq sie do
rozpowszechniania nieprawdziwych informaciji.

Kodeks postepowania ustanawia ramy dla relacji Komisji z platformami mediow
spotecznosciowych

Po opublikowaniu komunikatu w kwietniu 2018 r. i wnioskéw grupy ekspertow
wysokiego szczebla Komisja postanowita nawigzac dialog z platformami internetowymi
i innymi stowarzyszeniami branzowymi na temat dezinformacji. Doprowadzito to do
stworzenia kodeksu postepowania (zob. zatgcznik V), w ktérym przyjeto podejscie
dobrowolne oparte na samoregulacji sygnatariuszy. Kodeks zostat podpisany
w pazdzierniku 2018 r., za nastepnie wigczony do planu dziatania UE w ramach filaru
lll. Obecnie podpisato sie pod nim 16 sygnatariuszy.

W kodeksie postepowania zobowigzano platformy internetowe i stowarzyszenia
branzowe reprezentujgce sektor reklamy do przedktadania Komisji Europejskiej
sprawozdan przedstawiajgcych aktualng sytuacje dotyczacg dziatan podjetych w celu
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wypetnienia zobowigzan podjetych przez sygnatariuszy. Dziatania te obejmowaty
zaréwno zapewnienie przejrzystosci reklam politycznych, jak i likwidacje fatszywych
kont oraz uniemozliwienie zarabiania pieniedzy osobom szerzgcym dezinformacje.
Komisja $cisle monitorowata wypetnianie tych zobowigzan.

Wiekszos¢ zainteresowanych stron, z ktérymi przeprowadzono wywiady podczas
kontroli, podkreslita, ze zaangazowanie Komisji w kontakty z platformami
internetowymi byto bezprecedensowsa i konieczng inicjatywg. Wiele osob spoza UE,

z ktérymi Trybunat sie konsultowat, uwaznie obserwuje wysitki Komisji. Postrzegaja
one UE jako pierwszego globalnego gracza prébujgcego osiggnac¢ delikatng réwnowage
pomiedzy ochrong wolnosci sfowa a ograniczeniem szerzenia szkodliwej dezinformacji.

Kodeks postepowania zapewnit Komisji ramy dla interakcji z platformami mediéw
spotecznosciowych przed wyborami do Parlamentu Europejskiego w maju 2019 r.,
a nastepnie podczas pandemii COVID-19 w celu ztagodzenia negatywnych skutkéw
zwigzanej z nig ,,infodemii”. W ramce 1 przedstawiono podejmowane za pomocg
kodeksu postepowania wysitki UE na rzecz ograniczenia dezinformacji zwigzanej
z COVID-19 (zob. tez zafqcznik VI).

3754

"}:E;f?
W marcu 2020 r., kiedy skutki pandemii COVID-19 staty sie bardziej widoczne,
odbyty sie spotkania miedzy Komisjg a platformami mediéw spotecznosciowych.
Komisja zwrdcita sie do platform o zwiekszenie widocznosci informacji
pochodzacych z wiarygodnych Zrédet oraz o usuniecie reklam wprowadzajgcych
w bfad.

W czerwcu 2020 r. instytucje europejskie opublikowaty wspdlny komunikat pt.
,Walka z dezinformacjg wokdét COVID-19 — dajemy dojs¢ do gtosu faktom”.
W komunikacie podkreslono role planu dziatania UE.

Sygnatariusze kodeksu postepowania przedstawili swoje dziatania w specjalnych
sprawozdaniach, ktdre zostaty opublikowane we wrzesniu?’ i pazdzierniku

27 Strona pn. ,First baseline reports — Fighting COVID-19 disinformation Monitoring
Programme”.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/first-baseline-reports-fighting-covid-19-disinformation-monitoring-programme
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/first-baseline-reports-fighting-covid-19-disinformation-monitoring-programme
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2020 r.%® Ponizej Trybunat przedstawia kilka przyktadow takich dziatan,
zaczerpnietych ze sprawozdan platform:

Google zablokowat lub usunat ponad 82,5 min reklam zwigzanych z COVID-19
w ciggu pierwszych oSmiu miesiecy 2020 r., a w samym sierpniu 2020 r.
ustuga Microsoft Advertising uniemozliwita uzytkownikom na rynkach
europejskich wyswietlenie 1 165 481 reklam zwigzanych z COVID-19.

W sierpniu 2020 r. ponad 4 min uzytkownikéw z UE odwiedzito wiarygodne
zrodta informacji na temat COVID-19 po wpisaniu zapytan w wyszukiwarce
Microsoftu Bing. Facebook i Instagram poinformowaty, ze w lipcu ponad

13 min uzytkownikéw z UE odwiedzito stworzone przez te spotki ,centrum
informacji” na temat COVID-19. W sierpniu 2020 r. liczba ta wyniosta 14 min.

W lipcu Facebook wyswietlit ostrzezenia o wprowadzajgcych w btad
informacjach powigzane z weryfikacjami informacji dotyczacych COVID-19
przy ponad 4,1 min elementéw tresci w UE. W sierpniu wyswietlono 4,6 min
takich ostrzezen.

Platformy stosujg rézne polityki moderacji. Ich sprawozdania maja rézne formaty,
a dane sg trudne do poréwnania, poniewaz przedsiebiorstwa stosujg rézng
terminologie. Facebook analizuje ,,skoordynowane zachowania nieautentyczne” i
,operacje wywierania wptywu”, podczas gdy Twitter zgtasza ,,zachowania
manipulacyjne”. Google i Microsoft zgtosity usuniecie milionéw reklam, natomiast
Twitter stwierdzit, ze nie znalazt ani jednego promowanego tweeta zawierajgcego
dezinformacje. Pomimo tych rozbieznosci Komisja uznata, ze sprawozdania
zasadniczo zapewniajg dobry przeglad dziatan podjetych przez platformy w celu
przeciwdziatania dezinformacji wokaét COVID-19.

Ocena kodeksu postepowania ujawnita ograniczenia w wymogach dotyczacych
sprawozdawczosci

Kodeks postepowania oceniono w ramach szeregu przeglagdéw i ocen. Ujawnity
one kilka niedociggnie¢ co do sposobu, w jaki Komisja ustanowita wymogi
sprawozdawcze dla sygnatariuszy kodeksu (zob. ramka 2). Oceny te nie doprowadzity
do zadnych zmian w kodeksie postepowania.

2 Strona pn. ,Second set of reports — Fighting COVID-19 disinformation Monitoring
Programme”.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/second-set-reports-fighting-covid-19-disinformation-monitoring-programme
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/second-set-reports-fighting-covid-19-disinformation-monitoring-programme
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Wstepna ocena kodeksu postepowania — przed jego podpisaniem — zostata
przeprowadzona w dniu 24 wrzesnia 2018 r. przez grupe konsultacyjna
wielostronnego forum na temat dezinformacji’’. Stwierdzono w niej, ze: ,[...]
»kodeks postepowania«, przedstawiony przez grupe robocza, nie zawiera
wspolnego podejscia, jasnych i istotnych zobowigzan, wymiernych celéw ani
kluczowych wskaznikow efektywnosci, a zatem nie ma mozliwosci monitorowania
postepow, ani narzedzia zgodnosci lub egzekwowania: nie jest to w zadnym
wypadku samoregulacja, a zatem platformy, pomimo swoich wysitkdw, nie
opracowaty zadnego kodeksu postepowania”. Niektére elementy tej opinii sg
nadal aktualne i zostaty uwzglednione w kolejnych ocenach i ewaluacji kodeksu.

W kwietniu 2020 r. europejska grupa regulatorow audiowizualnych ustug
medialnych (ERGA) przedstawita opinie na temat kodeksu postepowania’.
W opinii wskazano trzy gtéwne uchybienia:

brak przejrzystosci w sposobie wdrazania kodeksu postepowania przez
sygnatariuszy;

dziatania przewidziane w kodeksie postepowania sg zbyt ogdlne pod
wzgledem tresci i struktury;

ograniczona liczba sygnatariuszy kodeksu.

Komisja zakonczyta wtasng ocene kodeksu w maju 2020 r. Ogélny wniosek z oceny
byt taki, ze kodeks postepowania przynidst pozytywne rezultaty®*.

W sprawozdaniu podkreslono, ze w kodeksie stworzono wspdlne ramy

i usprawniono wspotprace miedzy decydentami politycznymi a sygnatariuszami.
Gtéwne uchybienia, ktoére zidentyfikowano, to:

jego samoregulacyjny charakter;
brak jednolitosci wdrazania (nieréwnomierny postep w monitorowaniu);
brak jasnosci co do jego zakresu i niektorych kluczowych pojec.

Whbrew poczatkowym uzgodnieniom sami sygnatariusze nie zdofali przygotowac
rocznego przegladu kodeksu postepowania. Sygnatariusze nie majg wspolnego
przedstawiciela, dlatego koordynacja jest czasochtonna i nieformalna,

a osiggniecie konsensusu w sprawie autordw i sposobu przeprowadzenia tego
rocznego przegladu okazato sie trudne.

We wrze$niu 2020 r. Komisja przedstawita dokument roboczy stuzb Komisji*?
podsumowujgcy wszystkie dotychczasowe oceny kodeksu postepowania.
W dokumencie uznano, ze ,nadal trudno jest dokfadnie oceni¢ terminowosc,
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kompleksowos¢ i wptyw dziatan platform”. Komisja stwierdzita rowniez potrzebe
opracowania ,,wspolnych definicji, jasniejszych procedur, bardziej precyzyjnych

i kompleksowych zobowigzan, jak réwniez przejrzystych kluczowych wskaznikow
efektywnosci i odpowiedniego monitorowania”.

Wyniki prac Trybunatu potwierdzajg, ze sprawozdawczos$¢ sygnatariuszy rozni sie
w zaleznosci od ich poziomu zaangazowania oraz od tego, czy sg platformg
internetowg czy stowarzyszeniem branzowym. Ponadto sprawozdania platform
internetowych nie zawsze sg poréwnywalne, a dtugos¢ tych dokumentow jest bardzo

zrdznicowana.

Roéznice pomiedzy sygnatariuszami kodeksu postepowania okazaty sie réwniez
problemem przy ustalaniu ogdlnych kluczowych wskaznikow efektywnosci. Wskazniki
te umozliwity monitorowanie dziatan niektorych sygnatariuszy, ale nie wszystkich. Na
przyktad pod pozycjg ,Integralnos¢ ustug” Komisja zaproponowata wskaznik , Liczba
postéw, zdje¢, filméw lub komentarzy, wobec ktérych podjeto dziatania w zwigzku
z naruszeniem polityki platformy dotyczacej niewtasciwego wykorzystania
automatycznych botéw”. Ten wskaznik produktu jest istotny jedynie dla okreslonych
platform internetowych.

Jak wynika z przeprowadzonej przez Komisje analizy sprawozdan sygnatariuszy
kodeksu postepowania, przedstawione dotychczas wskazniki odpowiadajg jedynie
wskaznikom produktu. Na przyktad platformy zgtosity, Zze odrzucity reklamy lub usunety
szereg kont lub wiadomosci, ktére byty nosnikami dezinformacji w kontekscie
COVID-19 (zob. réwniez ramka 1). Jesli te zgtoszone informacje nie sg podane
w kontekscie (tj. przez poréwnanie ich w czasie z danymi wyjsciowymi i innymi
istotnymi informacjami takimi jak ogdlna liczba utworzonych kont), a Komisja nie moze
zweryfikowac ich poprawnosci, ich przydatnos¢ jest ograniczona.

Ocena kodeksu postepowania przeprowadzona w imieniu Komisji dotyczy nie
tylko obecnego stanu sprawozdawczosci, ale rowniez zawiera zalecenia dotyczace

29 Strona pn. ,Multi-stakeholder forum on disinformation”.

30 Sprawozdanie pt. ,ERGA Report on disinformation: Assessment of the implementation of

the Code of Practice”.

31 przeprowadzona przez Komisje ocena kodeksu postepowania.

32 Dokument pt. ,,Assessment of the Code of Practice on Disinformation — Achievements and

areas for further improvement”.


https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/meeting-multistakeholder-forum-disinformation
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-LQ.pdf
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-LQ.pdf
https://erga-online.eu/wp-content/uploads/2020/05/ERGA-2019-report-published-2020-LQ.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/study-assessment-implementation-code-practice-disinformation
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/assessment-code-practice-disinformation-achievements-and-areas-further-improvement
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/assessment-code-practice-disinformation-achievements-and-areas-further-improvement
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ewentualnych wskaznikdw pomiarowych na przysztos¢. W dokumencie proponuje sie
dwa poziomy wskaznikow:

(i) wskazniki o charakterze strukturalnym dla kodeksu jako catosci, mierzace ogdine
wyniki, szerzenie dezinformacji w internecie oraz ogdlne oddziatywanie kodeksu.
Pomagajg one monitorowac, na poziomie ogdlnym, czy dezinformacja wzrasta,
utrzymuje sie na statym poziomie, czy maleje;

(ii) dostosowane wskazniki na szczeblu okreslonych ustug, z podziatem na filary,
w celu zmierzenia rezultatow, jakie uzyskaty poszczegolne platformy
sygnatariusze w zwalczaniu dezinformacji.

W momencie przeprowadzania kontroli Komisja nie dostarczyta sygnatariuszom
zadnego nowego wzoru sprawozdania ani bardziej adekwatnych nowych wskaznikow.

Opisane powyzej problemy pokazujg, ze platformy internetowe nie ponoszg
odpowiedzialnosci za swoje dziatania i role, ktdrg odgrywaja w aktywnym zwalczaniu
dezinformacji.

Brak spojnej strategii w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow
i fragmentacja prowadzonych dziatan UE ostabia ich oddziatywanie

W ramach filaru IV planu dziatania UE skoncentrowano sie na podnoszeniu
Swiadomosci i wzmacnianiu odpornosci spoteczenstwa na dezinformacje. Jego celem
jest usprawnienie dziatan w zakresie umiejetnosci korzystania z medidw, takich jak
Tydzien Umiejetnosci Korzystania z Mediow 2019, oraz wspieranie niezaleznych
mediéw i dziennikarzy sledczych. W ramach tego filaru skierowano réwniez do panstw
cztonkowskich apel o szybkie wdrozenie przepiséw dotyczgcych umiejetnosci
korzystania z medidéw zawartych w dyrektywie o audiowizualnych ustugach medialnych
oraz o utworzenie multidyscyplinarnych zespotéw niezaleznych weryfikatoréw
informacji w kontekscie wyboréw do Parlamentu Europejskiego w 2019 r.

Umiejetnos¢ korzystania z medidw oznacza umiejetnosci, wiedze i rozumienie,
ktore pozwalajg obywatelom skutecznie i bezpiecznie korzysta¢ z mediow oraz
wyposazajg ich w umiejetnosci krytycznego myslenia potrzebne do dokonywania ocen,
analizowania ztozonych realidw i odrdzniania opinii od faktow33. Odpowiedzialno$¢ za
ksztattowanie umiejetnosci korzystania z mediow — ktdra to kwestia lezy na styku
polityki edukacyjnej i agendy cyfrowej UE — spoczywa na panstwach cztonkowskich.

3 Dyrektywa (UE) 2018/1808 o audiowizualnych ustugach medialnych.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018L1808&from=EN
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Rolg Komisji jest utatwianie wspodtpracy i wspieranie postepdw w tej dziedzinie.
Dezinformacja nie zna jednak granic, dlatego wazne jest opracowanie wspdlnych
narzedzi i wymiana najlepszych praktyk na szczeblu UE.

Aby ocenié dziatania w ramach tego filaru, Trybunat przeanalizowat wydarzenie,
jakim byt Europejski Tydzien Umiejetnosci Korzystania z Mediow w 2019 r., oraz
sprawdzit, czy opracowano dobrze zdefiniowang strategie dla roznych inicjatyw w tym
obszarze. Trybunat dokonat przeglgdu sprawozdania Komisji na temat wyboréw do
Parlamentu Europejskiego w 2019 r.>* i ocenit 20 projektéw bezposrednio zwigzanych
z umiejetnoscig korzystania z mediéw i zwalczaniem dezinformacji.

W sprawozdaniu Komisji na temat wyborow do Parlamentu Europejskiego
w 2019 r. stwierdzono, ze ,.chociaz [...] dziatania manipulacyjne czesto dotyczyty
delikatnych tematdéw politycznych i byty ukierunkowane na odbiorcéw w UE przed
wyborami, nie wykryto jak dotad zadnych niejawnych dziatan na duzg skale majacych
na celu ingerencje w wybory w 2019 r.”.

Nie wszystkie panstwa cztonkowskie uczestniczag w rownej mierze w Europejskim
Tygodniu Umiejetnosci Korzystania z Mediow

Europejski Tydzien Umiejetnosci Korzystania z Mediow to seria dziatan majgcych
na celu podniesienie swiadomosci na temat umiejetnosci korzystania z medidw w catej
UE (zob. ramka 3). Nie jest jednak jasne, w jaki sposdb odzwierciedla on spdjng
strategie UE w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw. Cho¢ wydarzenie to
obejmuje szereg debat na wysokim szczeblu, stuzy gtdwnie do zwiekszenia widocznosci
niektérych konkretnych inicjatyw podejmowanych przez UE i panstwa cztonkowskie.
Edycja 2020 miata by¢ zorganizowana wspadlnie przez Komisje i Rade, co mogto
dodatkowo pobudzié panstwa cztonkowskie do dziatania i uczestnictwa. Wydarzenie
zostato jednak odwotane z powodu pandemii COVID-19.

* COM(2020) 252 final z 19.6.2020.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0252&from=EN
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Tydzien Umiejetnosci Korzystania z Mediéw 2019 byt jednym z dwéch konkretnych
dziatan na rzecz umiejetnosci korzystania z medidw przewidzianych w planie
dziatania UE. Odbyt sie w marcu 2019 r. w Brukseli oraz w panistwach
cztonkowskich i obejmowat konferencje wysokiego szczebla. W tym czasie
zorganizowano ponad 320 wydarzen, przy czym do korica wrzesnia 2020 r. odbyto
sie ich w sumie 360.

Prawie potowa z nich miata
miejsce we Francji, na drugim
miejscu — z duzo mniejszg
liczbg imprez — znalazta sie
Belgia (gtownie Bruksela).
Niewielka liczba panstw
cztonkowskich w ogéle nie
zorganizowata zadnych
imprez, co widac na
zamieszczonej obok mapie

Z rozmieszczeniem wydarzen
(zob. ilustracja obok). Jak
mozna sie byto spodziewac,
wiekszos¢ wydarzen miata
miejsce w okolicach oficjalnej
inauguracji. Nie sg jednak
dostepne zadne dodatkowe
dane statystyczne dotyczace
liczby osob, ktére wziety udziat
w tych wydarzeniach, ich
rozktadu tematycznego oraz
zakresu, w jakim dotyczyty one .
konkretnie dezinformaciji.

)
2

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy
na podstawie danych Komisji.

Nie ma nadrzedne;j strategii w zakresie umiejetnosci korzystania z medidw, ktéra
obejmowataby zwalczanie dezinformacji

Trybunat ustalit, ze realizowanych jest wiele inicjatyw UE i panstw cztonkowskich,
ktore odnoszg sie do umiejetnosci korzystania z medidéw. Opracowano rowniez wiele
dokumentéw programowych. Do podobnego wniosku mozna réwniez dojsé na
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podstawie konkluzji Rady w sprawie umiejetnosci korzystania z mediéw3?, ktére
zawierajg zatacznik z gtéwnymi dokumentami programowymi. Wspomniane dziatania
nie sg jednak skoordynowane w ramach nadrzednej strategii na rzecz wzmocnienia
odpornosci spotecznej, w szczegdlnosci w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw,
co obejmowatoby walke z dezinformacjg. Cho¢ dziatania zmierzajace do
wyeliminowania problemoéw w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow
wystepujgcych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich sg rowniez istotne

i zapewniajg oddziatywanie na szczeblu lokalnym, we wsparciu UE w tej dziedzinie
brakuje jednak nastepujgcych elementéw, ktore sprzyjatyby nalezytemu zarzadzaniu
finansami:

regularne aktualizowanie — we wspotpracy z grupg ekspercka ds. umiejetnosci
korzystania z mediéw — wykazu najwazniejszych praktyk i dziatan w zakresie
umiejetnosci korzystania z medidw w UE i panstwach cztonkowskich (Rada Europy
opracowata takg inwentaryzacje dziatan w 2016 r., pierwszg tego rodzaju, jednak
od tego czasu nie byfa ona aktualizowana®®);

jasne okreslenie celéw na podstawie systematycznych i regularnych badan
w zakresie umiejetnosci korzystania z medidéw oraz oddziatywania mediow
i platform cyfrowych, wraz z zestawem wskaznikow stuzgcych do pomiaru
wynikow;

niezbedne mechanizmy koordynacji, aby stworzy¢ synergie i unikng¢ naktadania
sie zakreséw inicjatyw i dziatarn w ramach np. dyrektywy o audiowizualnych
ustugach medialnych, planu dziatania na rzecz edukacji cyfrowej, programu
»Kreatywna Europa”, ram kompetencji cyfrowych i programu na rzecz
umiejetnosci, niedawno opublikowanego europejskiego planu dziatania na rzecz
demokracji i ustawy o ustugach cyfrowych, planu dziatania dotyczacego mediéw
i sektora audiowizualnego itp.;

ujednolicone monitorowanie inicjatyw UE w zakresie umiejetnosci korzystania
z medidw.

Wedtug Komisji w kolejnych wieloletnich ramach finansowych (na lata 2021
2027) na wspieranie umiejetnosci korzystania z mediéw przeznaczono okoto 14 min

35 Zob. zatgcznik do konkluzji Rady w sprawie umiejetnosci korzystania z medidw w stale
zmieniajgcym sie $wiecie (2020/C 193/06).

36 Mapping of media literacy practices and actions in EU-28”, Europejskie Obserwatorium
Audiowizualne, Rada Europy, styczen 2016 r.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&rid=9
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&rid=9
https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/0a387a0a-3e5f-11ea-ba6e-01aa75ed71a1
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euro unijnego finansowania w ramach programu , Kreatywna Europa”?’, tj. 2 min euro
rocznie. Niemniej — jak stwierdzono réwniez w konkluzjach Rady w sprawie
umiejetnosci korzystania z mediéw — konieczne bedzie zapewnienie dodatkowych
zrédet finansowania.

Wiekszos¢ zbadanych projektow przyniosta wymierne rezultaty, ale wiele z nich nie
miato wystarczajacej skali i zasiegu

Sposrad 20 projektow, ktére Trybunat ocenit, dziesie¢ byto finansowanych
w ramach programu ,, Horyzont 2020”, a pozostate dziesie¢ to projekty pilotazowe
i dziatania przygotowawcze finansowane przez Parlament Europejski (zob.
tabela w zafgczniku Il1).

Zaproszenie do sktadania wnioskéw do projektu ,Media Literacy for all”
dotyczgcego powszechnej umiejetnosci korzystania z medidéw, ogtoszone w 2016 .
przez Parlament Europejski, obejmuje projekty pilotazowe i dziatania przygotowawcze.
Celem przedsiewziecia jest wspoétfinansowanie innowacyjnych pomystéw startupowych
z catej UE w dziedzinie umiejetnosci korzystania z medidw. Projekt pilotazowy trwa
dwa lata, po czym nastepuje trzyletnie dziatanie przygotowawcze. W ramach programu
»Horyzont 2020” realizowane s3 z kolei projekty w dziedzinie badan naukowych
i innowacji obejmujgce wysoce techniczne aspekty walki z dezinformacjg, takie jak
wykorzystanie i wykrywanie botow lub opracowanie nowej generacji narzedzi do
weryfikacji tresci.

W swojej analizie (zob. zafgcznik IIl) Trybunat ustalit, ze osiggnieto wymierne
rezultaty w 12 z 20 projektédw. Najwiecej pozytywnych rezultatdw przyniosty projekty,
ktore opieraty sie na rezultatach poprzednich projektéw w celu stworzenia narzedzi
zwigzanych z weryfikowaniem informacji, lub projekty majace na celu stworzenie
materiatow dydaktycznych zwigzanych ze zwalczaniem dezinformacji (zob. ramka 4).

37 Z catkowitego proponowanego budzetu komponentu miedzysektorowego programu
»Kreatywna Europa” w wysokosci 61 min euro (linia budzetowa 07 05 03).
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Na podstawie badan teoretycznych podjetych w projekcie nr 2, w ramach ktdrego
badano sposdb udostepniania informacji generowanych przez algorytmy i inne
aplikacje, w projekcie nr 1 stworzono — w ramach weryfikowania poprawnosci
przyjetej koncepcji — interaktywne narzedzie internetowe majgce zwiekszyé
przejrzystos¢ danych na temat charakteru, ilosci i obiegu fatszywych wiadomosci
w mediach spotecznosciowych, a takze majgce stuzy¢ jako narzedzie zwiekszania
umiejetnosci korzystania z medidw dostepne dla spoteczenstwa.

W projekcie nr 11 postawiono sobie za cel stworzenie edukacyjnej, wielojezycznej
(osiem jezykow UE), opartej na wiedzy spotecznosciowej platformy internetowej
do nauczania i uczenia sie o wspotczesnej propagandzie. Dziataniom tym
towarzyszyty zestawy kontekstowych zasobéw edukacyjnych oraz warsztaty

i seminaria online i offline dla nauczycieli, bibliotekarzy i lideréw medialnych.
Projekt zostat dobrze przygotowany i przynidst wymierne rezultaty, a aktywny
udziat w nim wzieto szes¢ panstw UE. Mimo Ze projekt zakonczyt sie 1 stycznia
2019 r., stworzone w ramach projektu platforma i zasoby pozostajg aktywne.

Jednak w 10 z 20 projektow Trybunat wykryt niedociagniecia, ktére dotyczyty
gtownie matej skali i ograniczonego zasiegu. W ramach siedmiu projektdw nie udato sie
dotrzeé lub prawdopodobnie nie uda sie dotrze¢ do zamierzonych odbiorcéw,

a rezultaty osiggniete w trzech projektach byty trudne do powtdrzenia, co ograniczyto
ich oddziatywanie. W ramce 5 przedstawiono szereg projektow ilustrujacych te
problemy:
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W projekcie nr 10 postawiono sobie za cel stworzenie systemu automatycznego
wykrywania fatszywych informacji na podstawie sposobu, w jaki rozprzestrzeniajg
sie one w sieciach spotecznosciowych. Projekt zakonczyt sie sukcesem, a pewna
platforma internetowa wkrétce zatrudnita kierownika projektu i osoby
zaangazowane w projekt, pozyskujgc stworzong technologie. Jest to dowdd na
dobrze okreslony projekt badawczy, ktory przynidst dobre rezultaty. Jednakze jego
pozZniejsze przejecie przez amerykanska platforme internetowg ograniczyto grupe
docelows, z ktérej mogtby korzystag, i nie przyczynia sie do rozwoju niezaleznego
potencjatu UE w tym sektorze.

Jeden z pozostatych projektéw (nr 14) dotyczyt przede wszystkim reprezentaciji
kobiet w mediach. Przybrat on postac portalu internetowego prezentujgcego
wiadomosci, ktére dziennikarki i redaktorki uznaty za najistotniejsze w swoich
regionach. Jednoczesnie starano sie na nim weryfikowac informacje dotyczace
spraw kobiet i mniejszosci. Wprawdzie za posrednictwem serwiséw Facebook
i Twitter projekt dotart do duzej grupy odbiorcéw, poruszajgc wspomniang
tematyke, jednak gtéwny produkt uzyskany w ramach projektu — strona
internetowa — nie jest juz dostepny.

W ramach innego projektu (nr 16) planowano rozwijanie umiejetnosci spotecznych
i krytycznego myslenia. Projekt sktadat sie ze zréznicowanych elementéw, ktére
koncentrowaty sie na kreatywnosci, zabrakto natomiast przejrzystego potgczenia
miedzy nimi, a pojeciowe powigzanie z umiejetnoscig korzystania z mediéw byto
dos¢ luzne. Na przyktad dzieci w szkotach tworzyty animacje lub proste gry
dotyczace sprzatania szkolnej sali gimnastycznej lub ochrony automatu do
sprzedazy. Planowanych dziatan nie mozna fatwo powtérzyé.

Ogolnie rzecz biorgac, istniato niewiele dowoddéw na przeprowadzenie
jakiejkolwiek analizy porownawczej rezultatow projektéw — zwtaszcza pod wzgledem
tego, jakie rozwigzania sie sprawdzity i dlaczego. Nie byto rowniez wielu dowodéw na
to, ze Komisja koordynuje wymiane najlepszych praktyk i materiatéw dotyczgcych
umiejetnosci korzystania z medidéw w catej UE. Brakuje réwniez ram oceny. Takie ramy
majg zasadnicze znaczenie dla dtugoterminowego rozwoju odpornosci spotecznej,
poniewaz gwarantujg, ze wyciggniete wnioski zostang bezposrednio wykorzystane
w przysztych dziataniach, polityce i strategii. Uzyskanie dowodéw na bezposrednie
oddziatywanie dziatan w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw jest trudne,
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a zwigzane z tym prace rozwojowe sg nadal na wczesnym etapie®. W konkluzjach Rady
w sprawie umiejetnosci korzystania z medidw wezwano réwniez do opracowania
metodycznych kryteridow i procesdéw oceny oraz jednolitej i poréwnywalnej metodyki
przekazywania przez panstwa cztonkowskie informacji na temat rozwoju umiejetnosci
korzystania z mediéw?°.

Projekty SOMA i EDMO spotkaly sie z ograniczonym zainteresowaniem ekspertéw
ds. umiejetnosci korzystania z mediow i weryfikatoréw informacji

W ramach filaru IV planu dziatania UE zwrdcono uwage, ze niezalezne podmioty
weryfikujgce informacje i badacze odgrywajg kluczowg role w pogtebianiu wiedzy na
temat struktur wspierajacych dezinformacje i mechanizmow ksztattujgcych sposéb
rozpowszechniania dezinformacji w internecie. Komisja sfinansowata projekt
obserwatorium spotecznego zajmujacego sie dezinformacjg i analiza mediow
spotecznosciowych (projekt SOMA). Ma ono postac¢ platformy cyfrowej, ktorej celem
jest stworzenie podstaw europejskiej sieci podmiotdéw zajmujacych sie weryfikacja
informacji. Projekt SOMA jest finansowany w ramach programu ,,Horyzont 2020”, przy
czym tgczny budzet projektu wynosi prawie 990 000 euro. Realizacja rozpoczeta sie
w listopadzie 2018 r., a zakonczenie planowane jest na 30 kwietnia 2021 r.

Analiza Trybunatu wykazata, ze projekt SOMA zdotat przyciggnac tylko dwdéch
weryfikatoréw informacji uznanych przez miedzynarodowa sie¢ weryfikacji
informacji*®. W momencie przeprowadzania kontroli (pazdziernik 2020 r.) w projekcie
SOMA uczestniczyto 48 zarejestrowanych cztonkow. Kilka osob, z ktérymi Trybunat sie
skontaktowat, przyznato, ze nigdy nie korzystato z platformy SOMA. Chociaz
technologia stojgca za SOMA zostata oceniona pozytywnie, projekt nie jest jeszcze
szeroko wykorzystywany przez spotecznos¢ zajmujgca sie weryfikowaniem informacji.

W czerwcu 2020 r., na dtugo przed zakoriczeniem projektu SOMA i bez
oczekiwania na ocene majaca na celu zebranie i zastosowanie doswiadczen zdobytych
w ramach projektu, Komisja rozpoczeta pierwszy etap dziatalnosci Europejskiego
Obserwatorium Mediéw Cyfrowych (EDMO) (o wartosci 2,5 min euro, trwajgcy do
konca 2022 r.). Celem Obserwatorium jest wzmocnienie odpornosci spotecznej dzieki
zacieSnieniu kontaktéw miedzy weryfikatorami informacji, ekspertami w dziedzinie

38

»Exploring Media Literacy Education as a Tool for Mitigating Truth Decay”, RAND
Corporation, styczen 2019 r.

39 Konkluzje Rady w sprawie umiejetnosci korzystania z mediéw w stale zmieniajgcym sie

$wiecie (2020/C 193/06).

40 Sje¢ stworzona przez Poynter Institute. Obecnie liczy ona 82 aktywnych cztonkéw.


https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_reports/RR3000/RR3050/RAND_RR3050.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&rid=9
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020XG0609(04)&rid=9
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umiejetnosci korzystania z mediéw oraz badaczami akademickimi w celu zrozumienia
i analizy dezinformacji, we wspodtpracy z organizacjami medialnymi, platformami
internetowymi i specjalistami w dziedzinie umiejetnosci korzystania z mediow.

Zatem cele SOMA i EDMO czesciowo pokrywajg sie, a wiekszo$¢ wykonawcow
jest zaangazowana w oba te projekty. Oceniajgcy projekt SOMA zasugerowali
potaczenie tych dwdéch projektow, ale nie ustanowiono jeszcze miedzy nimi zadnych
formalnych powigzan. Ich finansowanie rowniez moze sie pokrywaé, poniewaz oba
projekty opierajg sie na tej samej technologii i produktach handlowych i z nich
korzystaja.

EDMO zostato przedstawione jako catosciowe rozwigzanie pozwalajgce na
sprostanie wielu wyzwaniom spotecznym zwigzanym z dezinformacja. Niemniej —
wedtug kierownictwa Obserwatorium — wiedza na jego temat wsrod zainteresowanych
stron jest wcigz niezbyt rozpowszechniona, poniewaz EDMO dopiero rozpoczyna
dziatalnosé. Jest zbyt wczesnie, aby ocenic jego skutecznosé. Biorgc jednak pod uwage
ograniczong wiedze na temat EDMO wsrdd zainteresowanych stron, jego osiggniecia
mogg nie przystawac do nadmiernie ambitnych celdw. Obecnie EDMO koncentruje sie
na tworzeniu niezbednej infrastruktury i bedzie potrzebowac wiecej zasobow, aby
osiggna¢ swoje cele.

Eksperci ds. umiejetnosci korzystania z medidw, z ktérymi Trybunat
przeprowadzit wywiady, stwierdzili, ze spotecznosc¢ specjalistow w tej dziedzinie nie
czuje sie wystarczajgco zaangazowana w EDMO. W sktad rady doradczej
Obserwatorium wchodzi szeroki krag ekspertow ze srodowisk akademickich
i dziennikarskich, co odzwierciedla kluczowy nacisk, jaki w planie dziatania UE ktadzie
sie na usprawnienie weryfikacji informacji i wspieranie dziennikarstwa. Tymczasem
spotecznos¢ zwigzana z umiejetnoscia korzystania z mediow i organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego, ktére mogtyby zapewnié uzyteczne powigzania miedzy
srodowiskiem akademickim a ksztattowaniem polityki, sg niedostatecznie
reprezentowane (dwdch z 19 ekspertéw).
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Whioski i zalecenia

Trybunat zbadat, czy unijny plan dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji byt
adekwatny w momencie opracowania i czy przynidst zamierzone rezultaty. W wyniku
oceny stwierdzit, ze plan dziatania UE byt adekwatny, ale niekompletny. Cho¢ realizacja
planu przebiega zasadniczo zgodnie z zamierzeniem i istniejg dowody na pozytywne
zmiany, wbrew zatozeniom niektére rezultaty nie zostaty osiggniete

Trybunat ustalit, ze tres¢ planu dziatania UE byt zgodna z opiniami i priorytetami
ekspertow i zainteresowanych stron. W planie przewidziano odpowiednie proaktywne
i reaktywne srodki zwalczania dezinformacji. Niemniej pomimo ciggtych zmian
w zakresie taktyk dezinformacji, podmiotéw dziatajgcych w tej sferze i technologii z nig
zwigzanej plan dziatania UE nie zostat zaktualizowany od czasu przedstawienia go
w 2018 r. W grudniu 2020 r. Komisja opublikowata europejski plan dziatania na rzecz
demokracji, ktéry obejmuje dziatania przeciwko dezinformacji, nie wyjasniono jednak
dokfadnie, w jaki sposdb jest on powigzany z planem dziatania na rzecz zwalczania
dezinformacji (zob. pkt 20-24 i 41-42).

Plan dziatania UE nie zawiera rozwigzan w zakresie koordynacji, ktore
gwarantowatyby, ze reakcje UE na dezinformacje sg spdjne i proporcjonalne do rodzaju
i skali zagrozenia. Za poszczegdlne filary planu dziatania UE odpowiadajg inne dyrekcje
generalne Komisji lub Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych, przy czym zaden
pojedynczy organ nie jest odpowiedzialny za dziatania komunikacyjne ani nie sprawuje
nad nimi petnego nadzoru (zob. pkt 25-31).

Planowi dziatania UE i europejskiemu planowi dziatania na rzecz demokracji nie
towarzyszg zadne ramy monitorowania, oceny i sprawozdawczosci, co stawia pod
znakiem zapytania rozliczalnos$é. W szczegdlnosci plany te zawierajg ogdlne cele,
ktorych realizacji nie mozna zmierzyé, kilka dziatan, ktére nie sg ograniczone w czasie,
oraz brakuje w nich przepiséw dotyczacych oceny. Opublikowano tylko jedno
sprawozdanie z realizacji planu dziatania UE, zawierajgce ograniczone informacje na
temat wynikow. Bez kompleksowego, regularnego przegladu i aktualizacji trudno jest
zapewnic, by wysitki UE w tej dziedzinie byty skuteczne i pozostaty adekwatne.
Ponadto nie byto wyczerpujacych informacji na temat Zzrédet finansowania
i szacowanych kosztéw planowanych dziatan (zob. pkt 32-40).
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Komisja Europejska powinna poprawic¢ ramy koordynacji i rozliczalnosci obejmujgce
prowadzone przez nig dziatania przeciwko dezinformac;ji przez wigczenie do tych ram:

a) jasnych rozwigzan dotyczacych koordynacji i komunikacji miedzy odpowiednimi
stuzbami wdrazajgcymi dziatania UE przeciwko dezinformacji;

b) specjalnych ram monitorowania i oceny zawierajgcych jasne, wymierne
i okreslone w czasie dziatania, jak réwniez wskazniki stuzgce do pomiaru wynikow
oraz przepisy dotyczgce oceny;

c) regularnego sprawozdania z realizacji dziatan, w tym wszelkich niezbednych
aktualizacji;

d) podsumowania gtéwnych Zrédet finansowania i wydatkéw poniesionych w toku
wdrazania tych dziatan.

Termin realizacji: koniec 2021 r. dla zalecen lit. a) i b) oraz potowa 2023 r. dla zalecen
lit. c) i d)

W ramach | filaru planu dziatania UE trzy grupy zadaniowe ESDZ ds. komunikacji
strategicznej zwiekszyty zdolnos¢ UE do prognozowania dziatan dezinformacyjnych
i reagowania na nie oraz wniosty znaczgcy wktad w skuteczng komunikacje
i promowanie polityki UE w krajach sgsiadujgcych. Mandaty grup zadaniowych nie
obejmujg w wystarczajgcym stopniu wszystkich rodzajow podmiotow szerzgcych
dezinformacje, w tym nowych pojawiajgcych sie zagrozen (zob. pkt 45-49).

Obsada grup zadaniowych opiera sie w duzej mierze na oddelegowanych
ekspertach krajowych, co utrudnia ESDZ zarzadzanie personelem i zatrzymanie
pracownikéw. Zespot StratCom nie zrealizowat jeszcze swoich celdow rekrutacyjnych,
a kryzys zwigzany z COVID-19 spowodowat dodatkowe obcigzenie pracg. Ponadto
grupy zadaniowe nie maja funkcji oceny umozliwiajgcej ewaluacje ich skutecznosci
i okreslenie obszaréw wymagajgcych poprawy (zob. pkt 53-58 i 60).
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ESDZ powinna:

a) zwrdci¢ uwage Rady na pojawiajgce sie zagrozenia dezinformacyjne, a nastepnie
dokonac przegladu i doprecyzowac cele polityczne, ktére majg zostac osiggniete
przez dziat komunikacji strategicznej i odnosne grupy zadaniowe;

b) osiggnac cele w zakresie rekrutacji okreslone w planie dziatania UE;

c) skoncentrowacd zasoby ludzkie na najbardziej newralgicznych zadaniach, takich jak
analiza zagrozen i $ledzenie ich ewolucji, oraz zleca¢ na zewngatrz mniej
newralgiczne dziatania komunikacyjne, jesli nie mogg one zosta¢ wykonane sitami
personelu ESDZ ze wzgledu na braki kadrowe;

d) przeprowadzac regularne oceny dziatalnosci operacyjnej grup zadaniowych, nie
tylko w odniesieniu do realizowanych przez nie kampanii informacyjnych.

Termin realizacji: potowa 2022 r.

Projekt EUvsDisinfo odegrat zasadniczg role w podnoszeniu Swiadomosci na
temat dezinformacji ze strony Rosji. Jednak fakt, ze jest on prowadzony wewnatrz
struktur ESDZ, budzi pewne watpliwosci co do jego niezaleznosci i ostatecznego celu,
poniewaz moze by¢ postrzegany jako reprezentujacy oficjalne stanowisko UE (zob. pkt
61-64).

W ramach filaru Il ESDZ szybko utworzyta system wczesnego ostrzegania.
Trybunat ustalit, ze system ten utatwit wymiane informacji miedzy panstwami
cztonkowskimi i instytucjami UE. Jednakze nigdy nie wydawat ostrzezen i w zwigzku
z tym — wbrew poczgtkowym przewidywaniom — nie byt wykorzystywany do
koordynowania wspdlnego przypisywania sprawcow do zdarzen i reagowania na nie.
Ponadto, jak pokazujg najnowsze dane statystyczne, za aktywnos$¢ i zaangazowanie
w systemie wczesnego ostrzegania odpowiada wzglednie niewielka liczba panstw
cztonkowskich. Obserwuje sie tendencje spadkowg w poziomie aktywnosci,

a wspotpraca z platformami internetowymi i istniejgcymi sieciami ma gtéwnie
charakter nieformalny. Ponadto nie istnieje zaden protokot ustanawiajgcy wspotprace
miedzy systemem wczesnego ostrzegania a platformami internetowymi (zob. pkt 65—
76).
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ESDZ powinna:

a) zwrdcic sie do panstw cztonkowskich o szczegétowe informacje na temat przyczyn
niskiego poziomu zaangazowania z ich strony i podjgé niezbedne kroki operacyjne
w celu zaradzenia tym przyczynom;

b) wykorzystywac system wczesnego ostrzegania jako system skoordynowanych
dziatan i wspdlnego reagowania na dezinformacje, zgodnie z pierwotnymi
zatozeniami;

c) zaproponowac platformom internetowym i pafistwom cztonkowskim ramy
wspotpracy miedzy systemem wczesnego ostrzegania i platformami.

Termin realizacji: potowa 2022 r.

Jedyne dziatanie w ramach filaru Ill polega na ciggtym monitorowaniu realizacji
kodeksu postepowania. W kodeksie przewidziano szereg dobrowolnych dziatan, ktére
powinny zosta¢ podjete przez platformy internetowe i stowarzyszenia branzowe
reprezentujgce sektor reklamy. Wprowadzajgc kodeks postepowania, Komisja
stworzyfa pionierskie ramy wspétpracy z platformami internetowymi. W poczatkowej
fazie pandemii COVID-19 platformy kierowaty sie tym kodeksem, aby zwiekszy¢
widocznos$é informacji pochodzacych z wiarygodnych zrodet.

W wyniku oceny kodeksu postepowania przeprowadzonej przez Trybunat oraz
ewaluacji zrealizowanych przez samg Komisje okazato sie, ze sprawozdawczos¢
poszczegdlnych platform rézni sie w zaleznosci od ich poziomu zaangazowania.
Ponadto wskazniki, ktore sg objete obowigzkowg sprawozdawczoscig, odpowiadajg
jedynie wskaznikom produktu. Platformy nie zapewniajg dostepu do zbioréw danych,
w zwigzku z czym Komisja nie moze zweryfikowad zgtoszonych informacji. W rezultacie
kodeks nie spetnia zatozonego celu, jakim jest rozliczanie platform internetowych z ich
dziatan i roli w aktywnym zwalczaniu dezinformacji (zob. pkt 77—-89).
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W oparciu o wnioski z niedawnych inicjatyw takich jak nowy europejski plan na rzecz
demokracji Komisja powinna:

a) zaproponowac sygnatariuszom dodatkowe zobowigzania majgce na celu
usuniecie uchybien stwierdzonych podczas oceny kodeksu postepowania;

b) poprawié monitorowanie dziatan platform internetowych majgcych na celu
zwalczanie dezinformacji przez ustalenie istotnych kluczowych wskaznikéw
efektywnosci;

c) ustanowic¢ procedury walidacji informacji dostarczanych przez platformy
internetowe.

Termin realizacji: koniec 2021 r.

Trybunat ustalit, ze w ramach filaru IV planu dziatania UE istnieje wiele inicjatyw
UE i panstw cztonkowskich w zakresie umiejetnosci korzystania z medidéw oraz wiele
dokumentdéw programowych, ktére nie sg uporzgdkowane w ramach ogolne;j strategii
w zakresie umiejetnosci korzystania z mediéw obejmujgcej zwalczanie dezinformacji
(zob. pkt 95).

Wiekszos¢ dziatan w ramach Europejskiego Tygodnia Umiejetnosci Korzystania
z Medidéw w 2019 r. odbyta sie w zaledwie dwdch panistwach cztonkowskich, co
znacznie ograniczyto potencjat tej inicjatywy w zakresie podnoszenia Swiadomosci.
Przeprowadzona przez Trybunat analiza préby 20 projektow dotyczacych dezinformac;ji
wykazata, ze wymierne rezultaty osiggnieto w ramach 12 projektow. Najwiecej
pozytywnych rezultatéw przyniosty projekty, ktdre opieraty sie na rezultatach
poprzednich projektéw w celu stworzenia narzedzi do weryfikowania informacji lub
opracowania materiatow dydaktycznych. Gtéwne niedociggniecia stwierdzone w 10
projektach dotycza niewielkiej skali i zasiegu realizowanych dziatan (zob. ramka 3, pkt
94i97-101).

Komisja powinna przyjg¢ strategie w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow,
ktorej integralng czescig bedzie walka z dezinformacjg. Aby lepiej uwzglednié problem
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dezinformacji w ramach dziatan w zakresie umiejetnosci korzystania z mediow
i zmniejszy¢ fragmentacje tych dziatan, strategia ta powinna obejmowac:

a) regularne aktualizowanie — we wspétpracy z grupg ekspercka ds. umiejetnosci
korzystania z medidw — najwazniejszych praktyk i dziatan w zakresie umiejetnosci
korzystania z medidw w UE i panstwach cztonkowskich;

b) cele jasno okreslone na podstawie systematycznych i regularnych badan
w zakresie umiejetnosci korzystania z medidéw oraz oddziatywania mediow
i platform cyfrowych, wraz z zestawem wskaznikéw stuzgcych do pomiaru
wynikow;

c) niezbedne mechanizmy koordynacji w celu stworzenia synergii miedzy
projektami.

Termin realizacji: koniec 2022 r.

Niezalezne podmioty weryfikujgce informacje i badacze odgrywaja kluczowa
role w pogtebianiu wiedzy na temat dezinformacji. Dotychczasowe wysitki Komisji
zmierzajgce do stworzenia europejskiej sieci weryfikatoréw informacji (obserwatorium
spoteczne zajmujgce sie dezinformacjg i analizg mediow spotecznosciowych — SOMA)
nie zdotaty wzbudzi¢ wiekszego zainteresowania tej spotecznosci. Europejskie
Obserwatorium Mediéw Cyfrowych (EDMQ) ma zastgpi¢ SOMA, ale w czasie
przeprowadzania kontroli oba projekty byty realizowane réwnolegle. Widocznos¢
EDMO wsréd zainteresowanych stron jest nadal ograniczona, co kontrastuje
z ambicjami zapewnienia catosciowego rozwigzania dla problemoéw spotecznych
zwigzanych z dezinformacjg. Ponadto spotecznos$¢ zajmujgca sie umiejetnoscia
korzystania z medidw i spoteczeristwo obywatelskie, ktére mogtyby stanowi¢ wazne
ogniwo miedzy Srodowiskiem akademickim a ksztattowaniem polityki, nie maja
wystarczajgcej reprezentacji w radzie doradczej EDMO (zob. pkt 102-107).
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Aby zagwarantowac¢, ze EDMO osiggnie swoje ambitne cele, Komisja powinna:

a) zebrac wnioski wyciggniete z projektu SOMA po jego zakonczeniu i zastosowac je
w ramach EDMO;

b) zwiekszy¢ reprezentacje spoteczenstwa obywatelskiego i ekspertéw ds.
umiejetnosci korzystania z medidw w radzie doradczej EDMO;

c) zwiekszy¢ swiadomos¢ na temat EDMO wsrod zainteresowanych stron,
w szczegolnosci weryfikatoréw informacji i ekspertéw ds. umiejetnosci
korzystania z medidw.

Termin realizacji: koniec 2021 r.
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Niniejsze sprawozdanie zostato przyjete przez Izbe IlI, ktérej przewodniczy Bettina
Jakobsen, cztonkini Trybunatu Obrachunkowego, w Luksemburgu w dniu 27 kwietnia
2021 r.

W imieniu Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego

Klaus-Heiner Lehne
Prezes



Zataczniki

Europejska Stuzba Dziatan
Zewnetrznych (ESDZ)

Dyrekcja Generalna ds. Sieci
Komunikacyjnych, Tresci
i Technologii (DG CNECT)

Dyrekcja Generalna ds.
Komunikacji (DG COMM)

Dyrekcja Generalna ds.
Sprawiedliwosci
i Konsumentéw (DG JUST)

Sekretariat Generalny Komisji
Europejskiej

Parlament Europejski (DG ds.
Komunikacji)
Przedstawicielstwa Komisji

Biura kontaktowe Parlamentu
Europejskiego

Zrédto: Komisja Europejska.
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Odpowiedzialna za grupy zadaniowe StratCom (grupa zadaniowa
East StratCom od 2015 r., a od potowy 2017 r. grupa zadaniowa
South StratCom obejmujaca region Bliskiego Wschodu i Afryki
Pétnocnej (maj 2017 r.) oraz grupa zadaniowa Western Balkans
StratCom obejmujgca Batkany Zachodnie (lipiec 2017 r.)). ESDZ jest
rowniez odpowiedzialna za utrzymywanie i moderowanie
platformy cyfrowej systemu wczesnego ostrzegania oraz
zwiekszanie zdolnosci w zakresie wykrywania i analizy. W 2020 r.
utworzyta nowy dziat komunikacji strategicznej, obejmujacy grupy
zadaniowe i inne istotne zdolnosci.

Kieruje dziataniami zwigzanymi z kodeksem postepowania,
tworzeniem niezaleznej sieci weryfikatorow informacji i badaczy
oraz dziataniami na rzecz umiejetnosci korzystania z medidw

i cyberbezpieczenstwa. DG CNECT realizuje réwniez projekty
finansowane przez Parlament Europejski oraz projekty w zakresie
badan naukowych i innowacji finansowane ze srodkéw programu
,Horyzont 2020”.

Odpowiada za sie¢ zwalczania dezinformacji (wewnetrzne forum
Scistej wspotpracy miedzy wszystkimi dyrekcjami generalnymi,
ESDZ, Parlamentem Europejskim i przedstawicielstwami UE

w panstwach cztonkowskich). Odpowiada réwniez za proaktywng
i obiektywng komunikacje na temat wartosci i polityki UE oraz za
dziatania podnoszace swiadomos¢ spoteczng.

Przyczynita sie do opracowania gtéwnych produktéw dotyczacych
dezinformacji w zakresie praw podstawowych i aspektow
demokracji. Prowadzita prace nad przygotowaniem pakietu
wyborczego Komisji, ktéry zostat wydany we wrzeéniu 2018 r.
(,,Pakiet wyborczy”).

Wykonuje zadania polegajgce na koordynowaniu realizacji dziatan
w ramach planu dziatania UE.

Nalezy do wewnetrzne;j sieci koordynacji, opracowuje
przeciwdziatanie narracjom i finansuje dziatania przygotowawcze,
do zrealizowania przez ESDZ i paniistwa cztonkowskie w drodze
zarzgdzania bezposredniego.

Dostarczajg informacje dostosowane do lokalnych warunkéw,
w tym konkretne narzedzia do obalania fatszywych przekonan
i rozpowszechniania faktéw.



Zatacznik Il — Wydatki UE na dziatania przeciwko dezinformacji (w euro)
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298 200

8100 000

6 574 387

4800 000

16 880 510

2500 000

745 106

1499 290

4211763

1934 213

350 000

376 000

434 000

153 852

132 000

110 000

Linia > Srodki przewidziane w budzecie
Jednostka : rédto finansowania Tytut Ogétem
Bt 2015 | 2016 | 2017 | 208 | 2019 | 2020 |
19 06 01 Prerogatywa Komisji (FPI) Programy informacyjne dla paristw trzecich na temat stosunkéw zewnetrznych Unii 298 200
£sp2 1906 77 01 Dziatanie przygotowawcze (FPI) Dziatanie przygotowawcze — StratCom Plus 1100 000 3000000 4000000
1200 ESDZ Personel kontraktowy 1187 000 1128942 2098 697 2159748
2214 ESDZ Zesp6t ds. komunikacji strategicznej 800 000 2 000 000 2 000 000
09040201  |,Horyzont 2020” Przewodnia rola w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych 3115736 2879250, 10885524
0903 03 Instrument ,taczac Europg” (CEF) —
DG CNECT Telekomunikacja Europejskie Obserwatorium Mediéw Cyfrowych
09057704  |Projekt pilotazowy Projekt pilotazowy — Powszechna umiejetnos$é korzystania z mediéw 245 106 500 000
09057706 |Dziatanie przygotowawcze Dziatanie przygotowawcze — Powszechna umiejetno$¢ korzystania z mediéow 499 290 500 000
ERBN 08020101 |,Horyzont 2020” Rozwdj badan pionierskich w ramach Europejskiej Rady ds. Badari Naukowych 1980112 1931730 149 921 150 000
Pl 1902 01 00 Instrument na rzecz Przyczyniania sig do
Stabilnosci i Pokoju (IcSP) Przeciwdziatanie dezinformacji w potudniowej i wschodniej Ukrainie 1934213
330201 Program ,Prawa, réwnos¢ i obywatelstwo” |Badanie na temat oddziatywania nowych technologii na wolne i uczciwe wybory 350 000
A Program ,Prawa, réwnoéé i obywatelstwo” Duafan’la promul.ace prawa obywatels|.<|e UE (np. wydarzenie dla sieci wspotpracy dotyczace
DG JusT wyboréw lub zwigzane ze sprawozdaniem na temat obywatelstwa)
GRM Program ,Prawa, réwnoéé | obywatelstwo” A?allzy’l badania n.au!(ovs./? w konkretnych dziedzinach dotyczacych obywatelstwa Unii (sie¢
o$rodkéw akademickich i inne)
16 03 02 03 Budzet operacyjny Internetowe i drukowane narzedzia informacyjne i komunikacyjne 91603
DG COMM 16030104  |Budiet operacyjny D1|afanla.przec’istawmlelstw K'omllsu w zakresie komunikacji oraz dziatania prowadzone w
ramach dialogéw obywatelskich i partnerstw
08020500  Budzetinstytucjonalny Dziatania horyzontalne w ramach programu ,Horyzont 2020” 110000
Dziatanie przygotowawcze — Rozwigzania w
DIGITdlaESDZ |26 03 77 09 dziedzinie analityki danych stuzace
ksztattowaniu polityki 251421
OGOLEM 5095848 2176836 4716 171| 14 563 756| 10 634 134| 12 163 997

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy na podstawie informacji dostarczonych przez Komisje i ESDZ.

251 421
49 350 742
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Zatacznik lll — Ocena projektéow dotyczacych zwalczania dezinformacji (projekty pilotazowe, dziatania
przygotowawcze, ,,Horyzont 2020")

Bezposrednie

Zjednoczone Krélestwo

Nr Rodzaj a Czas trwania powigzanie Wysoktiﬁ E Czy monitorowanie prowadzone przez Kryterlum 1L. Kryterium 2 Kryterium 3
) " Paristwa . Status . " dotacji . L Z dla pr . A H Lo
projektu projektu projektu (faktyczny) zinnymi Komisje byto odpowiednie? N o y ne i trwate r Wystarczajjca skala i zasieg
. . (w euro) dezinformacji
projektami
Zjednoczone Krolestwo
(paristwa docelowe: W ramach projektu powstaty gtéwnie prace
Niemcy, Francja, Polska, bad: i $¢p ji tych
,Horyzont Szwecja, Zjednoczone styczen 2016 r. — dokumentéw miata miejsce poza UE. Po
1 2020” Krélestwo / Brazylia, grudzien 2020 . W toku Tak 1950112 ieniu Zjed 2 UE nie
Kanada, Chiny, Meksyk, jest jasne, w jaki spos6b badania te beda nadal
Rosja, Ukraina, Stany przynosi¢ korzysci Unii.
Zjednoczone, Tajwan)
Nic nie wskazuje na to, ze projekt wyjdzie poza
zweryfikowanie koncepcji, a jesli tak sig stanie,
,Horyzont . . lipiec 2017 r. — . nie jest jasne, czy ogét spoteczeristwa skorzysta
2 2020” Zjednoczone Krélestwo styczer 2019r. Zakoriczony Tak 149921 z niego w takim samym stopniu jak sektor
prywatny, jesli produkt koricowy zostanie
opr w ramach proj byto
przeznaczone gtéwnie dla ekspertéw i nie byto
3 ,Horyzont Grecja styczen 2016 r. — Zakofczony Tak 3115737 wystarczajaco przyjazne dla ogétu
2020” grudzien 2018 r. uzytkownikéw (potrzebne byty dwa kolejne
projekty w celu dopr iar oraz
zwigkszenia skali i zasiegu projektu).
< na tym, ze jeden z komponentéw
4 "HZ"(;;(Z)‘,’,"‘ Wiochy ;‘:’J;;’;g%%rl W toku Nie 2879250 programowania jest arzaly
i projekt nie wykorzystuje
j ych metod w tej dziedzini
Projekt jest dobrze zarzadzany, ale
Irlandia, Grecja, Wtochy, T(:::;:i:qa:z“s'::;?:::;': A w realizacii
i i 4 ) j
5 "H;é;é?nt Cgs:ﬁﬁ:fat ’rZ’eZ?"::Zg: r:':’ SITZ:;:Q dzgéglr lr. W toku Tak 2454 800 klucl.o!Mych komponentach, oraz p h | yk
Krélestwo bardziej szczegétowe opracowanie komercyjnego.
dotyczace upowszechniania
i wykorzystania.
. L Nie ma pewnosci, w jaki sposéb
6 "H;é;é?nt Fﬁ:s;zx’]:'ﬁz;‘f{a g[.zg;;::jzz%lﬁrr W toku Tak 2753059 scentralizowane platformy intern_etowe beda
korzystaé z tego narzedzia.
Francja, Wiochy, Polska, -
7 "H;é;é?nt Rumur:(ia: Zjednoczone gll'il;f;;rzjzz%lﬁrlj'_ W toku Tak 2505 027
rélestwo
. Realizacja projektu wciaz trwa
8 ,,H;g(z)?nt Dania, Grecja, Wtochy IE\;?SS;’:%?{; W toku Tak 987438 r6wnolegle do p‘:’(itt;?rle'gol;{rcfjektu
Rezultaty uzyskane w ramach
projektu s3 obecnie testowane na
etapie prototypu. Moze sig to wigzaé
Belgia, Butgaria(C), Lo o oA 0 vkl I?rak ytycznvel ze
9 ,,H;gégnt Niemcy, Grecja, Francja, gll'il;f:erljzzoolzsln - W toku Tak 2499 450 Brak wk!adtu |wy;|{kow'na rzecz k&ordynaql ze strony Ko.rptsu. P'or’n’ysly r;ta :cf, jak
Ziednoczone Krélestwo pal r. strony Komisji na poczatku. zapewni trwatos¢ rezultatéw,
ograniczaja sie do inicjatyw
partnerskich zwigzanych
z indywidualnymi kontaktami,
partnerami i klientami.
wrzesier 2018 . — Na prosbe Trybunat dnik od| iedzialny za
,Horyzont | Szwajcaria / Zjednoczone listopad 2019 r. . projekty il ywni t nad i
10 2020” Krolestwo (pierwotnie Zakoriczony Tak 150000 informacji potrzebnych do ustalenia, w jaki amer
luty 2020 r.) spos6b wykorzystano rezultaty.
Belgia, Rumunia, Francja,
Projekt Chorwacja, Polska, styczen 2018 r. — . .
11 pilotazowy Finlandia, Stany styczeri 2019 r. Zakoriczony Nie 125000
Zjednoczone
Projekt Hiszpania, Wtochy, Trwate kursy szkoleniowe
12 pilotazowy Malta, Portugalia, 2016 Zakoriczony Tak 171057 opracowano tylko w jednym z pieciu zasieg

krajow.
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Bezbosiednle Wysokos¢ Kryterium 1
Nr Rodzaj Czas trwania powigzanie ysoko: Czy monitorowanie prowadzone przez M Kryterium 2 Kryterium 3
) " Paristwa . Status . " dotacji . L Znaczenie dla problemu . A H Lo
projektu projektu projektu (faktyczny) zinnymi Komisje byto odpowiednie? N o Wymierne i trwate rezultaty Wystarczajjca skala i zasieg
0 A (w euro) dezinformacji
projektami
Baﬁ:&? rigg"zlsl-zif;:'a’ Wystepuja obawy co do trwatosci. W koricowej
Projekt 4 . d . . ocenie wiasnej projektu zwrécono uwage na
13 Lo Wegry, Malta, Austria, 2017 Zakoriczony Nie 118 445 A o 3 7 oo
pilotazowy Polska, Portugalia brak ogélnej strategii w zakresie umiejetnosci
Rumun’ia S'oi[acjé korzystania z mediéw.
W projekcie weryfikowanie
informacji miesza sie
. o _ z prawami kobiet T
14 .PmJ?kt Polska I'p'ec. 2018 1. Zakoriczony Nie 127 590 i problemem seksizmu, diene lnterr!etow? sf\n{orlqna
pilotazowy czerwiec 2019 r. " " w ramach projektu juz nie dziata.
a znaczenie projektu dla
kwestii dezinformacji jest
niewielkie.
15 e e, A, 2017 Zakoriczony Nie 122815 Bipicktzostalprzenwanyzpoodu
pilotazowy Portugalia koordy
. . " : . _ Projekt dotyczy ogélnie Produkt byt j; y
16 pif;rgsg\:/y Dané?/,p Irrl?,r::t'ﬁ’g glri:qa, C';Eﬁ.é?;g{g v Zakoriczony Nie 131150 pojetego kreatywnego i nie moze byt tatwo powtérzony ani
! i myslenia. kontynuowany.
lipiec 2019 r. -
Dziatanie Belgia, Butgaria, Niemcy, sierpien 2020 r.
17 przygoto- Hiszpania, Chorwacja, (rozwazana jest W toku Nie 124 546,72
wawcze Rumunia, Wtochy, totwa mozliwosé
przedtuzenia)
18 Drzzia'ao:f- H'Iz;:;?"":\“gg%a 2018 W toku Tak 214556
przyg Wrtochy, Niderlandy,
wawcze N N
Polska, Finlandia
Dziatanie Hiszpania, Francja
19 przygoto- L o 2018 W toku Tak 159 380
wawcze Rumunia, Szwecja
sierpieri 2019 r. — W ramach sprawozdawczosci wymagano tylko
Dziatanie - o sierpien 2020 r. j g0 spr ia §ré g0 po o q o
20 przygoto- Grecja, '1'5”’3”""" Litwa, (rozwazana jest W toku Nie 86 630 siedmiu h. Niektére nie byty w prolekfle wy: step_u 13 m"‘"asf'
Finlandia S i Pl B A z wypetnieniem luki finansowej.
wawcze mozliwosé¢ dostepne natychmiast i musiaty zostaé przestane
przedtuzenia) poczta.

owo spefnione

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy.



Zatacznik IV — Ocena dziatan ujetych w planle dziatania UE na rzecz zwalczanla deszormac'

Plan dziatania UE Czy dziatanie jest jasno okreslone? Czy dznafar;ecjzeas;:’gramczone Podmiot odpownednalny

| Dziatanie 1: Majac na uwadze w szczegélnosci wybory do Parlamentu | Majac na uwadze w szczegdlnosci wybory do Parlamentu
Europejskiego w 2019 r., ale takze perspektywe dtugoterminowa, Wysoki
Przedstawiciel, we wspétpracy z paristwami cztonkowskimi, wzmocni grupy
zadaniowe ds. komunikacji strategicznej i delegatury Unii dzieki dodatkowemu
personelowi i nowym narzedziom, ktére sg niezbedne do wykrywania,
analizowania i ujawniania dziatan dezinformacyjnych. W stosownych przypadkach
panstwa cztonkowskie powinny réwniez zwiekszyé swoj krajowy potencjat w tej
dziedzinie i wspiera¢ niezbedne zwiekszenie zasobéw grup zadaniowych ds.
komunikacji strategicznej i delegatur Unii.

Z mysla o wyborach do
Parlamentu Europejskiego
w 2019 r., ale takze majac na
uwadze perspektywe
dtugoterminowa

Woysoki Przedstawiciel
i panstwa cztonkowskie

Dziatanie 2: Wysoki Przedstawiciel dokona przegladu mandatéw grup
zadaniowych ds. komunikacji strategicznej dla Batkanéw Zachodnich i krajow
potudniowych, aby umozliwi¢ im skuteczne zwalczanie dezinformacji w tych
regionach.

Wysoki Przedstawiciel

Dziatanie 3: Do marca 2019 r. Komisja i Wysoki Przedstawiciel, we wspotpracy

z panstwami cztonkowskimi, ustanowig system wczesnego ostrzegania w zakresie
kampanii dezinformacyjnych, $cisle wspotpracujacy z istniejgcymi sieciami,
Parlamentem Europejskim oraz Organizacja Traktatu Pétnocnoatlantyckiego

i mechanizmem szybkiego reagowania grupy G7.

Komisja i Wysoki
Przedstawiciel

Dziatanie 4: Majac na uwadze zblizajace si¢ eurowybory, Komisja we wspétpracy
z Parlamentem Europejskim zintensyfikuje swoje dziatania komunikacyjne na
temat unijnych wartosci i polityk. Panstwa cztonkowskie powinny znaczgco
wzmocni¢ wtasng komunikacje na temat unijnych wartosci i polityk.

Z mysla o wyborach do
Parlamentu Europejskiego
w2019r.

Komisja we wspotpracy
z Parlamentem Europejskim
i panstwami cztonkowskimi

Dziatanie 5: Komisja i Wysoki Przedstawiciel, we wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi, usprawnig komunikacje strategiczng w sasiedztwie Unii.

Komisja i Wysoki
Przedstawiciel, we
wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi

Dziatanie 6: Komisja zapewni $ciste i state monitorowanie wdrazania kodeksu
postepowania. W razie potrzeby, a zwtaszcza majgc na uwadze eurowybory,
Komisja bedzie dazy¢ do tego, aby jak najszybciej zapewniono skuteczne
stosowanie kodeksu. Komisja przeprowadzi kompleksowg ocene po uptywie
pierwszego 12-miesiecznego okresu stosowania kodeksu. Jezeli realizacja i skutki
kodeksu postepowania okazg sie niezadowalajace, Komisja moze zaproponowac
dalsze dziatania, w tym dziatania o charakterze regulacyjnym.

W razie potrzeby,
a w szczeg6lnosci
w perspektywie wyboréw do
Parlamentu Europejskiego
w 2019 r. Komisja przeprowadzi
kompleksowa ocene na
zakoriczenie 12-miesigcznego
okresu stosowania kodeksu.

Komisja

Dziatanie 7: Majac na uwadze w szczegdlnosci eurowybory w 2019 r., ale réwniez
dtuzszg perspektywe, Komisja i Wysoki Przedstawiciel, we wspétpracy

z panstwami cztonkowskimi, zorganizuja ukierunkowane kampanie publiczne oraz
szkolenia dla mediéw i podmiotéw ksztattujacych opinie publiczng w Unii i jej
sgsiedztwie, aby zwiekszyé Swiadomos¢ negatywnych skutkéw dezinformacji.
Kontynuowane beda wysitki na rzecz wspierania pracy niezaleznych mediéw

i wysokiej jakosci dziennikarstwa oraz badania nad dezinformacjg, aby zapewnié
kompleksowa reakcje na to zjawisko.

W szczegdlnosci z mysla
o wyborach do Parlamentu
Europejskiego w 2019 r., ale tez
w dtuiszej perspektywie

Czesciowo — Komisja musi rozpoczaé kampanie i szkolenia,
nie jest jednak jasne, jakie dziatania powinna podjaé
w celu wsparcia mediéw i badan

Komisja i Wysoki
Przedstawiciel, we
wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi
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Plan dziatania UE Czy dziatanie jest jasno okreslone? Cay dzualar‘l‘lvecjzzs:i:g QUSECRS Podmiot odpowiedzialny

Dziatanie 8: Paristwa cztonkowskie, we wspétpracy z Komisja, powinny wspierac
tworzenie wielodyscyplinarnych zespotéw niezaleznych podmiotéw
weryfikujacych fakty i naukowcdw posiadajacych szczegdlng wiedze na temat
lokalnego srodowiska informacyjnego w celu wykrywania i ujawniania kampanii
dezinformacyjnych w réznych sieciach spotecznosciowych i mediach cyfrowych.

Komisja i paristwa
cztonkowskie

Dziatanie 9: W ramach Tygodnia Umiejetnosci Korzystania z Mediéw w marcu
2019 r., we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi, Komisja bedzie wspiera¢
wspotprace transgraniczng wsrdd oséb zajmujgcych sie kwestig umiejetnosci
korzystania z medidw, a takze rozpoczecie stosowania praktycznych narzedzi
stuzacych propagowaniu umiejetnosci korzystania z mediéw przez obywateli.
Panstwa cztonkowskie powinny szybko wdrozyé przepisy dyrektywy

o audiowizualnych ustugach medialnych dotyczace umiejetnosci korzystania
z medidw.

Komisja i panstwa
cztonkowskie

Dziatanie 10: W zwigzku ze zblizajgcymi sie eurowyborami w 2019 r. panstwa
cztonkowskie powinny zapewnic skuteczne dziatania nastepcze w odniesieniu do Z mysla o wyborach do
pakietu dotyczacego wyboréw, a w szczegdlnosci zalecenia. Komisja bedzie $cisle Parlamentu Europejskiego
monitorowac¢ wdrazanie pakietu oraz, w stosownych przypadkach, zapewni w2019r.
odpowiednie wsparcie i doradztwo.

Komisja i panstwa
cztonkowskie

Tak

Czesciowo

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy.
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Kodeks postepowania w zakresie dezinformac;ji jest zbiorem zobowigzan dotyczacych
zwalczania dezinformacji, uzgodnionym na zasadzie dobrowolnosci przez
przedstawicieli platform internetowych, wiodgcych sieci spotecznosciowych,
reklamodawcéw i branzy reklamowej. Komisja Europejska wspierata kodeks
postepowania i sprzyjata jego wprowadzeniu. Po raz pierwszy gtéwne podmioty

w branze postanowity dziata¢ wspdlnie w celu przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie
dezinformacji w internecie.

Wsrod pierwszych sygnatariuszy w pazdzierniku 2018 r. znalazty sie Facebook, Google,
Twitter i Mozilla, a takze szereg reklamodawcéw i podmiotdw branzy reklamowej.
Microsoft podpisat kodeks postepowania w maju 2019 r., a TikTok w czerwcu 2020 r.
Aktualnie kodeks ma 16 sygnatariuszy.

Kodeks postepowania sktada sie z szeregu zobowigzan w ramach pieciu filaréw:
kontrola umieszczania reklam;
reklama polityczna i reklama tematyczna;
integralnos¢ ustug;
wzmocnienie pozycji konsumentow;
wzmochnienie spotecznosci naukowej.

W skad kodeksu wchodzi réwniez zatacznik okreslajgcy najlepsze praktyki, ktore
sygnatariusze bedg stosowac w celu realizacji zobowigzan zawartych w kodeksie.
Sygnatariusze przygotowali indywidualne plany wdrazania kodeksu.

Kodeks postepowania jest dobrowolny, dlatego nie ma kar za nieprzestrzeganie
zobowigzan. W zwigzku z tym istotne jest, aby monitorowac postepy sygnatariuszy

w realizacji tychze. W okresie od stycznia do maja 2019 r. Komisja Europejska
sprawdzita realizacje zobowigzan przez Facebooka, Google i Twittera, w szczegdlnosci
w odniesieniu do uczciwosci wyborow do Parlamentu Europejskiego. Wszystkie te trzy
platformy sktadaty comiesieczne sprawozdania z dziatan, jakie podjety w zwigzku

z kontrolg zamieszczania reklam, przejrzystoscig reklam politycznych i tematycznych
oraz fatszywymi kontami i wykorzystaniem botéw w ztej wierze. Komisja powofata sie
rowniez na kodeks postepowania, aby zazgdac¢ od sygnatariuszy pieciu serii



sprawozdan dotyczacych dziatan podjetych przez nich w celu przeciwdziatania
dezinformacji podczas pandemii COVID-19.

Sprawozdania te sg dostepne na stronie internetowej Komisji, wraz z oceng Komisji.
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Zatacznik VI — Ramy czasowe gtownych dziatan podjetych przez UE w 2020 r. w odpowiedzi na pandemie
COVID-19i ,infodemie”

350 000 o 3 000 000
Zachorowania i zgony taczne zachorowania i zgony

. Rezolucja Parlamentu Sprawozdanie specjalne
tygodniowo Europejskiego w sprawie nr 3 EUvsDisinfo na
skoordynowanych dziatari UE temat dezinformacji
na rzecz walki z pandemia wokét COVID-19
» . » COoVID-19
300 000 :::‘aa\u‘::‘:darni'a KE/E;DZ w rama;h ' ’ KEd Wy.SO.kI .
Sosaena N - ) . Przedstawiciel | Utworzenie Komisji
pr dziat: dezinformacji wokét fSprawozdanie 5 . . L 2 500 000
jalne nr 1 prawozdanie UE proponuja [ Specjalnej ds. Obcych
covip-19 specja L specjalne nr 2 dziatania na Ingerencji we
EUvsDisinfo - .
Wicepr dni Véra ) 5 na temat EUvsDisinfo na rzecz walki Wszystkie Procesy
spotyka sie z platformami dezinformacji temat B zdezinformacja | Demokratyczne
internetowymi i sygnatariuszami okét COVID-1! dezln’formaql
250 000 kodeksu postepowania w zakresie wokdt COVID-19 7
zwalczania dezinformacji w celu Komisja Spraw Zagraflicznych
pod ia sytuacji i Parlamentu Europejsifiego
z dezinformacjg wokét COVID-19 'Realok: cia omawia z Wysoki':n] € . 2000000
Pierwszy europejski Stworzenie pomocy na rzed py . UE Liderzy UE uzgadniaja
przypadek COVID-19 strategicznycl c o spr ie ESDZ t'emat plan odbudowy
zgtoszony we Francji paséw sprapt hodhi dezinformacji o wartosci 1,8 bln euro
200 000 o Wiceprzewodniczaca Véra ' medycznego Batkagow 19 ) . L Rada zatwi
Jourova spotyka sie w ramach chodhich Kkomigia Europelslfa mid e
z przedstawicielami rescEU o cjal:rr\:C:t;:z\I: fin
platform internetowych [ anstw
w celu omdwienia pandemii internetowa : 1500000
poswiecong reakcji
Pierwsze z czterech ' najkoronawirusa
150 000 wspc:zlnych’ zaméwien .
srodkéw ochrony
indywidualnej 1
uruchomione wraz 1 =
z panistwami
catonkowskimi / 1000 000
Pierwsi obywatele UE ' il
100 000 ' repatriowani z Chin w f:llz::\'::azuja sie
ramach Unijnego KE dostarca 1,5 do przekazania
Mechanizmu Ochrony min maself dodatkowych 4,9
Ludnosci (docelowo pracownikpm mid euro
repatriowanych stuzby zdrdwia
zostanie ponad w UE
500 000 obywateli) 500 000
50000 mld eufo
10 min euro cia
udostepnionych w W
ramach programu
,Horyzont 2020” na
badania naukowe
0 0

Tygodnie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

Wydarzenie dotyczace Wydarzenie zwigzane z
Y veza —

B Zgony (tygodniowo) mmmms Zachorowania (tygodniowo) e====Zachorowania (fgcznie) emmZgony (fgcznie) =@, fodemii reagowaniem UE na pandemie
infodemii

Zrédto: Europejski Trybunat Obrachunkowy.
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Wykaz akronimow

EDMO - Europejskie Obserwatorium Mediéw Cyfrowych
ESDZ — Europejska Stuzba Dziatan Zewnetrznych

EUvsDisinfo — projekt przewodni grupy zadaniowej East StratCom Europejskiej Stuzby

Dziata Zewnetrznych. Strona ta zostata utworzona w 2015 r., aby lepiej prognozowac
prowadzone przez Federacje Rosyjskg kampanie dezinformacyjne majgce wptyw na UE,
jej panstwa cztonkowskie i kraje we wspdlnym sgsiedztwie, a takze reagowac na nie.

Plan dziatania UE — unijny plan dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji

SOMA - obserwatorium spoteczne zajmujace sie dezinformacjg i analizg mediow
spotecznosciowych

StratCom — komunikacja strategiczna
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Glosariusz

Algorytmy — proces lub zestaw regut stosowanych przez komputer w obliczeniach lub
innych operacjach polegajgcych na rozwigzywaniu probleméw.

Bot — zautomatyzowana aplikacja, ktdra jest zaprogramowana do wykonywania
okreslonych zadan.

Dezinformacja — przekazywanie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btgd
informacji w celu oszukania odbiorcy.

Infodemia — nadmiar informacji — czasem, doktadnych, a czasem nie — ktére mogg by¢
wykorzystane do zaciemnienia lub znieksztatcenia faktow.

Informacje wprowadzajace w biad — przekazywanie nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad informacji, zaréwno w dobrej wierze, jak i w celu oszustwa.

Komunikacja strategiczna — prowadzona przez organizacje skoordynowana i spdjna
komunikacja w dazeniu do osiggniecia okreslonych celéw.

Troll internetowy — osoba, ktéra zamieszcza na portalach spotecznosciowych obelgi,
czesto okraszone wulgaryzmami lub innym obrazliwym jezykiem.

Umiejetnos¢ korzystania z mediow — zdolnos¢ dostepu do medidw i kanatéw
komunikacji, ich rozumienia i interakcji z nimi.

Wiki — strona tworzona w ramach wspotpracy, na ktérej kazdy uzytkownik moze
dodawad i edytowac tresci.
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ODPOWIEDZI KOMISJI EUROPEJSKIEJ | EUROPEJSKIEJ SLUZBY DZIALAN
ZEWNETRZNYCH NA SPRAWOZDANIE SPECJALNE EUROPEJSKIEGO TRYBUNALU
OBRACHUNKOWEGO: ,,PROBLEM DEZINFORMACJI W UE - POMIMO
PODEJMOWANYCH WYSILKOW POZOSTAJE NIEROZWIAZANY”

STRESZCZENIE

I. Unia Europejska (UE) uznata dezinformacje¢ i zagraniczne ingerencje za powazne wyzwanie dla
demokracji i spoteczenstwa, zaréwno na poziomie UE, jak iw skali calego $wiata. Od 2015r.
zintensyfikowala swoje dziatania, aby zaradzi¢ tym zjawiskom — wtym celu wydano rézne
dokumenty programowe, w tym Plan dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji z 2018 r. (plan
dziatania z 2018 r.). UE kontynuuje oceng¢ stale zmieniajgcych si¢ zagrozen w tym obszarze oraz dazy
do wspierania krajow partnerskich na calym swiecie w ich tagodzeniu.

UE dazy do dostosowania swojego podejScia do zachodzacych zmian, aby zapewni¢ spojne,
kompleksowe i skuteczne ramy przeciwdziatania dezinformacji i zagranicznym ingerencjom, przy
petnym poszanowaniu podstawowych praw 1 wolnosci.

II1. Plan dziatania z 2018 r., wraz z innymi dokumentami programowymi, jest jednym z gléwnych
filarow polityki UE w zakresie zwalczania dezinformacji. Od czasu jego przyjecia do chwili obecnej
ten plan dziatania jest jedynym takim dokumentem, poniewaz analizuje si¢ w nim dezinformacj¢
z roznych punktow widzenia i okresla si¢ glowne obszary dziatania. Plan przewiduje natychmiastowa
krétkookresowg reakcje na kampanie dezinformacyjne, atakze dlugoterminowe inwestycje
W zwigkszenie odporno$ci spoteczenstwa.

Jest kompleksowym dokumentem poswigconym wylgcznie dezinformacji, przez co uwydatnia
znaczenie, jakie UE przyktada do tego problemu. Wskazuje tez, ze celem UE jest wspotdziatanie ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami, w tym z przedstawicielami spoteczefistwa obywatelskiego
i sektorem prywatnym, aby wypracowaé podejscie obejmujace cale spoteczenstwo. W planie
podkresla si¢ warto$§¢ wspotpracy migdzynarodowej i Stwarza podstawe zacieSnienia wspolpracy
Z najwazniejszymi partnerami, takimi jak NATO i grupa G-7.

IV. Na podstawie planu dziatania z 2018 r. oraz krokéw podjetych w celu jego wdrozenia Komisja
oraz Europejska Shuzba Dziatan Zewngtrznych (ESDZ) wydaty dokumenty programowe, na przyktad
wspolny komunikat z 2020 r. w sprawie walki z dezinformacja wokét COVID-19 (JOIN(2020) 8
final) i europejski plan dziatania na rzecz demokracji. Dokumenty te opieraja si¢ na osiagnigciach
wynikajacych z planu dziatania z 2018 r. i przywotuja wiele z kwestii ujetych w tym planie. Dlatego,
cho¢ nie s3 one formalng aktualizacja planu dziatania z2018r., sa uznawane za jego dalsze
rozwinigcie. W europejskim planie dziatania na rzecz demokracji okreslono srodki majace na celu
promowanie wolnych i uczciwych wybordéw, wzmocnienie wolno$ci medidow oraz przeciwdziatanie
dezinformacji. Wzieto przy tym pod uwage plan dziatania z 2018 r. oraz wsp6lny komunikat z 2020 r.
w sprawie walki z dezinformacja wokot COVID-19. Powtérzono wiele apeli wyrazonych w planie
dzialania z2018r., wtym wezwanie do wspolpracy zpartnerami mie¢dzynarodowymi oraz
konieczno$¢ wzmacniania zdolno$ci analitycznych na poziomie europejskim i krajowym.
Uwzgledniono w nim tez dotychczasowe postepy poczynione na podstawie planu dziatania z 2018 r.
i dlatego dokument ten nalezy traktowa¢ jako kontynuacj¢ ram programowych przewidzianych
W planie dziatania z 2018 r. Europejski plan dziatania na rzecz demokracji i wspolny komunikat
22020 r. wsprawie walki z dezinformacja wokoét COVID-19 przyjeto po zakonczeniu kontroli
i dlatego dokumenty te nie mieszcza si¢ w jej zakresie.

V. ESDZ uwaza, ze brak nadrzgdnego jednolitego mandatu udzielonego przez Rade nie przeszkodzit
w stworzeniu i prowadzeniu dziatlu komunikacji strategicznej i jego grup zadaniowych, w tym w ich
dostosowaniu do nowych i pojawiajacych si¢ kwestii. Nowy ujednolicony mandat musiatby
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odzwierciedla¢ ten sam poziom politycznego poparcia, jaki byt pierwotnie ujety w mandacie Rady
Europejskiej z 2015 r.

VI. ESDZ podkresla wyjatkowy charakter projektu EUvsDisinfo, ktory stworzono w ramach
bezposredniego wykonania mandatu nadanego przez Rade Europejska w 2015 r. Projekt EUvsDisinfo
ma wielkg wartos¢ dla ESDZ i instytucji UE jako calo$ci, poniewaz stuzy zwiekszeniu wiedzy o coraz
wigkszym zagrozeniu zwigzanym z kampaniami dezinformacyjnymi. Poniewaz wyzwania
i zagrozenia zwigzane z dezinformacja zmieniaja si¢, oczywiste jest dokonywanie regularnych
przegladow stosowanego podejscia.

ESDZ uwaza, ze stworzenie systemu wczesnego ostrzegania bylo waznym elementem rozwoju jej
strategii przeciwdziatania dezinformacji. W rzeczywistosci ten system jest jedynym forum
w strukturze instytucjonalnej UE, na ktorym zajmujacy si¢ dezinformacja eksperci z instytucji UE
i panstw czlonkowskich wspolpracujg, aby rozwigzywaé problemy wtym obszarze. ESDZ
z zadowoleniem przyjmuje aktywny udziat wielu panstw cztonkowskich i zacheca inne panstwa do
wiekszego zaangazowania.

VII. Ocena kodeksu postgpowania w zakresie zwalczania dezinformacji opublikowanego we wrze$niu
2020 r. (kodeks postepowania) potwierdzita, ze nalezy go dopracowa¢ w kilku obszarach. Ustalenia
z oceny byly podstawg dwoch inicjatyw programowych Komisji przyjetych pod koniec 2020 r. —
europejskiego planu dziatania na rzecz demokracji oraz aktu o ustugach cyfrowych — majacych na
celu m.in. wzmocnienie walki z dezinformacja poprzez ustanowienie wspolregulacyjnych ram
przejrzystosci i rozliczalnosci, a tym samym eliminacje¢ wskazanych niedociggnigc.

VIII. Jak pokazal pierwszy etap wspierania i obserwowania oddolnych projektéw na rzecz
umiejetnosci  korzystania z mediow realizowany w ramach projektu pilotazowego i dziatania
przygotowawczego ,,Powszechna umiejetno$¢ korzystania z mediow”, dziatania w tym obszarze sg
rozdrobnione, cho¢ odzwierciedlaja potrzeby panstw czionkowskich. Od tego czasu Komisja
dopracowala swodj program prac w zakresie umieje¢tnosci korzystania z medidw w ramach programu
,Kreatywna Europa”, aby zintensyfikowa¢ odpowiednie dziatania w tej dziedzinie i udostepnié
wyniki prac wszystkim panstwom cztonkowskim, ponad granicami kulturowymi i jezykowymi.
Konieczne sg ukierunkowane mniejsze inicjatywy oraz ujednolicone ogolnoeuropejskie podejscie,
a rozwigzania takie moga si¢ wzajemnie uzupeknia¢. Komisja nie uwaza jednak, ze pewien stopien
rozdrobnienia, odzwierciedlajacy zréznicowane podejscia panstw cztonkowskich, sam w sobie
stanowi ryzyko, a jednocze$nie przyznaje, ze konieczna jest koordynacja, i zajmuje si¢ ta kwestig.

Europejskie Obserwatorium Mediéw Cyfrowych (EDMO) rozpoczgto dziatalnos¢ dopiero w czerwcu
2020 r., lecz szybko osiggneto obecny etap zaawansowania.

IX. Punktor pierwszy — Komisja i ESDZ przyjmuja zalecenia 1 lit. &) i d) oraz przyjmuja czgsciowo
zalecenia 1 lit. b) i ¢).

Punktor drugi — ESDZ przyjmuje zalecenia 2 lit. a), b), ¢) i d).
Punktor trzeci — ESDZ przyjmuje zalecenia 3 lit. a), b) i ).

Punktor czwarty — Komisja przyjmuje zalecenia 4 lit. a) i b) oraz przyjmuje czgsciowo zalecenie 4
lit. c).

Punktor pigty — Komisja przyjmuje zalecenia 5 lit. a), b) i ¢).
Punktor szdsty — Komisja przyjmuje zalecenia 6 lit. a), b) i c).
WPROWADZENIE

01. Komisja i ESDZ zwracajg uwage, ze wyzwania zwigzane z dezinformacjg i manipulacjami
informacjami caly czas si¢ zmieniajg i szybko ewoluuja. Dlatego przegladowi poddawane sg definicje
i doktadne charakterystyki, rowniez w najnowszych dokumentach programowych, np. we wspdlnym
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komunikacie z 2020 r. w sprawie walki z dezinformacja wokot COVID-19 i w europejskim planie
dzialania na rzecz demokracji.

UWAGI

22. Komisja przyjeta tez pakiet srodkow wspierajacych wolne i uczciwe wybory w swietle wyborow
22019 r., przy czym do panstw cztonkowskich oraz do krajowych i europejskich partii politycznych
skierowano zalecenia, wtym zawierajace $rodki radzenia sobie z dezinformacja'. W ramach
wdrazania tych zalecen Komisja zorganizowala trzy spotkania specjalnej europejskiej sieci
Wspotpracy w zakresie wybordw, aby wymienia¢ dobre praktyki iinformacje wsrod wiasciwych
organOw z panstw cztonkowskich.

25. Cho¢ nie stworzono formalnych ram, Komisja organizuje regularne spotkania koordynacyjne na
poziomie stuzb ina poziomie politycznym w celu zapewnienia wymiany informacji o wdrazaniu
planu dziatania z 2018 r.

28. Sie¢ ds. zwalczania dezinformacji pomogla w budowaniu zdolno$ci stuzb do reagowania na
dezinformacje¢, zapewniajac narzedzia, kompetencje i wsparcie dla wszystkich dyrekcji generalnych
i przedstawicielstw UE, ktore nalezg do sieci. Potaczyta wezesniej rozproszone dziatania, zachecita do
wspoOlpracy i stworzyta repozytorium powszechnych falszywych przekonan oraz faktow niezbednych
do obalania tych przekonan. W sieci tej wypracowano kultur¢ weryfikacji informacji i reagowania na
falszywe przekonania i dezinformacj¢, a przy tym zastosowano bardziej ujednolicone podejscie do
unijnych dziatan na rzecz przeciwdziatania dezinformacji. Wreszcie wiele dziatan informacyjnych
przetozylo si¢ na wickszg widocznos¢ aktywnosci politycznej UE na rzecz przeciwdziatania
dezinformacji.

29. Dyrekcja Generalna ds. Komunikacji (DG COMM) podkresla, ze jej plan zarzadzania na 2020 r.
obejmuje trzy mierzalne wskazniki zwigzane z dezinformacjg: zasigg informacyjnych dziatan
przeciwdziatajacych dezinformacji oraz liczbe wejs¢ na strony poswigcone zwalczaniu dezinformacji
(oprocz liczby spotkan wewnetrznej sieci ds. zwalczania dezinformacji).

30. Trwa ogélna modernizacja odnosnych stron internetowych, aich nowe wersje maja byc
uruchomione do konca 2021 r., z uwzglednieniem pomiaru ich efektywnosci.

31. Zewngtrzne dzialania komunikacyjne DG COMM skupiaty si¢ na prostowaniu informacji
wprowadzajacych w btad i dezinformacji zwigzanych z pandemig COVID-19 oraz szczepieniami;
byly prowadzone poprzez specjalne strony internetowe. Podjeto decyzje, ze planowany centralny
internetowy osrodek ds. dezinformacji zostanie przeksztalcony w narzedzie wewnetrzne, poprzez
przebudowe istniejacej strony wiki.

40. Plan dziatania z 2018 r. nie jest programem finansowania. W zwiazku z tym $rodki przydzielane
na jego wdrozenie zalezg od decyzji podejmowanych w innym systemie (np. w ramach programu prac
dla programow finansowania, takich jak ,Horyzont 2020”). Calego budzetu nie mozna
rozdysponowac ex ante.

41. Plan dziatania z 2018 r. pozostaje jednym z gtéwnych dokumentow przewodnich dotyczacych
reagowania UE na dezinformacje¢ 1 od czasu przyjecia nie utracit aktualnosci. Zagrozenie zwigzane
z dezinformacja uleglo jednak zmianom, podobnie jak podejscie UE do radzenia sobie
z dezinformacja — nie oznacza to natomiast, ze cztery filary okreslone w planie dzialania z 2018 r.
stracity na znaczeniu. Wrecz przeciwnie, korzystajac z planu dziatania z 2018 r. i krokéw podjetych
wcelu jego wdrozenia, UE wydata dokumenty programowe, na przyktad wspolny komunikat
z 2020 r. w sprawie walki z dezinformacja wokoét COVID-19 i europejski plan dziatania na rzecz

' https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/soteu2018-cybersecurity-elections-recommendation-5949_en.pdf;

sprawozdanie na stronie https://ec.europa.eu/info/files/com_2020_ 252 en.pdf_en
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demokracji. Dokumenty te opierajg si¢ na osiggnigciach wynikajacych z planu dziatania z 2018 r.
i przywotuja wiele z kwestii ujetych w tym planie. Dlatego, cho¢ nie sa one formalng aktualizacja
planu dziatania z 2018 r., s3 uznawane za jego dalsze rozwinigcie. Odnosi si¢ to zwlaszcza do
podstawowego celu planu, polegajacego na wzmocnieniu dtugookresowej odporno$ci spoteczenstwa
i ochronie demokracji przez lepsze zrozumienie i zdefiniowanie tego zagrozenia oraz podj¢cie dziatan
na rzecz wzmocnienia zdolnosci do monitorowania, analizowania i ujawniania dezinformacji.

42. Komisja zaznacza, ze w europejskim planie dziatania na rzecz demokracji, akcie o ustugach
cyfrowych iplanie dziatania dotyczacym mediow isektora audiowizualnego skutecznie
zaproponowano przejecie niektorych dziatan i kontynuacje réznych kwestii ujgtych w planie dziatania
z 2018 r. Inicjatywy te uzupelniaja si¢ i beda dobrze skoordynowane, a przy tym ztagodzone bedzie
ryzyko nieefektywnosci w radzeniu sobie z niektorymi niedociggnieciami planu dziatania z 2018 r.
zidentyfikowanymi w ramach obecnej kontroli.

48. ESDZ uwaza, ze dziat komunikacji strategicznej i jego grupy zadaniowe w swoich dziataniach
monitorujacych stosuja podejscie oparte na analizie ryzyka oraz skupiaja si¢ na najbardziej istotnych
podmiotach i kwestiach. ESDZ bierze tez pod uwage szybko zmieniajace i przeksztalcajace si¢
srodowisko zagrozen oraz dazy do regularnego prowadzenia odpowiednich przegladéw i dostosowan
swoich proceséw iprac catego zespolu. PodkreSla takze, ze zagrozenia moga pochodzi¢ od
podmiotow panstwowych lub niepanstwowych. ESDZ caty czas dazy do tego, aby dostosowac zespot
oraz gtowne dziatania do zmieniajacego si¢ Srodowiska zagrozen.

49. Cho¢ ESDZ uwaza, ze obecne mandaty udzielone przez Rad¢ Europejskg i inne sktady Rady byty
dotychczas dobrg podstawag dla biezacych dziatan dzialu StratCom ijego grup zadaniowych, to
przydatne moze si¢ okaza¢ zaktualizowanie i skonsolidowanie mandatu z uwzglgdnieniem zmian
w Srodowisku zagrozen. Takiego nowego skonsolidowanego mandatu nalezatoby udzieli¢ na
poziomie Rady Europejskiej, podobnie jak w przypadku mandatu z 2015 r.

51. ESDZ podkresla, ze w budzecie na 2021 r. dzial komunikacji strategicznej ESDZ otrzymat
wyrazny przydziatl srodkéw na rozne linie budzetowe, a W zwigzku z tym jego budzet operacyjny
wzrost prawie dwukrotnie.

54. ESDZ podkresla, ze przy poprzednich przydziatach na lata 2019, 2020 i 2021 dziat komunikacji
strategicznej otrzymat tacznie 52 nowe stanowiska, wtym dla 27 pracownikow miejscowych
w delegaturach, a to umozliwi ESDZ realizacje celu okreslonego w planie dziatania.

55. Wspolna odpowiedz ESDZ na pkt 55 i 56.

ESDZ pragnie podkresli¢ kluczowe znaczenie pozyskiwania wiedzy eksperckiej i specjalistycznej na
potrzeby swoich prac zwigzanych z dezinformacjg. Pracownicy kontraktowi i oddelegowani eksperci
krajowi, nawet jesli maja ograniczona kadencje catkowita, odgrywaja wazna role w biezacych
dziataniach, na przyklad w dziedzinie analizy danych, atakze w obszarze wiedzy regionalnej
i jezykowej.

58. W dalszym ciggu budowana jest dzialalno$¢ zespotu ds. danych. Ma ona stuzy¢ catemu dziatowi
i wszystkim obszarom prac, a takze dostosowywac si¢ do zmian w dziedzinie dezinformacji. Zespot
ds. danych stosuje kompleksowe podejscie do wspierania catego dziatu, ale takze przyczynia si¢ do
wspolpracy z partnerami migdzynarodowymi, na przyktad grupg G-7 i NATO. Prace tego zespotu
obejmuja dodatkowo staty dalszy rozwoj metodycznych i koncepcyjnych ram pracy dziatu w zakresie
danych.

60. ESDZ dazy do dalszej poprawy oceny wszystkich aspektow swoich dziatan. Jesli jednak chodzi
o0 skutki dziatan w zakresie przeciwdziatania dezinformacji, nie ma ustalonej metodyki pomiaru
skutkéw dezinformacji oraz dziatan podjetych w celu jej zwalczania. To pokazuje, przed jakimi
wyzwaniami stoi cata spotecznos¢ dziatajaca na rzecz przeciwdziatania dezinformacji i zagranicznym
ingerencjom.
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64. ESDZ uwaza, ze projekt EUvsDisinfo stal si¢ uznang strategia, ktora jest jasno osadzona w roli
i dziatalnosci ESDZ. Skoncentrowanie si¢ na rosyjskiej dezinformacji wynika z bardzo
szczegdtowego mandatu udzielonego przez Rade Europejska w 2015r. ESDZ stale dostosowuje
i rozszerza zakres tych narzedzi i Sposob ich wykorzystania.

67. ESDZ uwaza, ze stworzenie systemu wczesnego ostrzegania byto istotnym pozytywnym
dziataniem zwigkszajacym zdolno§¢ UE do radzenia sobie z dezinformacja i manipulacjami
informacjami.

69. ESDZ uwaza, ze system wczesnego ostrzegania w duzym stopniu przyczynit si¢ do lepszej
koordynacji miedzy panstwami cztonkowskimi a instytucjami europejskimi poprzez ulatwienie
wymiany informacji, lepszg orientacj¢ w sytuacji i praktyczng wspotprace w zakresie dziatan
komunikacyjnych.

70. ESDZ uwaza, ze system wczesnego ostrzegania zostal stworzony jako struktura wspomagajaca
dla panstw cztonkowskich UE i instytucji europejskich. Okazat si¢ w tym kontekscie bardzo
pomocny. Wspoélnie uzgodniono zasady i procedury dziatania, aregularne spotkania z punktami
kontaktowymi i dwustronne wymiany informacji z cztonkami systemu wczesnego ostrzegania i ESDZ
zapewniaja wspolne zrozumienie, jezeli chodzi o uzasadnienie stosowania Systemu wczesnego
ostrzegania. Prowadzone sg tez regularne konsultacje z cztonkami, aby zebra¢ ich opinie na temat
tego, jak mozna dopracowac i ulepszy¢ system wczesnego ostrzegania.

74. Wspblna odpowiedz ESDZ na pkt 74 i 75.

ESDZ zgadza si¢, ze mozna podnies¢ poziom aktywnosci na platformie systemu wczesnego
ostrzegania, zwlaszcza w panstwach cztonkowskich, ktore w przesztosci byly mniej aktywne, i ze
istnieje znaczny niewykorzystany potencjal. Wahania aktywno$ci mozna wyjasni¢ istotnym
znaczeniem konkretnych wydarzen, na przyktad wyborow.

76. ESDZ podkresla, ze nie bylo zamiaru sformalizowania wspotpracy migdzy systemem wczesnego
ostrzegania a platformami mediow spotecznosciowych. Niezaleznie od przepisow kodeksu
postgpowania kontynuowano w odpowiednim zakresie nieformalng wspolprace miedzy systemem
wczesnego ostrzegania a wspomnianymi platformami.

84. W zwiazku z oceng kodeksu postgpowania w europejskim planie dziatania na rzecz demokracji
ustanowiono proces przegladu iwzmacniania kodeksu. Komisja wyda wytyczne iwezwie
sygnatariuszy kodeksu, aby go wzmocni¢ zgodnie z wytycznymi. Stworzenie solidnych i trwatych
ram monitorowania kodeksu zostalo wyraznie zakomunikowane w europejskim planie dzialania na
rzecz demokracji. Ponadto w akcie 0 ustugach cyfrowych zaproponowano horyzontalne ramy nadzoru
regulacyjnego, rozliczalnoSci i przejrzystosci w odniesieniu do platform internetowych, W akcie
0 ustugach cyfrowych — po jego przyjeciu — bedzie rowniez ustanowiony w odniesieniu do tych
srodkow wspotregulacyjny mechanizm ochronny, ktoéry zostanie wlaczony do zmienionego
i udoskonalonego kodeksu postgpowania w zakresie zwalczania dezinformacji. Zatem lepsze
monitorowanie i lepsza rozliczalno$¢ beda mozliwe, o ile przyjety zostanie wniosek dotyczacy aktu
0 ustugach cyfrowych.

86. Jesli chodzi o brak ogdlnych kluczowych wskaznikéow efektywnosci dotyczacych wszystkich
sygnatariuszy, Komisja zauwaza trudnosci w okresleniu tych wskaznikdéw na potrzeby monitorowania
dziatan wszystkich sygnatariuszy kodeksu postgpowania ze wzgledu na duze réznice w charakterze
i dziataniach sygnatariuszy oraz rézne poziomy zobowigzan, np. ustugi swiadczone przez platformy
mediéw spolecznosciowych znacznie si¢ réznig od ustug $§wiadczonych przez wyszukiwarki
internetowe.

88. We wspolnym komunikacie z 2020 r. w sprawie walki z dezinformacja wokot COVID-19
wymieniono elementy, ktére platformy musza ujaé w swoich comiesigcznych sprawozdaniach.
Komisja zwrocita si¢ do platform, aby podjety dzialania w celu ujednolicenia sprawozdawczosci,

PL



PL

i zaproponowata szczegbtowa liste pozycji danych odpowiadajacych tym elementom do
przekazywania przez sygnatariuszy bedacych platformami.

94. Zorganizowany w 2019r. Europejski Tydzien Umiejetnosci Korzystania z Mediow byt
kompleksowa i skoordynowang inicjatywsa, obejmujaca wydarzenia na poziomie unijnym i krajowym,
w ramach ktorej prezentowano projekty oraz prowadzono wymiang informacji w zakresie regulacji
i perspektywicznej polityki. Inicjatywa zostatla wysoko oceniona przez spoleczno$¢ zajmujaca si¢
umiejetnoscig korzystania z mediow.

96. Oproécz programu ,, Kreatywna Europa”, w ktorym zwigkszone zostanie finansowanie wynoszace
ok. 14 min EUR, w poréwnaniu z finansowaniem w ramach projektu pilotazowego i dziatania
przygotowawczego, rowniez inne programy, np. Erasmus+ oraz Europejski Korpus Solidarnosci,
stanowia aktywne wsparcie inicjatyw na rzecz umiejetnosci korzystania z mediow. Wsparcie bedzie
kontynuowane w latach 2021-2027.

99. Komisja podkresla, ze projekty moga by¢ bardzo skuteczne, nawet jesli nie przynosza
~wymiernych rezultatow”. Ich celem jest odkrywanie nowych obszaréw, wytyczanie nowych
kierunkow badawczych, inicjowanie i testowanie koncepcji oraz tworzenie nowych spolecznosci;
z zalozenia i W swojej istocie projekty te majg charakter eksperymentalny.

100. Projekty wramach programu ,,Horyzont 2020” sg wybierane w drodze obiektywnej oceny
zewnetrznej zgodnie z ustalonymi kryteriami oraz nadzorowane w ramach regularnych przegladéw
dokonywanych przez obiektywnych kontroleréw. Ocena i przeglady sa prowadzone przez wybranych,
wysoko wykwalifikowanych ekspertéw, a Komisja ufa ich opinii co do najlepszego stosunku wartosci
do ceny. Komisja zauwaza, ze w odniesieniu do zasiegu kluczowa role odgrywaja ograniczone
dostepne zasoby finansowe.

Ramka 5 — Przyklady projektow finansowanych przez UE o0 ograniczonym zasiegu i skali
dziatan

Jednym z gtéwnych celow projektu ,,Powszechna umiejetnos¢ korzystania z mediow” byto — oprécz
walki z dezinformacja przez propagowanie umiejetnosci korzystania z mediow — dotarcie do trudno
dostepnych sektorow europejskich spoteczenstw, przy potozeniu nacisku na osoby znajdujgce si¢
w trudnej sytuacji socjalnej, mniejszo$ci oraz osoby na marginesie spoleczenstwa, w przypadku
ktorych umiejetnosci korzystania z mediow sa szczegdlnie wazne. Projekty finansowane w ramach
inicjatywy ,,Powszechna umieje¢tnos¢ korzystania z mediow” dostarczajg cennych informacji na temat
tego, jak skutecznie prowadzi¢ dziatania w odniesieniu do powyzszych grup.

Projekt nr 14 trwat krotko i dlatego strona internetowa zostata juz usunigta. W ramach projektu nr 16
zastosowano utrwalone techniki podnoszenia umiejetnosci korzystania z medidw, np. tworzenie gier
wideo, podcastéw i filméw wideo, a nadrzednym tematem bylo wzmocnienie pozycji spolecznej
poprzez rozwijanie umiejetnosci krytycznej oceny oraz tworzenie treSci medialnych. Projekt
obejmowat tez dziatania na rzecz umiej¢tnosci korzystania z medidw przeznaczone specjalnie dla
dzieci ze srodowisk migracyjnych.

101. Komisja wskazuje, ze umiejetnos$¢ korzystania z mediow to trudny obszar, jesli chodzi o pomiar
skutkéw. W dniu 26 marca 2021 r. we wspolpracy z europejska grupg regulatorow audiowizualnych
ustug medialnych (ERGA) i grupg eksperckg ds. umiejetnoSci korzystania z mediéw (MLEG)
powolano grupg zadaniowa, ktéra ma dokona¢ przegladu mozliwosci wprowadzenia uzytecznych
kluczowych wskaznikow efektywnos$ci, przy czym pierwsze wyniki jej prac maja by¢ przedstawione
do konca 2021 r.

W szczegolnosci nie da si¢ przeprowadzi¢ kompleksowej oceny wdrazania inicjatywy ,,Powszechna
umiejetnos¢ korzystania z mediow” (2016-2020) przed ukonczeniem wszystkich projektéw wiosna
2022 r. Mimo to powodzenie i oddziatywanie projektow sg systematycznie oceniane na spotkaniach
zamykajacych poszczegolne projekty, atakze w ramach rocznych spotkan koordynacyjnych
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dotyczacych wszystkich biezacych projektow oraz poprzez prezentacje dla panstw cztonkowskich na
posiedzeniach grupy eksperckiej ds. umiejetnosci korzystania z medidw. Jest to czg$¢ procesu
weryfikacji skutkdw projektow.

103. Komisja potwierdza, ze obserwatorium spoleczne zajmujace si¢ dezinformacja i analiza mediow
spolecznosciowych (SOMA) nie przyciagneto wielu weryfikatorow informacji uznanych przez
miedzynarodowg sie¢ weryfikacji informacji. Komisja pragnie zauwazy¢ jednak, ze liczba
zarejestrowanych cztonkéw wynosi obecnie 55, a cztonkowie sieci SOMA przeprowadzili dotychczas
25 dochodzen dotyczacych kampanii dezinformacyjnych w catej Europie.

105. Komisja potwierdza, ze dziatania sieci SOMA i Europejskiego Obserwatorium Mediow
Cyfrowych czgsciowo si¢ pokrywaja. Ta zbiezno$¢ migedzy tymi dwoma projektami oraz fakt, ze oba
projekty wykorzystujg to samo rozwiazanie technologiczne, zapewniaja plynna migracje spotecznosci
zajmujacej sie weryfikacja informacji z sieci SOMA do EDMO. Ponadto sie¢ SOMA, zanim
zakonczy dziatalno$¢, przekaze EDMO zdobyte doswiadczenia. Komisja podkresla, ze w poréwnaniu
Zsiecia SOMA techniczna platforma oferowana przez EDMO - cho¢ wykorzystuje te sama
technologi¢ — bedzie zapewniata rozbudowane funkcje dla znacznie szerszej sieci organizacji
weryfikujacych informacje i prowadzacych badania. Komisja bedzie uwaznie obserwowac projekty,
aby unika¢ podwojnego finansowania.

107. Komisja zauwaza, ze spoleczno$¢ zajmujaca si¢ umiejetnoscia korzystania z mediow bedzie
w dalszym ciagu zaangazowana w dziatalno§¢ EDMO poprzez osrodki krajowe, ktore zostang
uruchomione od lata 2021 r. i b¢da miatly obowigzek prowadzenia okreslonych zadan zwigzanych
Z umiejetnoscig korzystania z mediow.

WNIOSKI | ZALECENIA

109. Europejski plan dziatania na rzecz demokracji zawiera specjalng sekcje poswigcong zwalczaniu
dezinformacji i zagranicznych ingerencji. Komisja i ESDZ uwazaja, ze wynika to z ewolucji ram
polityki zaproponowanej w planie dziatania z 2018 r. W europejskim planie dziatania na rzecz
demokracji powtdrzono wiele apeli wyrazonych w planie dziatania z 2018 r., np. wezwanie do
zacie$nionej wspotpracy migdzynarodowej, oraz odniesienia m.in. do systemu wczesnego ostrzegania,
ktory wprowadzono po raz pierwszy w planie dziatania z 2018 r. Ujgto tez wezwanie do wigkszej
liczby obowigzkéw i do rozliczalnosci w odniesieniu do platform internetowych oraz wyznaczono
kolejne kroki, w tym wspotregulacyjne ramy ustanowione aktem o ustugach cyfrowych, wynikajace
z filaru 3 planu dziatania z 2018 r. Dostrzezono postgpy poczynione w monitorowaniu i analizowaniu
dezinformacji oraz wezwano do zastosowania bardziej szczegétowych zasad imetod, aby
wykorzysta¢ osiggniecia wynikajace z planu dziatania z 2018 r. Dlatego zdaniem Komisji i ESDZ
z samego tekstu europejskiego planu dziatania na rzecz demokracji wynika, ze w pelni w nim
uwzgledniono plan dziatania z 2018 r. i Ze stanowi on naturalny ciag dalszy tego planu.

110. Sekretariat grupy zadaniowej ds. unii bezpieczenstwa koordynowal dziatania wszystkich stuzb
na rzecz wdrozenia planu dziatania z2018r., aw sprawozdaniach z postepow realizacji unii
bezpieczenstwa regularnie uwzgledniano informacje o osigganych postgpach. W warunkach pandemii
sekretariat generalny w specjalnej grupie miedzyresortowej prowadzit koordynacje polityki
w dziedzinie dezinformacji; grupa ta pomogla takze w przygotowaniu wspolnego komunikatu
22020 r. wsprawie walki z dezinformacja wokét COVID-19 oraz w prowadzeniu dziatan
nastepczych zwigzanych z tym komunikatem. W kontekscie europejskiego planu dziatania na rzecz
demokracji stworzono nowa grupg miedzyresortowa pod przewodnictwem sekretariatu generalnego
w celu koordynowania dziatan shuzb, w tym dziatan dotyczacych dezinformacji. Ponadto europejski
plan dzialania na rzecz demokracji przewiduje ustanowienie jasnego protokotu, aby szybko
zgromadzi¢ wiedze i zasoby W reakcji na okre§lone sytuacje.

Zalecenie 1 — Usprawnienie koordynacji i poprawa rozliczalno$ci dzialan UE przeciwko
dezinformacji

PL



PL

Komisja i ESDZ przyjmuja zalecenie 1 lit. a).

Jak wskazano tez w europejskim planie dziatania na rzecz demokracji, instytucje UE beda w dalszym
ciggu zapewniac, aby ich wewngtrzna koordynacja w zakresie dezinformacji byta ulepszana poprzez
jasny protokot zaktadajacy szybkie gromadzenie wiedzy i zasobow w reakcji na okreslone sytuacje.

Komisja i ESDZ czgéciowo przyjmujg zalecenie 1 lit. b).

Po przyjeciu europejskiego planu dziatania na rzecz demokracji Komisja i ESDZ monitoruja
realizacje dziatan przeciwko dezinformacji w konteks$cie tego planu dziatania. Jak wskazano powyzej,
europejski plan dziatania na rzecz demokracji opiera si¢ na planie dziatania z 2018 r. i dopracowuje
wiele aspektow z tego planu dziatania. Dodatkowo Komisja i ESDZ podkreslaja, ze bioragc pod uwage
programowy charakter niektorych dziatan, trudno jest okre$li¢ jednolity zestaw wskaznikow
efektywno$ci. W odpowiednich wnioskach ustawodawczych zaproponowane zostang osobne ramy
oceny.

Komisja i ESDZ cze$ciowo przyjmujg zalecenie 1 lit. C).

Komisja i ESDZ dokonaja przegladu realizacji europejskiego planu dziatania na rzecz demokracji
w 2023 r., rok przed wyborami do Parlamentu Europejskiego; uwzgledniony przy tym zostanie
mechanizm sprawozdawczosci, ktory ma by¢ stosowany.

Komisja i ESDZ przyjmuja zalecenie 1 lit. d).
Zalecenie 2 — Poprawa ustalen operacyjnych dzialu StratCom i jego grup zadaniowych

ESDZ przyjmuje zalecenie 2 lit.a) ibedzie w dalszym ciggu instruowaé rézne sklady Rady
i przekazywa¢ im aktualne informacje oraz uwzglednia¢ ich opinie przy doprecyzowywaniu celéw
i rozwigzan programowych.

ESDZ przyjmuje zalecenie 2 lit. b) i podkresla, ze cele w zakresie rekrutacji, okreslone w planie
dziatania z 2018 r., maja by¢ osiagnigte w 2021 r.

ESDZ przyjmuje zalecenie 2 lit. c).
ESDZ przyjmuje zalecenie 2 lit. d).

114. ESDZ podkresla wyjatkowy charakter projektu EUvsDisinfo, ktory stworzono w ramach
bezposredniego wykonania mandatu nadanego przez Rade Europejska w 2015 r. Projekt EUvsDisinfo
ma wielkg warto$¢ dla ESDZ i instytucji UE jako cato$ci, poniewaz stuzy zwigkszeniu wiedzy o coraz
wigkszym zagrozeniu zwigzanym z kampaniami dezinformacyjnymi. Poniewaz wyzwania
i zagrozenia zwigzane z dezinformacjg zmieniajg sie, oczywiste jest dokonywanie regularnych
przegladow stosowanego podejscia.

Zalecenie 3 — Zwigkszenie udzialu panstw czlonkowskich i platform internetowych w systemie
wczesnego ostrzegania

ESDZ przyjmuje zalecenie 3 lit. a) ipodkresla, ze wiele aspektow operacyjnych nalezy do
kompetencji panstw cztonkowskich.

ESDZ przyjmuje zalecenie 3 lit. b) i podkre$la, ze wprowadzone juz zmiany jeszcze bardziej utatwia
wspo6lne reagowanie.

ESDZ przyjmuje zalecenie 3 lit. c).

117. Jesli chodzi o przekazywanie Komisji danych, Komisja zauwaza, ze kodeks postepowania jest
narzedziem samoregulacji przyjmowanym dobrowolnie przez sygnatariuszy kodeksu w celu
zwalczania dezinformacji wramach ich ustug. Obecnie nie ma zadnych ram prawnych
zobowigzujacych sygnatariuszy kodeksu do udzielenia Komisji dostepu do zbioréw danych. Jest to
przyktad ograniczonych uprawnien Komisji w tej dziedzinie.
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Jak wskazano powyzej, w europejskim planie dziatania na rzecz demokracji okreslono jednak kolejne
kroki na rzecz wzmocnienia kodeksu postepowania, wtym poprzez wydanie wytycznych
poprzedzajagcych zastosowanie wspotregulacyjnego mechanizmu ochronnego, ktéry zostanie
wprowadzony aktem o ustugach cyfrowych. W akcie tym proponuje si¢ horyzontalne ramy nadzoru
regulacyjnego, rozliczalnosci i przejrzystosci przestrzeni internetowej w reakcji na nowe zagrozenia.
W europejskim planie dziatania na rzecz demokracji okreslono tez, jak stworzy¢ solidne i trwate ramy
monitorowania kodeksu postgpowania.

Monitorowanie moze by¢ jeszcze skuteczniejsze po przyjeciu wniosku dotyczacego aktu o ustugach
cyfrowych. W szczegdlnosci akt o ustugach cyfrowych zawiera przepisy przewidujace, aby bardzo
duze platformy ustanowily ramy regularnego monitorowania odno$nych zagrozen oraz przedstawiaty
swoje oceny ryzyka i srodki tagodzenia ryzyka w ramach niezaleznych kontroli.

Zalecenie 4 — Usprawnienie monitorowania i poprawa rozliczalnosci platform internetowych

Komisja przyjmuje zalecenie 4 lit. a) i podkresla, ze juz zaczeta je wdraza¢ w ramach europejskiego
planu dziatania na rzecz demokracji. Komisja odniosta si¢ tez do problemu dezinformacji
w proponowanym akcie o ustugach cyfrowych, ktory powinien wzmocni¢ obowiazki w zakresie
przejrzystoscei, rozliczalnosci i monitorowania.

Komisja wkrétce wyda wytyczne w celu wyeliminowania niedociggnie¢ kodeksu postepowania,
w tym dotyczace kluczowych wskaznikow efektywnosci i poziomow referencyjnych pomagajacych
lepiej monitorowac skuteczno$¢ kodeksu. Komisja podkresla rowniez, ze jej kompetencje w tej
dziedzinie sg obecnie ograniczone, a przez to nie moze samodzielnie zajmowaé si¢ wszystkimi
skomplikowanymi wyzwaniami spotecznymi wynikajacymi z dezinformacji.

Komisja przyjmuje zalecenie 4 lit. b) — bedzie je wdraza¢ w ramach europejskiego planu dziatania na
rzecz demokracji.

Bedzie to polega¢ miedzy innymi na stworzeniu solidnych ram systematycznego monitorowania
kodeksu postgpowania. Jak okre$lono rowniez w europejskim planie dziatania na rzecz demokracji,
ulepszony kodeks postgpowania bedzie obejmowatl monitorowanie skutecznosci strategii platform na
podstawie nowych ram metodologicznych, obejmujacych zasady okreslania kluczowych wskaznikow
efektywnosci.

Komisja czg$ciowo przyjmuje zalecenie 4 lit. ¢). Oceni mozliwosci ustanowienia procedury walidacji
informacji dostarczanych przez platformy internetowe, przy pelnym poszanowaniu obecnie czysto
samoregulacyjnego charakteru kodeksu postgpowania. Jednoczesnie zauwaza, ze wniosek Komisji
dotyczacy aktu o ustugach cyfrowych przewiduje horyzontalne ramy nadzoru regulacyjnego,
rozliczalno$ci i przejrzystosci przestrzeni internetowej w reakcji na pojawiajace si¢ zagrozenia,
przepisy te przewiduja, aby bardzo duze platformy ustanowily ramy regularnego monitorowania
odno$nych zagrozen oraz przedstawialy swoje oceny ryzyka i $rodki tagodzenia ryzyka w ramach
niezaleznych kontroli.

Zalecenie 5 — Przyjecie unijnej strategii w zakresie umiejetnosci Kkorzystania z mediow,
obejmujacej zwalczanie dezinformacji

Komisja przyjmuje zalecenie 5 lit. a) i zauwaza, ze zaczeto je wdrazac.
Komisja przyjmuje zalecenie 5 lit. b) i zauwaza, Zze zaczgto je wdrazaé.
Komisja przyjmuje zalecenie 5 lit. ¢) i zauwaza, ze zaczgto je wdrazac.

120. Komisja potwierdza, ze sie¢ SOMA nie przyciagnela wielu weryfikatorow informacji uznanych
przez migdzynarodowg sie¢ weryfikacji informacji.
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Komisja pragnie zauwazy¢, ze liczba zarejestrowanych cztonkow sieci SOMA wynosi obecnie 55 (w
tym czlonkowie aktywnie zajmujacy si¢ weryfikacja informacji) i dotychczas cztonkowie sieci
SOMA przeprowadzili 25 dochodzen dotyczacych kampanii dezinformacyjnych w catej Europie.

Komisja zauwaza, ze Europejskie Obserwatorium Mediow Cyfrowych rozpoczeto dziatalno$¢ dopiero
4-5 miesiecy przed dotarciem przez kontrolerow do kierownictwa EDMO. W tym czasie
obserwatorium wcigz miato ograniczone zdolnosci operacyjne, aby dociera¢ do zainteresowanych
stron. Zdolno$ci operacyjne EDMO znacznie si¢ zwigkszaja. Zorganizowano juz szereg spotkan
i badanie ankietowe z zainteresowanymi stronami, a krajowe osrodki EDMO, ktore beda dziata¢ od
lata 2021 r., maja dalej rozszerza¢ zasi¢g obserwatorium. Dodatkowe $rodki przeznaczone w ramach
programu ,,Cyfrowa Europa” zapewnig wystarczajace zasoby, aby zrealizowa¢ cele EDMO.

Komisja zauwaza, ze spoleczno$¢ zajmujaca si¢ umiejetnoscig korzystania z mediow bedzie
w dalszym ciggu zaangazowana w dziatalno§¢ EDMO poprzez osrodki krajowe, ktore zostang
uruchomione od lata 2021 r. i b¢da miatly obowigzek prowadzenia okreslonych zadan zwigzanych
Z umiejetnoscig korzystania z mediow.

Zalecenie 6 — Podjecie krokéw umozliwiajagcych EDMO realizacje¢ zalozonych ambitnych celow

Komisja przyjmuje zalecenie 6 lit. a). W ramach przejsécia z projektu SOMA do EDMO przekazane
zostang doswiadczenia zdobyte w czasie dziatalnosci sieci SOMA.

Komisja przyjmuje zalecenie 6 lit. b); zaproponuje EDMO, aby — przy poszanowaniu jego
niezalezno$ci — w radzie doradczej EDMO zwigkszy¢ reprezentacje ekspertow ze spotecznosci
zajmujacej si¢ umiejetnoscia korzystania z mediow i ekspertow pochodzacych ze spoteczenstwa
obywatelskiego.

Komisja przyjmuje zalecenie 6 lit.c) izauwaza, ze EDMO juz zorganizowato — w dniu
9 pazdziernika 2020 r. — warsztaty z udziatem weryfikatorow informacji; bedzie tez w dalszym ciagu
prowadzi¢ dziatania informacyjne skierowane do spotecznosci zajmujacej si¢ weryfikacja informacji.
Ponadto spoteczno$¢ zajmujaca si¢ umiejetnosciag korzystania z mediow bedzie w dalszym ciagu
zaangazowana w dziatalnos¢ EDMO poprzez osrodki krajowe, ktore zostang uruchomione w drugiej
potowie 2021 r. i beda prowadzi¢ okres$lone zadania zwigzane z umiej¢tnos$cia korzystania z mediow.
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Zespot kontrolny

Sprawozdania specjalne Trybunatu przedstawiajg wyniki kontroli dotyczgcych
obszardéw polityki i programow UE badz kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem

w wybranych obszarach budzetowych. Trybunat wybiera i opracowuje zadania
kontrolne tak, aby osiggnac jak najwieksze oddziatywanie, biorgc przy tym pod uwage
kryteria takie jak zagrozenia dla wykonania zadan lub zgodnosci, poziom dochodéw lub
wydatkow w danym obszarze, nadchodzgce zmiany oraz interes polityczny i spoteczny.

Niniejsza kontrola wykonania zadan zostata przeprowadzona przez Izbe Il — ktdrej
przewodniczy cztonkini Trybunatu Bettina Jakobsen — zajmujacg sie obszarami
wydatkéw dotyczgcymi dziatan zewnetrznych, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.
Kontrolg kierowat cztonek Trybunatu, Baudilio Tomé Muguruza, a w dziatania kontrolne
zaangazowani byli: Daniel Costa de Magalhaes, szef gabinetu; Ignacio Garcia de
Parada, attaché; Alejandro Ballester Gallardo, kierownik; Emmanuel-Douglas
Hellinakis, koordynator zadania, a takze kontrolerzy: Piotr Senator i Alexandre Tan.
Wsparcie jezykowe zapewnit Michael Pyper.

Baudilio Tomé Daniel Costa de Ignacio Garcia de Alejandro Ballester
Muguruza Magalhdes Parada Gallardo

Emmanuel-Douglas Piotr Senator Alexandre Tan
Hellinakis



Kalendarium

T

Zatwierdzenie ramowego programu kontroli / rozpoczecie kontroli 4.2.2020

Oficjalne przestanie wstepnej wersji sprawozdania Komisji (lub innej

. . 4.3.2021
jednostce kontrolowanej)
Przyjecie ostatecznej wersji sprawozdania po zakonczeniu

. . 27.4.2021
postepowania kontradyktoryjnego
Otrzymanie oficjalnych odpowiedzi Komisji (lub innej jednostki 25 52071

kontrolowanej) we wszystkich jezykach
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W takim przypadku uzyskanie zezwolenia na ponowne wykorzystanie okreslonej tresci
uniewaznia i zastepuje wspomniane wczesniej zezwolenie ogdlne. Powinny by¢ w nim
wyraznie opisane wszelkie ograniczenia dotyczgce wykorzystania tresci.

W celu wykorzystania lub powielenia tresci niebedgcej wtasnoscig UE moze by¢
konieczne wystgpienie o zgode bezposrednio do wtascicieli praw autorskich.

Oprogramowanie lub dokumenty objete prawem wtasnosci przemystowej, takie jak
patenty, znaki towarowe, wzory uzytkowe, znaki graficzne i nazwy, nie sg objete
polityka Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego w zakresie ponownego
wykorzystania i nie jest udostepniana licencja na nie.

Na stronach internetowych instytucji Unii Europejskiej dostepnych w domenie
europa.eu zamieszczane sg odsyfacze do stron zewnetrznych. Trybunat nie kontroluje
ich zawartosci i w zwigzku z tym zacheca uzytkownikéw, aby we wtasnym zakresie
zapoznali sie z politykg ochrony prywatnosci i polityka w zakresie praw autorskich
obowigzujgcymi na tych stronach.

Znak graficzny Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego

Znak graficzny Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego nie moze by¢
wykorzystywany bez uprzedniej zgody Trybunatu.
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Dezinformacja stanowi powazny problem w zorganizowanych
spoteczenstwach. Za sprawg medidow spotecznosciowych i nowych
technologii zmienita sie skala tego zjawiska oraz szybkos¢, z jaka
nieprawdziwe lub wprowadzajace w btad informacje moga dotrze¢ do
zamierzonych i niezamierzonych odbiorcéw. W momencie sporzadzenia
unijny plan dziatania na rzecz zwalczania dezinformacji byt adekwatny, ale
niekompletny. Choc realizacja planu przebiega zasadniczo zgodnie

z zamierzeniami i istniejg dowody na pozytywne zmiany, nie osiggnieto
wszystkich zatozonych rezultatéw. Trybunat sformutowat zalecenia
zmierzajace do usprawnienia koordynacji i poprawy rozliczalnosci dziatan
UE przeciwko dezinformacji, przy czym szczegélng uwage zwrécono na
rozwigzania operacyjne stosowane w dziale Europejskiej Stuzby Dziatan
Zewnetrznych zajmujgcym sie komunikacja strategiczng i w grupach
zadaniowych dziatajacych w obrebie Stuzby. Trybunat zalecit ponadto,
by zwiekszono zaangazowanie panstw cztonkowskich w system
wczesnego ostrzegania, a takze usprawniono monitorowanie i
poprawiono rozliczalnos¢ platform internetowych. Trybunat zwrdcit tez
uwage na koniecznos¢ przyjecia unijnej strategii w zakresie umiejetnosci
korzystania z mediéw — obejmujacej zwalczanie dezinformacji — oraz
podjecia krokow, ktére umozliwityby Europejskiemu Obserwatorium
Mediow Cyfrowych realizacje zatozonych ambitnych celow.

Sprawozdanie specjalne Europejskiego Trybunatu Obrachunkowego
przedstawiono na mocy art. 287 ust. 4 akapit drugi TFUE.
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