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Sinteza

UE este regiunea cea mai vizitata din lume, cu o cota in 2019 de aproximativ 37 %
din numarul total de turisti internationali. Astfel, turismul este un sector economic
esential Tn UE, reprezentand 9,9 % din produsul intern brut si 11,6 % din totalul
locurilor de munca in 2019. Pandemia de COVID-19 a avut un impact dramatic si fara
precedent asupra sectorului turismului, reducand drastic fluxurile turistice si, prin
urmare, veniturile intreprinderilor din acest sector. Dincolo de socul imediat, sectorul
turismului se confrunta cu alte provocari, pe termen mai lung, legate de transformarea
sa verde si digitala, de competitivitatea sa, de sustenabilitatea si de rezilienta sa.

UE are un rol complementar in politica in domeniul turismului, sprijinind si
coordonand actiunile intreprinse de statele membre. in perioada 2014-2020 nu
a existat un buget al UE consacrat turismului. Sprijinul financiar pentru turism putea fi
acordat prin intermediul mai multor programe ale UE. Acest lucru este valabil si pentru
perioada 2021-2027.

Avand in vedere importanta industriei turismului in UE, Curtea a decis sa
efectueze un audit pentru a evalua daca Comisia a contribuit in mod eficace la
sprijinirea industriei turismului din UE si la completarea actiunilor statelor membre in
acest sector in perioada 2014-2020. Curtea a examinat daca strategia Comisiei in acest
domeniu a abordat in mod eficace nevoile sectorului si daca strategia a fost actualizata
periodic pentru a reflecta prioritatile in schimbare. S-a analizat daca sprijinul financiar
acordat prin Fondul european de dezvoltare regionala (FEDR) pentru investitiile publice
n turism concorda cu strategiile existente la nivelul UE, la nivel national si la nivel
regional in domeniul turismului si daca acest sprijin a fost sustenabil si s-a axat pe
investitii care aduc o valoare ad3ugatd dincolo de proiectul in sine. Tn sfarsit, Curtea
a examinat daca Comisia a initiat actiuni de atenuare a impactului pandemiei de
COVID-19 asupra sectorului turismului.

Scopul acestui audit este de a contribui la activitatea Comisiei de definire a unei
strategii cuprinzatoare in domeniul turismului pentru 2030, cu obiective pe termen
mediu si lung. Curtea se asteapta ca acest audit sa contribuie, de asemenea, la 0 mai
buna concepere si punere in aplicare a sprijinului financiar acordat de UE pentru
investitiile in turism Tn perioada 2021-2027, in vederea obtinerii unor rezultate eficace
si durabile.

Per ansamblu, Curtea a constatat ca, in perioada 2014-2020, actiunile Comisiei de
sprijinire a industriei turismului din UE au fost partial eficace:



Comisia a prezentat strategia actuala a UE in domeniul turismului in 2010.
Tncepand din 2015 si pand la pandemia de COVID-19, Comisia a revizuit prioritatile
legate de turism in contextul unor strategii mai ample in materie de politici, insa
nu a transpus aceste prioritati intr-un plan de actiune concret pentru a sprijini
punerea lor in aplicare. Ca reactie la impactul dramatic al pandemiei de COVID-19
asupra sectorului turismului din UE, Comisia a initiat actiuni in vederea definirii
unei agende pentru turism pentru 2030. Curtea considera ca acest lucru
reprezinta un pas in directia cea buna, dar anumite elemente nu s-au materializat

nca.

Tn cadrul programelor operationale aferente FEDR, prioritatile pentru investitiile
n turism au fost stabilite Tn functie de strategiile existente in domeniul turismului
la nivelul UE, precum si la nivel national si regional. in urma analizei efectuate de
Curte cu privire la proiectele din cadrul FEDR in domeniul turismului, s-au
constatat rezultate mixte: unele proiecte erau sustenabile si au contribuit la
stimularea activitatii turistice Tn regiune, in timp ce altele au avut doar un impact
limitat. Tn mai multe cazuri, deficientele in planificarea initiald a proiectelor si in
evaluarile nevoilor, precum si in etapa de selectie a proiectelor au cauzat reduceri
ale amplorii acestora, intarzieri si depasiri de costuri in cursul implementarii.
Legislatia privind FEDR pentru perioada 2014-2020 includea un singur indicator
comun de realizare pentru investitiile finantate prin FEDR n sectorul turismului.
Pe langa acesta, statele membre puteau utiliza indicatori specifici programelor.
Niciun indicator comun de rezultat nu a fost Tnsa utilizat in perioada 2014-2020.
Indicatorul comun de realizare nu permite masurarea, in toate cazurile, a gradului
de realizare a obiectivelor preconizate ale proiectelor, chiar daca acestea erau
mentionate in propunerea de proiect. Pana la sfarsitul anului 2024, Comisia
trebuie sa efectueze o evaluare ex post a sprijinului acordat prin FEDR pentru
perioada 2014-2020.

Sectorul turismului din UE a suferit un soc fara precedent ca urmare a pandemiei
de COVID-19. Comisia a prezentat masuri si propuneri in vederea atenuarii
impactului acestei crize asupra industriei turismului din UE.

n prezentul raport, Curtea recomandd Comisiei:

sa elaboreze o strategie noua pentru ecosistemul turistic in UE, care sa vizeze in
mod explicit sprijinirea investitiilor care contribuie la o forma mai durabila de
turism;

sa Incurajeze statele membre sa aplice, pentru investitiile finantate prin FEDR in
sectorul turismului, proceduri de selectie care sa sustina aceasta noua orientare
strategica.



Introducere

,Turismul” se refera la activitatea vizitatorilor care efectueaza o calatorie catre
o destinatie aflata in afara resedintei lor obisnuite, pentru o perioada mai mica de un
an. Aceasta poate fi in interes de afaceri sau de agrement®. Sectorul turismului acopera
0 gama larga de activitati economice care furnizeaza bunuri si servicii solicitate de
vizitatori pentru a-si sustine, direct sau indirect, activitatea turistica. Acestea pot fi:
servicii de transport care faciliteaza circulatia persoanelor, agentii de voiaj si operatori
de turism; servicii de cazare; servicii de restaurant si de catering; facilitati culturale,
sportive si recreative; si bunuri si servicii turistice locale?.

Uniunea Europeana este regiunea cea mai vizitata din lume (a se vedea figura 1).
n 2019, UE-27 a primit aproximativ 539 de milioane de turisti din intreaga lume,
aproape 37 % din totalul global. in acelasi an, veniturile din turismul international ale
UE-27 s-au ridicat la 383 de miliarde de euro, reprezentand 28,9 % din veniturile din
turism la nivel mondial. Patru state membre ale UE (Franta, Spania, Italia si Germania)
se afla, in mod individual, intre primele 10 tari din lume in ceea ce priveste sosirile de
turisti internationali si veniturile din turism?.

Eurostat, Tourism — Overview.
2 OMT, Methodological notes to the Tourism Statistics Database.

3 OMT, International Tourism Highlights, editia 2020. Paginile 8 si 17. Date valabile in luna
noiembrie 2020.


https://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism

Figura 1 — Numarul de turisti straini si veniturile din sectorul turismului,
pe regiuni, in 2019
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Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza OMT, International Tourism Highlights, editia 2020.

in 2019, importanta directd si indirectd (efectele de propagare) a sectorului
turismului pentru PIB-ul UE a fost estimata la 9,9 %. n plus, 11,6 % din totalul fortei de
munca din UE lucreaza in turism (echivalentul a aproximativ 23,5 milioane de locuri de
munca)®. Peste 99 % dintre intreprinderile din sectorul turismului din UE sunt
intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri)®.

Importanta economica a sectorului turismului variaza considerabil de la un stat
membru la altul, de la 4 % la 6 % din PIB in Irlanda, in Polonia, in Belgia si in Lituania
pana la peste 20 % in Croatia si in Grecia (a se vedea figura 2).

4 WTTC, Economic Impact Report 2021, Uniunea European3.

> Comisia Europeand, Annual Single Market Report 2021, SWD(2021) 351 final.



Figura 2 — Contributia turismului la PIB si la ocuparea fortei de munca
in 2019
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altul (a se vedea figura 3). In Suedia, in Polonia, in Romania si in Germania, peste 75 %
dintre turisti sunt vizitatori care locuiesc deja in tara respectiva. Tarile cu o populatie
redusa (Luxemburg si Malta), precum si Croatia au cea mai mare proportie de vizitatori
stréini (proportia pentru aceste tari este de aproximativ 90 %). in dou dintre
principalele destinatii turistice ale UE, Italia si Spania, distributia este mai echilibrata.



Figura 3 — Turismul national si turismul international, per stat membru -

ponderile aferente in 2019
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Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza datelor Eurostat privind sosirile in structurile de cazare
turistica — Arrivals at tourist accommodation establishments.

Politica in domeniul turismului este in primul rand o prerogativa a statelor

membre, UE completand si sprijinind actiunile acestora. Actiunea UE implica, in linii

mari, promovarea competitivitatii si a dezvoltarii intreprinderilor din sector si

incurajarea cooperarii dintre statele membre. Tratatul UE permite, de asemenea,
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stabilirea unor masuri legislative specifice pentru a completa actiunile statelor
membre®,

Obiectivul politicii in domeniul turismului a Comisiei este de ,,a mentine pozitia
Europei in fruntea destinatiilor turistice, maximizand totodata contributia acestui
sector la crestere si la ocuparea fortei de munca si promovand cooperarea intre tarile
UE, in special prin schimbul de bune practici”’. Tn 2020, Comisia a definit turismul ca
fiind unul dintre cele 14 ecosisteme industriale ale politicii sale industriale®.

Principalele parti interesate si organisme institutionale ale UE din acest sector
sunt:

Comisia pentru transport si turism (TRAN) a Parlamentului European si Grupul sau
operativ pentru turism;

Consiliul Uniunii Europene (in cadrul caruia subiectele legate de turism sunt, in
general, abordate de Consiliul Competitivitate);

Comitetul consultativ pentru turism (TAC)®, prezidat de Comisie (DG GROW), care
este un forum pentru consultari si coordonare, in cadrul caruia reprezentanti ai
statelor membre si ai Comisiei fac schimb de informatii si discuta aspecte legate
de politica in domeniul turismului si de furnizarea de servicii pentru turisti.

n cadrul Comisiei, existd numeroase servicii care se ocupa de subiecte cu
relevanta directa pentru turism, insa cele doua directii generale principale
responsabile de politica din acest sector si de finantarea din partea UE pentru turism
sunt:

Directia Generala Piata Internd, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri (DG GROW),
serviciul Comisiei responsabil pentru politica in domeniul turismului; si

Articolul 195 din Tratatul privind functionarea Uniunii Europene. Mai mult, o parte din
legislatia cu relevanta pentru turism se sprijina pe un alt temei juridic, de exemplu pe cel
privind protectia consumatorilor, piata interna sau politica de coeziune.

Comisia Europeand, DG GROW, Overview of EU Tourism Policy.

Comunicarea Comisiei intitulata ,,O noua Strategie industriala pentru Europa”
[COM(2020) 102 final din 10 martie 2020].

Decizia Consiliului din 22 decembrie 1986 de stabilire a procedurii de consultare si
cooperare in domeniul turismului (86/664/CEE).


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A12012E%2FTXT
https://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/policy-overview_ro

11

Directia Generala Politica Regionala si Urbana (DG REGIO), care gestioneaza FEDR
(acest fond furnizeaza cea mai mare parte a finantarii UE pentru turism) impreuna
cu statele membre.

De asemenea, in contextul pandemiei de COVID-19, Directia Generala Sanatate si
Siguranta Alimentara (DG SANTE) a jucat un rol special in ceea ce priveste pregatirea
conditiilor necesare pentru restabilirea liberei circulatii in interiorul Uniunii.

Printre principalele organizatii internationale din domeniul turismului se numara
Organizatia Mondiala a Turismului a Natiunilor Unite (OMT), OCDE si Consiliul Mondial
al Calatoriilor si Turismului (WTTC). Comisia europeana a turismului (ETC), o asociatie
de organizatii de turism nationale, lucreaza, de asemenea, la promovarea Europei ca
destinatie turistica pe pietele terte.

Pandemia de COVID-19 a avut un impact dramatic si fara precedent asupra
sectorului turismului in intreaga lume, reducand drastic fluxurile turistice si, prin
urmare, veniturile intreprinderilor din acest sector. In primele trei trimestre ale
anului 2020, numarul de turisti straini in UE a fost cu 67,5 % mai mic decat cel
inregistrat in aceeasi perioada a anului 2019. Scaderea a variat intre 46 % si 84 %, in
functie de statul membru in cauza (a se vedea figura 4). Majoritatea partilor interesate
din domeniul turismului intervievate de Curte se indoiesc ca cererea turistica va reveni
pana in 2024 la nivelurile de dinainte de criza.
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Figura 4 — Numarul de turisti straini in UE, evolutia observata pentru
perioada ianuarie-septembrie 2019, comparativ cu aceeasi perioada
a anului 2020
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Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza Barometrului turismului mondial al OMT, decembrie 2020.

12 sciderea numarului de vizitatori din cauza restrictiilor de calatorie in vigoare

a dus la o scadere substantiala a contributiei sectorului turismului la economie.

n 2020, UE a pierdut aproximativ doud milioane de locuri de munca in sectorul
calatoriilor si turismului, iar contributia sa la PIB a fost redusa la jumatate fata de 2019
(de la aproximativ 10 % la 5 % din PIB)*°. Destinatiile turistice traditionale, cum ar fi

0 WTTC, Economic Impact Report 2021, Uniunea Europeana.



13

Croatia, Cipru, Grecia, Malta si Spania, au suferit cele mai mari reduceri (de peste
60 %), la fel ca Irlanda (a se vedea figura 5).

Figura 5 — Reducerea contributiei calatoriilor si turismului la PIB in
fiecare stat membru, intre 2019 si 2020
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Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza Economic Impact Reports 2021 ale WTTC.

13 Capacitatea de investitii a sectorului turismului a fost, de asemenea, profund
afectata. Tn contextul pachetului Next Generation EU propus in mai 2020, Comisia

a estimat ca, in 2020 si 2021, ecosistemul turistic ar urma sa sufere o scadere

a veniturilor cu aproximativ 171 de miliarde de euro in UE, din cauza consecintelor
pandemiei si ale restrictiilor de calatorie®. Dintre cele 14 ecosisteme de afaceri
analizate de Comisie, turismul este industria ale carei nevoi de baza in materie de
investitii sunt estimate a fi cele mai mari si cu mult peste nevoile majoritatii celorlalte
ecosisteme. Conform estimarilor Comisiei, nevoile de baza in materie de investitii

1 Documentul de lucru al serviciilor Comisiei: Identifying Europe's recovery needs,
accompanying the document Communication from the Commission to the European
Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee
of the Regions, Europe's moment: Repair and Prepare for the Next Generation,

SWD(2020) 98 final din 27 mai 2020.
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pentru redresarea ecosistemului turistic se ridica la 161 de miliarde de euro (fara sa se
ia n calcul nevoile de investitii legate de tranzitia verde si de cea digitala).

n cadrul financiar multianual (CFM) nu existd un buget consacrat turismului. Mai
multe initiative si programe ale UE pot oferi finantare pentru investitii in turism. Tn
perioada 2014-2020, au existat 12 programe care puteau fi utilizate pentru a finanta
actiuni in sectorul turismului, Tn gestiune directa sau in gestiune partajata. Pentru
perioada 2021-2027, acest numar va creste la 14 astfel de programe, incluzandu-le si
pe cele create pentru a atenua impactul pandemiei de COVID-19. in anexa I sunt
enumerate programele legate de turism din ambele perioade si este oferita
o prezentare generala a tipurilor de actiuni sprijinite de fiecare dintre aceste
programe. Cadrul legislativ pentru Fondul european de dezvoltare regionala (FEDR) din
perioada 2021-2027 include un obiectiv specific de politica legat de turismul durabil*?.
n afara de acest obiectiv specific, turismul durabil poate fi sprijinit prin alte obiective
de politica atat timp cat investitiile contribuie la atingerea obiectivului respectiv si
respecta conditiile favorizante sau cerintele aplicabile.

FEDR furnizeaza cea mai mare parte a sprijinului financiar al UE pentru investitii
legate in mod direct de turism: aproximativ 6,4 miliarde de euro si aproximativ
4,3 miliarde de euro au fost pusi la dispozitie pana in prezent prin FEDR pentru
perioada 2007-2013 (a se vedea tabelul 1) si, respectiv, pentru perioada 2014-2020
(a se vedea tabelul 2).

12 Articolul 3 alineatul (1) litera (d) punctul (vi) din Regulamentul (UE) 2021/1058 al
Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021 privind Fondul european de
dezvoltare regionala si Fondul de coeziune.



Tabelul 1 — Alocarile din bugetul FEDR pentru turism (2007-2013)
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Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza platformei de date deschise privind fondurile ESI a

Comisiei.

Promovarea activelor naturale 844
Protectia si valorificarea patrimoniului natural 765
Alte masuri de sprijin pentru Tmbunatatirea 4830
serviciilor turistice

TOTAL 6439

Tabelul 2 — Alocarile din bugetul FEDR pentru turism (2014-2020)

74

75

91

92

93

Dezvoltarea si promovarea activelor turistice in

. 561
cadrul IMM-urilor
Dezvoltarea si promovarea serviciilor turistice
N . 1140
in sau pentru IMM-uri
Dezvoltarea si promovarea zonelor naturale 1180
Protejarea, dezvoltarea si promovarea 830
activelor turistice
Dezvoltarea si promovarea serviciilor turistice 546
publice
TOTAL 4 257

Sursa: platforma de date deschise privind fondurile ESI a Comisiei.
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Autoritatile publice din statele membre selecteaza proiectele care urmeaza sa fie

finantate prin intermediul programelor operationale si monitorizeaza punerea lor in
aplicare. In limitele competentelor sale de reglementare, Comisia supravegheaza
punerea in aplicare a programelor operationale pentru a se asigura ca banii sunt

cheltuiti in mod eficace. Figura 6 prezinta alocarea finantarii din FEDR pentru codurile

de interventie turistica in fiecare stat membru in ultimele doua perioade de

programare.



Figura 6 — Alocarile din bugetul FEDR pentru turism, per stat membru (in

milioane de euro)
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Note: in Luxemburg nu a fost alocat niciun buget pentru codurile de interventie turistica; cheltuielile
legate de turism aferente programelor operationale transfrontaliere nu sunt incluse.
Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza platformei de date deschise privind fondurile ESI a

Comisiei.
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Mecanismul de redresare si rezilientd (MRR)*? ofera statelor membre
posibilitatea de a finanta investitii si reforme, inclusiv in sectorul turismului, ca parte
a planurilor lor nationale de redresare si rezilienta. Conform situatiei din
octombrie 2021, 26 din 27 de astfel de planuri fusesera prezentate Comisiei si 19
fusesera adoptate de Consiliu. Finantarea disponibild prin MRR trebuie angajata pana
la sfarsitul anului 2023. Comisia are obligatia de a intocmi un raport de evaluare
privind implementarea MRR péana in februarie 2024, precum si un raport de evaluare
ex post pana in decembrie 2028.

Asa cum se prezenta situatia la momentul auditului Curtii, in cazul celor
patru state membre vizate de acesta, planul national de redresare si rezilienta al
Spaniei a fost aprobat de Comisie in iunie 2021 si adoptat ulterior de Consiliu in
iulie 2021, planul national de redresare si rezilienta al Romaniei a fost aprobat de
Comisie in septembrie 2021, in timp ce planurile celorlalte doua state membre se afla
inca n etapa de evaluare la nivelul Comisiei. Trei dintre aceste patru state membre
(Polonia, Spania si Romania) au inclus in proiectele lor de planuri un sprijin specific
pentru investitii Tn sectorul turismului (a se vedea tabelul 3).

13 Regulamentul (UE) 2021/241 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 februarie 2021 de instituire a Mecanismului de redresare si rezilienta.
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Tabelul 3 — Sprijinul pentru turism prevazut in cadrul planurilor de
redresare si rezilienta ale statelor membre vizate de audit

Sprijinul este acordat in cadrul
componentei ,Asigurarea rezilientei
economiei n situatii de criza,
cresterea productivitatii si crearea
de locuri de munca de inalta
calitate”.

Polonia 500

n cadrul prioritatii ,Modernizarea si
digitalizarea ecosistemului
intreprinderilor noastre”, a fost
elaborat un plan pentru
modernizarea si competitivitatea
sectorului turismului.

Spania 3400

n cadrul componentei turistice si
culturale a celui de al patrulea pilon
privind coeziunea sociala si
teritoriala, se acorda sprijin pentru
incurajarea transportului si
turismului pe bicicleta, pedestru si
cu alte forme nemotorizate, precum
si pentru punerea in aplicare

a strategiei de turism cultural a
Romaniei.

Romania 449

. Nu exista masuri specifice legate de
Ungaria . -
turism.

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza analizei planurilor de redresare si rezilienta ale statelor
membre care au facut obiectul auditului.

Pe termen scurt, majoritatea expertilor din organizatiile internationale pe care
Curtea i-a intervievat considera ca vacantele in tara si in regiune, precum si calatoriile
scurte vor predomina cererea turistica, odata ce impactul imediat al pandemiei de
COVID-19 va fi depasit. Si mai important insa, dezvoltarea sectorului turismului din UE
se confrunta cu provocari majore pe termen mediu si lung legate in special de
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transformarea sa ecologica, de digitalizarea sa si de integrarea noilor tehnologii,
precum si de competitivitate si rezilienta*.

ntre timp, comportamentul turistic evolueazd, de asemenea, citre noi tipare,
reflectand unele dintre provocarile mentionate mai sus. Cererea turistica viitoare va fi
probabil determinata de cresterea gradului de sensibilizare cu privire la mediu, de
utilizarea extinsa a serviciilor digitale si a noilor tehnologii, de trecerea la experiente de
calatorie mai personalizate, de turismul de wellness si de o mai buna interactiune cu
comunitatile si cultura locald, precum si de preocuparile tot mai mari cu privire la
protocoalele in materie de siguranta si sanatate (a se vedea figura 7).

Figura 7 — Noi tendinte in turism

°
.07
Cultura si Calatorii
experienta locala personalizate

TENDINTE iN
/ TURISM

% c Turismul de
Digitalizare
372’ wellness

Siguranta/sanatate Sustenabilitate

Destinatii mai
apropiate

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza analizei documentelor furnizate de OMT, de OCDE si de
WTTC.

14" Documentul de lucru al serviciilor Comisiei: Scenarios towards co-creation of transition
pathway for tourism for a more resilient, innovative and sustainable ecosystem,
SWD(2021) 164 final din 21 iunie 2021.
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n aceastd privinta, turismul durabil este unul dintre cele mai importante
concepte legate de dezvoltarea turismului. Acesta presupune echilibrarea aspectelor
de mediu, economice si socioculturale ale dezvoltarii turismului, pentru a se garanta
durabilitatea turismului pe termen lung®®. Este vorba, de asemenea, despre modul in
care ar putea fi abordat impactul turismului asupra schimbdérilor climatice. in UE,
Pactul verde european?® oferd cadrul de politici general pentru realizarea unui turism
durabil.

15 OMT, Sustainable development.

6 Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliul European, Consiliu, Comitetul
Economic si Social European si Comitetul Regiunilor — Pactul verde european,
COM(2019) 640 final din 18 martie 2020.


https://www.unwto.org/sustainable-development?_sm_au_=iVVFgjZ4f6nT7Lj5VkFHNKt0jRsMJ
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Sfera si abordarea auditului

Auditul Curtii a evaluat daca actiunile Comisiei menite sa sprijine industria
turismului din UE in perioada 2014-2020 au fost eficace. In acest scop, Curtea
a examinat daca:

— strategia Comisiei in domeniul turismului a abordat in mod eficace nevoile
sectorului turismului si a fost actualizata periodic pentru a reflecta prioritatile in
schimbare;

— sprijinul financiar din partea FEDR pentru investitiile publice Tn turism concorda cu
strategiile existente la nivelul UE, la nivel national si la nivel regional in domeniul
turismului si daca acest sprijin a fost sustenabil si s-a axat pe investitii care aduc
o valoare adaugata dincolo de proiectul in sine;

— Comisia a intreprins actiuni de atenuare a efectelor pandemiei de COVID-19
asupra sectorului turismului.

Pentru a raspunde la aceste intrebari, Curtea a analizat activitatile desfasurate de
Comisie si documentatia disponibila in legatura cu strategia acesteia in domeniul
turismului, cooperarea sa cu statele membre, precum si sprijinul si orientarile oferite
de aceasta pentru finantarea investitiilor in turism, in special prin intermediul FEDR.
Analiza a acoperit activitatile desfasurate de DG GROW si de DG REGIO.

Curtea a examinat programul operational din cadrul FEDR cu cea mai mare
relevanta din punctul de vedere al cheltuielilor legate de turism din patru state
membre (Ungaria, Polonia, Romania si Spania), pentru a intelege modul in care acesta
a fost conceput sub aspectul investitiilor Tn turism. Curtea a selectat aceste state
membre pe baza cuantumului finantarii primite din partea UE pentru investitii in
turism, a importantei sectoarelor lor turistice pentru PIB-ul lor si pe baza diversitatii
geografice.

A fost examinat un esantion de 32 de proiecte de turism publice finantate prin
FEDR si implementate de autoritati publice Tn aceste patru tari. S-a pus accentul pe
aceste proiecte deoarece aveau potentialul de a stimula dezvoltarea industriei
turismului in regiunea respectiva. Esantionul a cuprins 17 proiecte implementate in
perioada 2014-2020 si a fost utilizat pentru a se evalua selectia, punerea in aplicare si
monitorizarea rezultatelor acestora. Pentru ca sustenabilitatea proiectelor sa poata fi
analizata mai in detaliu, Curtea a selectat, de asemenea, 15 proiecte finalizate din
perioada 2007-2013 din aceleasi tari. Anexa Il enumera programele operationale
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selectate de Curte, precum si numarul de proiecte incluse in esantion pentru fiecare
program operational. Anexa Il include harti pe care sunt indicate titlul si locatia
proiectelor examinate in vederea acestui audit.

Curtea a identificat masurile-cheie propuse de Comisie ca raspuns la impactul
pandemiei de COVID-19 asupra sectorului turismului european. In fine, Curtea
a acoperit actiunile Comisiei legate de conceperea sprijinului financiar acordat de UE
turismului pentru perioada 2021-2027.

Curtea a intervievat:

membri ai personalului Comisiei, reprezentanti ai autoritatilor competente (de
exemplu, ministerele responsabile de turism), autoritatile de management ale
programelor operationale selectate si beneficiarii proiectelor incluse in esantion

din cele patru state membre;

experti din organizatii internationale majore din domeniul turismului: Organizatia
Mondiala a Turismului a ONU (OMT), OCDE, Consiliul Mondial al Calatoriilor si
Turismului (WTTC), Comisia europeana a turismului (ETC), Asociatia Europeana a
Agentilor de Voiaj si a Operatorilor de Turism (ECTAA) si NECSTouR (Reteaua
regiunilor europene pentru turism competitiv si durabil).

Din cauza restrictiilor legate de COVID-19 care erau in vigoare in cursul auditului,
Curtea nu a fost Tn masura sa efectueze vizite la fata locului in cele patru state membre
vizate de acesta. Prin urmare, nu au fost colectate probe directe legate de
implementarea fizica a proiectelor selectate. Toate observatiile Curtii cu privire la acest
aspect se bazeaza pe documente justificative.

Scopul acestui audit este de a contribui la activitatea Comisiei de definire a unei
strategii cuprinzatoare in domeniul turismului pentru 2030, care include obiective pe
termen mediu si lung. Curtea se asteapta ca acest audit sa contribuie, de asemenea, la
o0 mai buna concepere si punere in aplicare a sprijinului financiar acordat de UE pentru
investitiile in turism in perioada 2021-2027, in vederea obtinerii unor rezultate eficace

si durabile.
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Observa

=,

Comisia isi stabileste orientarile de politica si prioritatile de finantare, pe baza
obiectivelor definite de legiuitori, in strategii sau in documente similare. Pentru a fi
eficace, o strategie ar trebui sa defineasca prioritati specifice, sa identifice actiunile de
sprijin ale UE si calendarul acestora si sa descrie resursele necesare pentru punerea ei
in aplicare. De asemenea, strategia ar trebui sa raspunda nevoilor si provocarilor in
continua evolutie ale sectorului si sa fie actualizata in consecinta. Curtea a examinat
strategia Comisiei in domeniul turismului n vigoare in perioada 2014-2020, precum si
strategiile de la nivel national din cele patru state membre vizate de audit. Tn plus, au
fost colectate opiniile partilor interesate cu privire la abordarea Comisiei in ceea ce
priveste turismul.

Strategia UE in domeniul turismului elaborata de Comisie dateaza
din 2010

Comiisia si-a actualizat de doua ori prioritatile in materie de turism in
perioada 2014-2020, dar fara sa modifice si strategia

Tn iunie 2010, Comisia a publicat o comunicare prin care stabileste cea mai
recentd strategie a UE in domeniul turismului'’. Tn comunicarea respectivd, Comisia
a declarat ca intentioneaza ,sa favorizeze o abordare coordonata a initiativelor legate
de turism si sa defineasca un nou cadru de actiune pentru a fisi intari in mod durabil
competitivitatea si capacitatea de crestere”. Au fost identificate patru prioritati
generale pentru promovarea turismului (a se vedea figura 8) si un set de actiuni
specifice ale Comisiei asociate acestor prioritati. Comisia nu a indicat insa niciun
termen pentru punerea lor in aplicare. Tn sfarsit, strategia Comisiei nu preciza nici
modul in care statele membre si directiile generale ale acesteia ar trebui sa utilizeze
fondurile UE disponibile in vederea concretizarii acestor prioritati.

7" Comunicare a Comisiei catre Parlamentul european, Consiliu, Comitetul Social si Economic
European si Comitetul Regiunilor — Europa, destinatia turistica favorita la nivel mondial — un
nou cadru politic pentru turismul european, COM(2010) 0352 final.
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Figura 8 — Evolutia prioritatilor privind turismul

1. Stimular mpetitivitatii rului turistic din Eur
2010 Stimularea competitivitatii sectorului turistic din Europa

2. Promovarea dezvoltarii unui turism durabil, responsabil si de
calitate

3. Consolidarea imaginii si vizibilitatii Europei in calitate de
ansamblu de destinatii durabile si de calitate

4, Valorificarea la maximum a politicilor si instrumentelor
financiare ale UE pentru dezvoltarea turismului

EVOLUTIA
PRIORITATIL 2015 1. Atragerea de noi instrumente si imbunététirea
ORPRIVIND mediului de afaceri in sectorul turismului

TURISMUL 2. Promovarea comund, in special in raport cu

principalele tari terte si internationalizarea

3. Valorificarea tuturor oportunitatilor oferite de
revolutia digitala

4, Imbunatitirea aptitudinilor si a competentelor pentru

a oferi industriei competentele de care are nevoie si
pentru a imbundtati calitatea locurilor de munca

2019 1. Turismul inteligent, digitalizarea si inovarea (inclusiv
economia bazatd pe partajare/colaborativd)

2. Un turism durabil si responsabil

3. Promovarea Europei ca destinatie turistica, inclusiv
diversificarea produselor turistice si internationalizarea
intreprinderilor din domeniul turismului

4. Competente si formare/mobilitatea fortei de munca

5. Imbunatatirea mediului de afaceri si facilitarea accesului
la finantare

Sursa: Curtea de Conturi Europeanad, pe baza COM(2010) 0352 final si a proceselor-verbale ale
reuniunilor TAC.

32 De atunci, prioritatile Tn materie de turism — desi nu si strategia in sine — au fost
revizuite de doua ori in urma numirii de noi comisii, dupa consultarea cu TAC:

o Tn decembrie 2015, Comisia a anuntat un set de prioritati revizuite pentru turism.
Acest set de prioritati reflecta aparitia unor elemente noi, relevante pentru
dezvoltarea sectorului turismului, care nu fusesera abordate ih comunicarea
din 2010, cum ar fi digitalizarea si imbunatatirea aptitudinilor si a competentelor
lucratorilor din turism. Cu toate acestea, prioritatile revizuite nu au fost Tnsotite
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de actiuni specifice, desi acestea fusesera propuse initial in documentul de
dezbatere al Comisiei adresat statelor membre?&,

Tn noiembrie 2019, Comisia a adaptat prioritatile UE inh domeniul turismului
pentru a fi Tn conformitate cu Pactul verde european, acordand o atentie
deosebita turismului durabil si responsabil si largind sfera componentei digitale
prin includerea turismului inteligent si a inovarii. Din nou, aceste prioritati
adaptate nu au fost asociate nici cu actiuni specifice, nici cu propuneri privind
modul optim de utilizare a fondurilor UE pentru a le realiza.

Strategia pusa in aplicare in mod oficial este in continuare cea definita in
comunicarea din 2010. in plus, desi Comisia si-a revizuit prioritatile legate de turism in
perioada 2014-2020 in contextul unor strategii mai ample in materie de politici,
aceasta nu a stabilit un plan de actiune pentru a sprijini punerea in aplicare a strategiei
sale si a prioritatilor sale revizuite.

Tncepand din 2014 a avut loc o reducere semnificativa a personalului Comisiei care
lucreaza pentru politica in domeniul turismului

Lipsa de ambitie in definirea unei noi strategii in domeniul turismului se reflecta,
de asemenea, in evolutia numarului de membri ai personalului care se ocupa in mod
direct de aceasta politica in cadrul Comisiei. Pana in 2014, au existat doua unitati care
se ocupau de chestiuni legate de turism®® (una referitoare la chestiuni de politica
generala si alta axata pe instrumente culturale pentru turism), numarand aproximativ
40 de angajati in total. in 2014, la infiintarea DG GROW, aceast§ directie avea in
structura sa o unitate care se ocupa de turism, formata din personalul celor
doua unitati existente anterior, care era insa responsabila si pentru chestiunile legate
de industria textild si de industriile creative. intre 2014 si 2018, efectivul total de
personal al acestei unitati a fost redus la jumatate. Reorganizarea din martie 2021 a
DG GROW nu a schimbat in mod semnificativ situatia: a fost infiintata o unitate
responsabild in prezent de industria turismului si industria textilelor, Tnsa efectivul de
personal care se ocupa in mod direct de chestiuni legate de turism a ramas
asemanator (12 persoane).

8 Schimb de opinii cu Grupul de lucru la nivel inalt pentru competitivitate si crestere
(COMPCRO) al Consiliului, 21.4.2015.

1 Cele doud unitati ficeau parte din Directia Generala Intreprinderi si Industrie (DG ENTR).
Aceasta a fuzionat Tn 2014 cu Directia Generala Piata Interna si Servicii (DG MARKT) pentru
a forma DG GROW.



Statele membre care au facut obiectul auditului si-au definit propriile
strategii in domeniul turismului, abordand prioritati similare celor din
strategia UE

Fiecare stat membru fsi stabileste propria strategie in domeniul turismului. in
anexa IV sunt enumerate strategiile nationale existente in domeniul turismului Tn
toate statele membre. Curtea se astepta ca strategiile UE si cele nationale sa fie
compatibile si s3 fi fost elaborate in mod coordonat. in ceea ce priveste cele
patru state membre vizate de acest audit, Curtea a examinat daca strategiile lor in
domeniul turismului tin seama de strategia Comisiei (strategiile sunt prezentate in
caseta 1).

Ungaria

Actuala strategie nationala in domeniul turismului este , Strategia nationala de
dezvoltare a turismului 2030”%°. Obiectivul sdu pe termen lung este ca turismul sa
devina un sector de frunte pentru cresterea economica a tarii. Cu toate acestea, ca
urmare a pandemiei de COVID-19, strategia este in curs de revizuire. Autoritatile
maghiare au subliniat ca sustenabilitatea, impreuna cu securitatea si digitalizarea,
va avea o importanta primordiala in cadrul noii strategii.

Polonia

Strategia nationala in domeniul turismului in vigoare este intitulata ,Programul de
dezvoltare a turismului pana in 2020”%*. Printre domeniile prioritare ale strategiei
se numara: sisteme moderne de gestionare a turismului; resurse umane
competente pentru turism; turismul competitiv; si stimularea dezvoltarii regionale
si locale si a calitatii vietii cetatenilor. Elaborarea unei noi strategii se afla intr-o
etapa preliminara.

Romania

Exista un masterplan al investitiilor in turism, alaturi de doua strategii sectoriale
nationale: strategia de dezvoltare a ecoturismului si strategia pentru dezvoltarea

20 Agentia maghiard pentru turism, Strategia national3 de dezvoltare a turismului 2030,
octombrie 2017.

21 Ministerul Sportului si Turismului, Programul de dezvoltare a turismului pdna in 2020,
septembrie 2015.
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Modul in care programele operationale aferente FEDR au fost concepute
era in concordanta cu strategiile UE, nationale si regionale in domeniul
turismului

Curtea a examinat modul in care Comisia evaluase coerenta acordurilor de
parteneriat si a programelor operationale cu strategia si cu prioritatile sale din
domeniul turismului. Ea a examinat, de asemenea, daca prioritatile de investitii ale
programelor operationale erau conforme cu strategiile nationale sau regionale in
vigoare in domeniul turismului, care sunt definite independent, in afara programarii
UE.

DG REGIOQ, in consultare cu alte directii generale ale Comisiei, a condus procesul
de evaluare a coerentei dintre obiectivele tematice si prioritatile de investitii din
programele operationale, pe de o parte, si continutul acordurilor de parteneriat, de
cealalta parte. Aceasta evaluare face parte din procesul care duce la adoptarea
programelor operationale.

Tn urma evaluérii de citre Comisie a acordurilor de parteneriat si a programelor
operationale aferente FEDR selectate, statele membre au primit o serie de remarciin
scrisorile oficiale de observatii cu privire la programele operationale. Observatiile
referitoare la turism din aceste scrisori s-au axat pe coerenta cu strategiile globale in
materie de dezvoltare regionala. Comisia a solicitat clarificari si informatii
suplimentare, ceea ce a declansat corectii in programele operationale.

Cadrul de reglementare al FEDR pentru perioada 2014-2020 nu includea nicio
prioritate de investitii specifica si nicio conditionalitate ex ante pentru investitiile in
turism. Tntrucat nu exista nicio obligatie juridic in acest sens, Comisia nu a verificat in
mod specific coerenta programelor operationale cu prioritatile strategiei UE Tn
domeniul turismului sau cu strategiile nationale sau regionale existente in acest sector.

Per ansamblu, analiza Curtii a aratat ca sprijinul financiar pentru investitiile in
turism realizate prin programele operationale aferente FEDR examinate in cadrul
acestui audit a fost directionat intr-un mod care concorda cu evaluarea ex ante
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efectuata de autoritatile de management si cu dispozitiile acordului de parteneriat
respectiv. Pentru programele operationale selectate, Curtea a identificat urmatoarele
patru prioritati generale comune:

dezvoltarea de infrastructuri si produse turistice;

stimularea competitivitatii intreprinderilor din domeniul turismului;
protejarea si promovarea siturilor naturale si culturale ca resurse turistice;
promovarea dezvoltarii economiilor locale si a crearii de locuri de munca.

Toate aceste prioritati erau, in general, in concordanta cu obiectivele planurilor de
dezvoltare regionala existente si, dupa caz, cu strategiile nationale si regionale
specifice in domeniul turismului.

Proiectele sunt selectate utilizand proceduri diferite, insa deficientele in
planificarea initiala si in evaluarea nevoilor implica riscuri pentru
eficacitatea si sustenabilitatea investitiilor cofinantate de UE in
domeniul turismului

Curtea a examinat modul in care fusesera selectate si puse in aplicare un esantion
de proiecte depuse de autoritatile publice din cele patru state membre. in special,
Curtea a examinat daca criteriile de selectie a proiectelor erau in conformitate cu
prioritatile de investitii ale programului operational respectiv si cu strategiile nationale
si regionale in domeniul turismului, daca procesul de selectie a proiectelor asigurase
selectia doar a proiectelor mature si bine planificate si daca proiectele selectate au fost
puse in aplicare in mod eficace, daca erau sustenabile si daca au avut un impact care
depasea cadrul lor individual.

Statele membre au utilizat proceduri de selectie diferite

Statele membre au utilizat proceduri diferite pentru a evalua si a selecta
proiectele din domeniul turismului prezentate de autoritatile publice: cereri
competitive de propuneri, cereri de exprimare a interesului, o procedura de tipul
»primul venit — primul servit” sau liste preselectate de situri turistice care sa fie
sprijinite. Toate aceste proceduri pot fi legitime pentru acest tip de proiecte si alegerea
procedurii care urmeaza sa fie aplicata tine de competenta statelor membre. Analiza
Curtii sugereaza ca procedurile de selectie au fost, in general, in conformitate cu
normele aplicabile, cu orientarile strategice si cu criteriile de selectie aprobate in
programul operational corespunzator.
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Mai multe proiecte nu au beneficiat de o planificare initiala adecvata si nici de
o evaluare adecvata a nevoilor

n cazul mai multor proiecte dintre cele examinate, Curtea a constatat c3
propunerile de proiecte nu erau insotite de o planificare initiala adecvata sau de
evaluari adecvate ale nevoilor si nici de o analiza a cererii. Acest lucru a condus adesea
la intarzieri, la depasiri ale costurilor si la modificari ale amplorii proiectelor in cursul
implementarii acestora (a se vedea un astfel de exemplu in caseta 2).

Tn 2017 a fost demarat un proiect pentru construirea a trei piste pentru biciclete
cu o lungime totala de 368 km, una dintre acestea facand parte din ruta

EuroVelo 8, in provincia spaniola Cadiz. Bugetul initial a fost de 13,1 milioane de
euro, din care 10,5 milioane de euro urmau sa fie pusi la dispozitie de UE.
Proiectul a avut drept scop sa contribuie la dezvoltarea turismului durabil in
regiune. Cu toate acestea, in cursul punerii in aplicare, amploarea proiectului

a fost redusa in mod semnificativ la o lungime-tinta de 149 km din cauza diferitor
probleme administrative si tehnice neprevazute in faza de planificare a proiectului.
Pana in martie 2021, erau functionali doar doi kilometri de piste pentru biciclete.

n ciuda acestei reduceri semnificative a amplorii, bugetul initial a fost majorat cu
aproximativ 30 %, ajungand la 17,3 milioane de euro, din care 13,8 milioane de
euro urmau sa fie furnizati de UE. Cresterea bugetului s-a datorat modificarilor in
ceea ce priveste proiectarea si detaliile de constructie: de exemplu, modificari
menite sa imbunatateasca robustetea pistelor in vederea reducerii la minimum

a intretinerii lor viitoare sau amenajarea unor piste mai lungi pentru a evita
drumurile sau cursurile de apa. Proiectul, planificat initial sa fie finalizat pana la
sfarsitul anului 2020, este in prezent prevazut sa fie finalizat pana in iunie 2023.

Tn special, intarzierile in punerea in aplicare a proiectelor au reprezentat
o problema frecventa in cadrul proiectelor incluse in esantion. Dintre cele 17 proiecte
esantionate pentru perioada 2014-2020, 11 au inregistrat intarzieri sau se preconiza ca
vor inregistra intarzieri de cel putin sase luni fata de data finala convenita in acordul de
grant initial. Printre acestea se numara patru proiecte in Ungaria, unul in Polonia, doua
in Romania si patru in Spania. Un alt proiect din Ungaria a fost retras in cursul
activitatii de audit pe teren a Curtii. Principalele motive care explica aceste intarzieri
sunt legate de:

probleme administrative: proceduri de licitatie indelungate sau esuate, intarzieri
in obtinerea autorizatiilor de constructie, dificultati in achizitionarea terenurilor,
schimbari in administratiile regionale/locale;
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probleme legate de executia lucrarilor: aspecte tehnice sau de mediu din cauza
carora este necesara refacerea proiectului, suspendarea temporara a lucrarilor
din cauza conditiilor meteorologice, masuri restrictive legate de pandemia de
COVID-19.

O alta deficienta specifica in planificarea proiectelor care poate pune in pericol
eficacitatea si sustenabilitatea proiectului este finantarea unor proiecte similare in
locatii invecinate (a se vedea exemplul din caseta 3).

in Polonia a fost cofinantat un proiect care viza renovarea zonelor publice istorice
din centrul unui oras balnear. Proiectul se incadra in mod adecvat in strategia
orasului de dezvoltare a infrastructurii si facilitatilor turistice, recreative si
balneare, care includeau o serie de proiecte cofinantate suplimentare.

Curtea a identificat Tnsa un alt plan de dezvoltare in vigoare intr-un alt oras
balnear din apropiere (aflat la doar 10 km distanta) care beneficiaza de resurse
naturale similare. Acest plan includea proiecte cofinantate de UE cu realizari
asemdanatoare. In loc s elaboreze un plan comun de dezvoltare pentru a crea
o oferta turistica comuna si complementara, cele doua orase si-au elaborat
propriile planuri individuale si proiecte conexe, cu riscul potential de a limita
eficacitatea si sustenabilitatea sprijinului prin finantarea unor infrastructuri
similare situate Tn apropiere una de cealalta.

Nu toate proiectele finalizate au avut un impact pozitiv asupra activitatii
turistice din regiune

De asemenea, Curtea a examinat un esantion de 15 proiecte finalizate, cu un
accent deosebit pe proiecte care fusesera finalizate de mai multi ani, majoritatea fiind
finantate in perioada 2007-2013, pentru a analiza sustenabilitatea si impactul acestora
asupra intregii activitati turistice din regiune.

Analiza Curtii a oferit o imagine de ansamblu eterogena. Curtea a identificat mai
multe proiecte care si-au atins (sau chiar au depasit) obiectivele propuse si care au
contribuit cu succes la promovarea activitatilor turistice in regiunea lor (a se vedea
exemplele din caseta 4). Toate aceste proiecte au in comun faptul ca imbunatatesc
calitatea si cererea turistica in regiune dincolo de proiectul propriu-zis, generand astfel
potentiale efecte de propagare in economiile locale.
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Un proiect a implicat dezvoltarea unui complex cultural si a altor facilitati
turistice Intr-un castel din nord-estul Ungariei. Dupa finalizare, proiectul si-a
atins obiectivele planificate, si anume cresterea numarului de vizitatori.
Castelul a primit doua recunoasteri ca destinatie favorabila familiei si a primit
premiul ,Travellers’ Choice” in 2020. Datorita cresterii cererii turistice,
beneficiarul a semnat, de asemenea, acorduri de cooperare cu parteneri
locali, cum ar fi furnizori de servicii de cazare si restaurante, pentru activitati
de informare si promovare.

Un alt proiect a constat in construirea unei sectiuni a unei piste de biciclete n
jurul unui lac pitoresc in apropierea muntilor din sudul Poloniei. in trecut,
lacul fusese vizitat intr-o mica masura de turisti din cauza lipsei infrastructurii
turistice. Proiectul a fost finalizat cu succes si este operational. Potrivit
municipalitatii, pista este utilizata intensiv si este foarte apreciata de ciclisti,
generand fluxuri turistice suplimentare. in plus, ea este functionald si in afara
sezonului: de exemplu, ca partie de schi de fond pe timpul iernii. De
asemenea, a castigat o competitie recenta pentru atractii turistice regionale
unice si este considerata una dintre cele mai frumoase piste pentru biciclete
din Polonia.

Un alt proiect a inclus renovarea unei cladiri vechi existente intr-un sit
arheologic al patrimoniului mondial din Andaluzia (Spania). Proiectul a fost
finalizat, iar cladirea renovata este utilizata ca centru pentru vizitatori si ca
muzeu cu expozitii permanente si temporare care explica relevanta sitului
arheologic. Pentru a se asigura sustenabilitatea operationala si financiara

a sitului, a fost instituit un model de guvernanta si de gestionare. Odata ce
noile facilitati vor fi pe deplin operationale dupa incetarea restrictiilor legate
de COVID-19, se asteapta o crestere semnificativa a numarului de vizitatori.

Alte proiecte au avut doar un impact limitat (sau niciun impact) asupra stimularii
turismului. Principalele motive pentru care impactul asupra turismului a fost limitat au
fost urmatoarele:

investitiile au fost izolate deoarece nu erau conectate la alte infrastructuri
turistice sau deoarece nu fusesera puse in aplicare proiecte complementare;

lipsa unui marketing eficient si a informarii turistice;

infrastructura care beneficiaza de sprijin este utilizata in principal de comunitatea
locala (un exemplu in acest sens este descris in caseta 5).
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n Polonia, un proiect a implicat construirea unui centru de recreere si de
agrement intr-un sat, aproape de un lac artificial creat recent. Centrul a fost
construit in jurul unui stadion de fotbal existent si lucrarile au inclus constructia
unor facilitati sportive si recreative in aer liber, precum si renovarea si extinderea
unei cladiri existente, pentru a da in folosinta o sala de agrement, o sala de
lectura, un punct de informare turistica si vestiare pentru utilizatorii facilitatilor
sportive.

Proiectul este o investitie izolata, punctuala: acesta a fost inclus in planul de
dezvoltare pentru lacul din apropiere, dar aproape niciun alt proiect prevazut in
plan nu a fost pus Tn aplicare si nu exista aproape nicio infrastructura turistica in
jurul lacului. Proiectul aduce beneficii in cea mai mare parte comunitatii locale si
are doar un impact limitat in ceea ce priveste sprijinirea dezvoltarii turismului.
Singura sa componenta turistica clara — un punct de informare turistica — nu
functioneaza in mod activ: nu administreaza niciun site internet si nu publica nicio
informatie online.

Orientarile Comisiei acopereau eficacitatea si sustenabilitatea
investitiilor in turism, dar mai multe aspecte nu au fost abordate

Curtea a examinat daca Comisia a emis orientari referitoare la conditiile de
acordare a sprijinului din partea FEDR 1n scopul investitiilor in turism, pentru a ajuta
statele membre sa selecteze si sa puna in aplicare proiecte cofinantate in domeniul
turismului care sa fie eficace si sustenabile.

Tn 2014, DG REGIO a emis orientari tematice specifice® privind conditiile in care
investitiile din FEDR in sectorul turismului ar putea fi evaluate in perioada 2014-2020.
Aceste orientari au fost puse la dispozitia autoritatilor de management din statele
membre. Orientarile includ, Tn special:

exemple de investitii relevante pentru sectorul turismului legate de: diversificarea
ofertei turistice si prelungirea sezonului turistic; dezvoltarea de produse turistice
cu valoare adaugata ridicata sau destinate unor grupuri specifice; servicii
inovatoare si digitalizare;

30 Thematic Guidance Fiche for Desk Officers on Tourism, Version 2, 19 martie 2014.
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exemple negative care prezinta riscuri semnificative pentru eficacitatea
proiectelor de turism, cum ar fi proiectele punctuale sau izolate; investitii in
turism care ar putea duce la dubluri in materie de facilitati sau la un efect de
relocare; cofinantarea hotelurilor de cinci stele sau a organizatiilor sportive
profesioniste;

necesitatea de a lua in considerare sustenabilitatea financiara a proiectelor,
precum si efectele de propagare ale investitiilor, in special in ceea ce priveste
ocuparea fortei de munca sau activitatea economica Tn afara sezoanelor turistice.

Orientarile tematice ale Comisiei indica faptul ca proiectele finantate de UE in
infrastructura turistica ar trebui incorporate in strategii de dezvoltare si/sau de
crestere relevante si ar trebui sa fie sustenabile si eficiente din punctul de vedere al
costurilor. Cu toate acestea, orientarile nu abordau Tn mod suficient riscul ca zonele
invecinate cu acelasi potential turistic sau cu potential turistic similar sa nu dispuna de
strategii compatibile, ca proiectele selectate pentru a fi sprijinite de UE sa nu se
suprapuna cu alte proiecte din apropiere finantate de UE (ceea ce le-ar reduce, in acest
caz, sustenabilitatea) si riscul ca proiectele sa nu fie intretinute in mod corespunzator
in anii ulteriori finalizarii lor. Auditul Curtii a aratat ca unele dintre aceste riscuri s-au
materializat intr-un numar de cazuri (a se vedea exemplul din caseta 3).

Monitorizarea rezultatelor: utilizare limitata a indicatorului comun
privind turismul si o acoperire neexhaustiva a tipurilor de rezultate ale
proiectelor

Rezultatele proiectelor cofinantate de UE ar trebui sa fie monitorizate pe baza
unor indicatori relevanti. Curtea a examinat cadrul de monitorizare pentru turism si, in
special, indicatorii prevazuti pentru interventiile in turism in Regulamentul privind
FEDR. S-au analizat, de asemenea, mecanismele de monitorizare aplicabile proiectelor
incluse in esantion.

Un singur indicator comun de realizare pentru turism in perioada 2014-2020

Legislatia privind FEDR pentru perioada 2014-2020 includea un singur indicator
comun de realizare pentru turism3: ,Cresterea numarului preconizat de vizite la

31 Anexa | la Regulamentul (UE) nr. 1301/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din
17 decembrie 2013 privind Fondul european de dezvoltare regionala si dispozitiile specifice
aplicabile obiectivului referitor la investitiile pentru crestere economica si locuri de munca
si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1080/2006.
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obiectivele de patrimoniu cultural si natural si la atractiile care beneficiaza de sprijin”
(unitate de masura: vizite/an). Comisia a furnizat detalii suplimentare cu privire la
definirea si masurarea acestui indicator, astfel cum este descris in caseta 6.

»Cresterea numarului preconizat de vizite la obiectivele de patrimoniu cultural si
natural si la atractiile care beneficiaza de sprijin” (unitate de masura: vizite/an)

Acest indicator masoara cresterea estimata ex ante a numarului de vizite la un sit
in anul urmator finalizarii proiectului. Este valabil pentru imbunatatirile aduse
siturilor care vizeaza atragerea si primirea vizitatorilor in cadrul unui turism
durabil. Include situri cu sau fara activitate turistica anterioara (de exemplu,
parcuri naturale sau cladiri transformate in muzeu).

Sursa: Guidance Document on Monitoring and Evaluation, DG REGIO. Indicatorul 9 de la pagina 22.

Comisia colecteaza informatii cu privire la utilizarea indicatorului de realizare
comun privind turismul la nivel de program operational. Aceste informatii includ
obiectivul definit Tn programul operational si valorile cumulate obtinute in
conformitate cu rapoartele anuale de implementare depuse de autoritatile de
management. Potrivit Comisiei, 16 dintre cele 27 de state membre utilizeaza acest
indicator comun pentru cel putin unul dintre programele lor operationale aferente
FEDR. Tn plus, statele membre puteau utiliza indicatori specifici programelor. Niciun
indicator comun de rezultat nu a fost insa utilizat in perioada 2014-2020.

Pentru perioada 2021-2027, cadrul legislativ al FEDR include doi indicatori comuni
referitori la turism3?: ,,Situri culturale si turistice care beneficiaza de sprijin” (ca
indicator de realizare) si ,,Numar de vizitatori ai siturilor culturale si turistice care
beneficiaza de sprijin” (ca indicator de rezultat). Acest din urma indicator este similar
celui utilizat Tn perioada de programare anterioara, dar este in prezent clasificat, intr-
un mod mai adecvat, ca indicator de rezultat.

Indicatorul comun pentru perioada 2014-2020 nu permitea masurarea tuturor
tipurilor de rezultate ale proiectelor

Indicatorul comun de realizare referitor la cresterea numarului de vizitatori nu
permite masurarea, in toate cazurile, a gradului de realizare a obiectivelor preconizate

32 Tabelul 1 din anexa | la Regulamentul (UE) 2021/1058 al Parlamentului European si al
Consiliului din 24 iunie 2021 privind Fondul european de dezvoltare regionala si Fondul de
coeziune.
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ale proiectelor, chiar daca acestea erau mentionate in propunerea de proiect. De
exemplu, unele proiecte din domeniul turismului pot viza reducerea caracterului
sezonier, cresterea cheltuielilor turistice, crearea de noi activitati turistice sau
reducerea impactului siturilor si facilitatilor turistice asupra mediului. Prin urmare,
numai pe baza informatiilor obtinute in urma monitorizarii, rezultatele finantarii din
FEDR a investitiilor in turism nu pot fi evaluate in mod exhaustiv. Curtea ia act de faptul
ca evaluarea ex post a sprijinului acordat prin FEDR pentru perioada 2014-2020,
prevazutd pentru sfarsitul anului 202433, ar trebui s3 permita Comisiei sa evalueze
impactul finantarii sale asupra sectorului turismului din UE n perioada respectiva. in
plus, o evaluare intermediara pentru perioada 2021-2027 este planificata sa aiba loc
de asemenea pana la sfarsitul anului 20243*,

Curtea a analizat daca Comisia a prezentat masuri si propuneri de atenuare
a impactului pandemiei de COVID-19 asupra sectorului turismului din UE si de
promovare a redresarii acestuia in timp util pentru vara anului 2021.

fn mai 2020, Comisia a propus un set de orientari si recomandari cu un impact
specific asupra turismului®® (a se vedea, de asemenea, punctul 40). Acestea includeau
urmatoarele:

o abordare comuna pentru restabilirea liberei circulatii si pentru ridicarea
restrictiilor la frontierele interne ale UE;

3 Articolul 57 din Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 al Parlamentului European si al Consiliului
din 17 decembrie 2013 de stabilire a unor dispozitii comune privind fondurile structurale si
de investitii europene.

34 Articolul 45 din Regulamentul (UE) 2021/1060 al Parlamentului European si al Consiliului

din 24 iunie 2021 de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de dezvoltare
regionald, Fondul social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie justa
si Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura si de stabilire a normelor
financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil, migratie si integrare,
Fondului pentru securitate interna si Instrumentului de sprijin financiar pentru
managementul frontierelor si politica de vize.

%5 Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social

European si Comitetul Regiunilor — , Turism si transport in 2020 si ulterior”,
COM(2020) 550 final din 29 iunie 2020.
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Sistemul de certificate digitale ale UE privind COVID acopera trei tipuri diferite de
certificate COVID-19: un certificat de vaccinare, un certificat de testare si

un certificat de vindecare. Toti cetatenii UE si membrii familiilor acestora, precum
si resortisantii tarilor terte aflati in situatie de sedere legala sau cu resedinta legala
in statele membre si care au dreptul de a calatori in alte state membre ar fi eligibili
sa primeasca astfel de certificate in mod gratuit. Certificatul UE include doar un set
minim de informatii necesare pentru confirmarea si verificarea situatiei privind
vaccinarea, testarea sau vindecarea titularului. Un model comun de redactare®®

a fost elaborat impreuna cu statele membre pentru a facilita recunoasterea
certificatelor UE privind COVID eliberate pe suport de hartie. Certificatul este
eliberat de toate statele membre ale UE si poate fi utilizat in toate statele membre
ale UE, precum si in Islanda, in Elvetia, in Liechtenstein si in Norvegia.

Prin adoptarea acestui regulament, statele membre au convenit sa se abtina de la
impunerea unor restrictii de calatorie suplimentare titularilor unui certificat digital al
UE privind COVID, cu exceptia cazului in care acestea sunt necesare si proportionale in
raport cu protectia sanatatii publice. in astfel de cazuri, statul membru trebuie s
informeze Comisia si toate celelalte state membre in timp util si sa motiveze aceste noi
masuri.

Tn vara anului 2021, acest certificat a fost utilizat de cetdtenii UE ca dovada
documentara pentru a li se acorda libera circulatie si accesul, de exemplu, la
evenimente culturale si sportive, restaurante si facilitati recreative. Pana la mijlocul
lunii octombrie 2021, au fost emise aproximativ 591 de milioane?° de certificate.

Aceste initiative ale Comisiei au fost esentiale pentru restabilirea activitatilor de
calatorie si turism Tn interiorul UE in vara anului 2021. Reprezentantii autoritatilor
nationale din cele patru state membre care au facut obiectul acestui audit, ai
organizatiilor internationale de turism si ai industriei turismului pe care Curtea i-a

3 https://ec.europa.eu/health/sites/default/files/ehealth/docs/covid-
certificate_paper_guidelines_en.pdf.

39 Raport al Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu in temeiul articolului 16

alineatul (1) din Regulamentul (UE) 2021/953 al Parlamentului European si al Consiliului
privind cadrul pentru eliberarea, verificarea si acceptarea certificatelor interoperabile de
vaccinare, testare si vindecare de COVID-19 (certificatul digital al UE privind COVID) pentru
a facilita libera circulatie pe durata pandemiei de COVID-19, COM(2021) 649 final din

18 octombrie 2021.



consultat in cursul auditului sau s-au aratat, de asemenea, in favoarea propunerilor
Comisiei si a masurilor pe care aceasta le-a pus in aplicare pentru a atenua impactul
pandemiei de COVID-19 asupra sectorului turismului.

41
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Concluzii si recomandari

Per ansamblu, auditul Curtii a constatat ca actiunile Comisiei menite sa sprijine
industria turismului din UE in perioada 2014-2020 au fost partial eficace.

Comisia a prezentat strategia actuala a UE in domeniul turismului in 2010.
Tncepand din 2015 si pand la pandemia de COVID-19, Comisia a revizuit prioritatile
legate de turism ale UE n contextul unor strategii mai ample in materie de politici, insa
nu a stabilit un plan de actiune pentru a sprijini punerea lor in aplicare. Mai mult,
strategia Comisiei nu preciza nici modul in care statele membre si directiile generale
ale acesteia ar trebui sa utilizeze fondurile UE disponibile in vederea concretizarii
acestor prioritati. Comisia a initiat actiuni orientate spre viitor in vederea definirii unei
agende pentru turism pentru 2030, ceea ce reprezintd un pas in directia cea buna.
Totusi, acest lucru nu s-a materializat inca intr-o strategie si intr-un plan de actiune
post-COVID-19 cu obiective pe termen mediu si lung, precum si cu mecanisme de
guvernanta eficace si cu resurse adecvate (a se vedea punctele 30-43).

Pentru a elabora o agenda eficace in domeniul turismului pentru 2030, Comisia ar
trebui sa stabileasca o strategie noua consolidata pentru ecosistemul turistic din UE.
Aceasta strategie, care trebuie elaborata in cooperare cu statele membre, ar trebui sa
abordeze obiectivul UE privind un turism mai ecologic si mai durabil, precum si
raspunsul la consecintele pandemiei de COVID-19. Ea ar trebui sa specifice actiunile
necesare si calendarul aferent si sa ia in considerare modul in care finantarea UE
disponibila (inclusiv prin Mecanismul de redresare si rezilientd) este utilizata pentru
investitii Tn turism care contribuie la atingerea acestor obiective.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: jumatatea anului 2022.

La conceperea si directionarea prioritatilor de investitii pentru turism, programele
operationale din cadrul FEDR au tinut seama de strategiile existente in domeniul
turismului la nivelul UE, la nivel national si la nivel regional (a se vedea punctele 44-48).
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Tn urma analizei efectuate de Curte cu privire la proiectele din cadrul FEDR in
domeniul turismului, s-au constatat rezultate mixte: unele proiecte erau sustenabile si
au contribuit la stimularea activitatii turistice in regiune, in timp ce altele au avut doar
un impact limitat. Tn mai multe cazuri, deficientele in planificarea initiald a proiectelor
si Tn evaluarile nevoilor, precum si in etapa de selectie a proiectelor au cauzat reduceri
ale amplorii acestora, intarzieri si depasiri de costuri in cursul implementarii.
Orientarile Comisiei cu privire la modul de utilizare a finantarii din FEDR pentru turism
erau utile, dar anumite aspecte relevante nu fusesera abordate intr-o masura
suficienta (a se vedea punctele 49-59).

Comisia ar trebui sa Tncurajeze statele membre sa adopte proceduri de selectie
a proiectelor care sa contribuie la orientarea sprijinului financiar acordat prin FEDR
catre proiecte din domeniul turismului care:

sunt sustinute de analize adecvate ale cererii si de evaludri adecvate ale nevoilor
pentru a se limita riscul de ineficacitate;

sunt coordonate cu proiecte din zone invecinate, evitand suprapunerile si
concurenta;

au un impact dincolo de cadrul lor individual asupra stimularii activitatii turistice

in regiune;

sunt sustenabile si vor fi mentinute in mod corespunzator in anii de dupa
finalizarea lor.

Data-tinta pentru punerea in aplicare a recomandarii: in timp util pentru punerea in
aplicare a programelor in perioada 2021-2027 si cel mai tarziu pana la sfarsitul
anului 2022 in functie de data la care strategia devine disponibila.

Legislatia privind FEDR pentru perioada 2014-2020 includea un singur indicator
comun de realizare pentru investitiile finantate prin FEDR in sectorul turismului. in
plus, statele membre puteau utiliza indicatori specifici programelor. Niciun indicator
comun de rezultat nu a fost insa utilizat in perioada 2014-2020. Indicatorul comun de
realizare nu permite masurarea, in toate cazurile, a gradului de realizare a obiectivelor
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preconizate ale proiectelor, chiar daca acestea erau mentionate in propunerea de
proiect. Pana la sfarsitul anului 2024, Comisia trebuie sa efectueze o evaluare ex post
a sprijinului acordat prin FEDR pentru perioada 2014-2020 (a se vedea punctele 60-64).

Sectorul turismului din UE a suferit un soc fara precedent ca urmare a pandemiei
de COVID-19. Comisia a prezentat masuri si propuneri in vederea atenuarii impactului
acestei crize asupra industriei turismului din UE. Tn special, certificatul digital al UE
privind COVID a jucat un rol esential in a permite reluarea calatoriilor in interiorul UE la
timp pentru vara anului 2021 (a se vedea punctele 65-72).

Prezentul raport a fost adoptat de Camera Il, condusa de doamna lliana Ivanova,
membra a Curtii de Conturi, la Luxemburg, in data de 10 noiembrie 2021.

Pentru Curtea de Conturi

Klaus-Heiner LEHNE
Presedinte
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Prezentare generala a surselor de finantare ale UE pentru turism in perioadele 2014-2020 si 2021-2027 si a tipurilor de actiuni sprijinite

1. Fondul european pentru investitii strategice (FEIS)

Infrastructuri de transport (aeroporturi regionale, porturi etc.); eficienta energetica
a hotelurilor si a statiunilor turistice; revitalizarea in scopuri recreative a terenurilor
industriale abandonate; acorduri de finantare a IMM-urilor din sectorul turismului;
»platforme de investitii” consacrate turismului.

2. Fondul european de dezvoltare regionala (FEDR) si Fondul de coeziune

FEDR: produse TIC si de cercetare, dezvoltare tehnologica si inovare (CDTI) legate de
turism; servicii turistice inovatoare; protejarea, promovarea si dezvoltarea activelor
turistice naturale si culturale si a serviciilor conexe; infrastructuri de turism cultural si
durabil, la scara mica; formare profesionala si perfectionarea competentelor.

Fondul de coeziune: in functie de nevoile fiecarui stat membru eligibil, astfel cum sunt
definite Tn programele lor operationale.

3. Fondul social european (FSE)

Formarea lucratorilor pentru a ajuta intreprinderile sa faca fata restructurarii sau lipsei
de lucratori calificati; formarea persoanelor aflate in dificultate si a celor din grupuri
dezavantajate pentru a dobandi competente si locuri de munca mai bune; sprijinirea

1. Maecanismul de redresare si rezilienta (MRR)

Astfel cum sunt definite in planurile nationale de redresare si rezilienta.

2. Fondul european de dezvoltare regionala (FEDR) si Fondul de
coeziune

FEDR: investitii pentru consolidarea durabilitatii din punctul de vedere al
mediului si din punct de vedere socioeconomic, precum si a rezilientei
turismului pe termen lung, transformand sectorul prin invatarea din solutii
inovatoare;

Fondul de coeziune: investitii legate de turism in domeniul mediului si Tn
retelele transeuropene de transport, in special in regiunile cu o economie
intens dependenta de turism

3. Fondul social european Plus (FSE+)

Actiuni de sprijinire a masurilor de ocupare a fortei de munca in randul
tinerilor; sprijinirea tranzitiei verzi si a celei digitale prin stimularea investitiilor
in locuri de munca si in oportunitati de calificare



fnvatarii reciproce, crearea de retele si diseminarea si promovarea bunelor practici si
a metodologiilor in domeniul inovarii sociale

4. Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala (FEADR)

Formare profesionala si dobandirea de competente, activitati demonstrative si actiuni
de informare; servicii de consiliere pentru a ajuta fermierii, proprietarii de paduri, alti
administratori de terenuri si IMM-urile din zonele rurale sa isi imbunatateasca
performanta economica; sprijin pentru demararea de afaceri si investitii in activitati
neagricole in zonele rurale; elaborarea si actualizarea planurilor de dezvoltare

a municipalitatilor si a satelor in zonele rurale; investitii de uz public in infrastructura
de recreere, in informarea turistilor si in infrastructura turistica la scara mica; studii si
investitii asociate cu intretinerea, refacerea si modernizarea patrimoniului cultural si
natural al satelor, al peisajelor rurale si al siturilor de Tnalta valoare naturald, precum si
actiuni de constientizare a aspectelor de mediu; crearea de clustere si de retele.

5. Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura (FEPAM)

Studii; proiecte, inclusiv proiectele-pilot si proiectele de cooperare; conferinte,
seminare, ateliere; informarea publicului si impartasirea de bune practici, campanii de
sensibilizare si activitati de comunicare si diseminare conexe; formarea profesionala,
fnvatarea pe tot parcursul vietii si achizitia de noi competente profesionale care le
permit profesionistilor din sectorul pescuitului sau partenerilor de viata ai acestora sa
se implice Tn activitati turistice sau sa desfasoare activitati complementare in domeniul
turismului

6. Programul LIFE

Granturi pentru ,proiecte traditionale”: proiecte-pilot, proiecte demonstrative,
proiecte privind cele mai bune practici si proiecte de informare, sensibilizare si
diseminare

4. Fondul european agricol pentru dezvoltare rurala (FEADR)

Investitii legate de turism incluse in planurile strategice nationale din cadrul
politicii agricole comune

5. Fondul european pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura
(FEPAM)

Proiecte legate de turism, cum ar fi ecoturismul, turismul pescaresc,
gastronomia locala (restaurante de peste si fructe de mare), cazarea, traseele
turistice, scufundarile, precum si sprijinirea parteneriatelor locale in turismul
de coasta

6. Programul LIFE

Proiecte durabile din punctul de vedere al mediului si legate de turism, in
special cele care vizeaza reducerea emisiilor de dioxid de carbon prin eficienta
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Mecanismul de finantare a capitalului natural — imprumuturi si/sau garantii bancare
pentru infrastructuri verzi si alte tipuri de investitii initiale prevazute in proiecte-pilot
generatoare de venituri sau de economii de costuri, de exemplu plati pentru servicii
ecosistemice, intreprinderi favorabile diversitatii si adaptarii

Instrumentul de finantare privatd pentru eficientd energetica — imprumuturi si/sau
garantii bancare pentru mici investitii Tn eficienta energetica

7. Orizont 2020

Actiuni Marie Sktodowska-Curie — burse individuale; retele pentru formare inovatoare;
actiuni de schimb de personal in domeniul cercetarii si inovarii

Pozitia de lider in domeniul tehnologiilor generice si industriale — actiuni inovatoare —
produse, instrumente, aplicatii si servicii TIC inovatoare pentru sectoarele culturale si
creative; actiuni de coordonare si de sprijin — activitati care nu au legatura cu
cercetarea, cum ar fi diseminarea rezultatelor si promovarea utilizarii inovarii bazate
pe TIC datorita unei retele durabile de ,,multiplicatori”

Reflexie — actiuni de cercetare si inovare, actiuni de inovare, actiuni de coordonare si
de sprijin privind transmiterea patrimoniului cultural european, conservarea peisajelor
culturale costiere si maritime europene, bunuri culturale digitale si muzee virtuale,
modelarea 3D a patrimoniului cultural si modele inovatoare pentru reutilizarea
patrimoniului cultural

Instrumentul pentru IMM-uri — evaluarea fezabilitatii tehnice si comerciale a unui
concept inovator si elaborarea unui plan de afaceri; sprijin pentru fazele de dezvoltare
si de demonstrare; facilitarea accesului la finantarea de risc

8. Programul ,Europa creativa”

Activitati transnationale in interiorul si in afara UE, menite sa dezvolte, sa creeze, sa
produca, sa difuzeze si sa conserve bunuri si servicii care incorporeaza expresii
culturale, artistice sau alte expresii creative
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energetica sau prin energie din surse regenerabile; proiecte care ,,imbina”
masuri de adaptare la schimbarile climatice cu turismul

7. Orizont Europa

Dezvoltarea de noi abordari, concepte si practici pentru un turism cultural
durabil, accesibil si favorabil incluziunii (activitati de cercetare in cadrul
clusterului 2)

8. Programul ,Europa creativa”

Programul ,Capitale europene ale culturii”; proiecte sau platforme de
cooperare, inclusiv evenimente culturale sub forma de festivaluri muzicale sau
de arta a spectacolului; festivaluri de film si piete; marca oraselor prin cultura;



9. Erasmus+

Oportunitati de invatare pentru persoane prin proiecte de mobilitate pentru studenti
si personal din fnvatamantul superior; sistem de garantare a imprumuturilor pentru a-i
ajuta pe studentii la masterat sa isi finanteze studiile in strainatate; proiecte de
mobilitate pentru cursantii si personalul din invatamantul profesional si tehnic

Cooperarea dintre institutiile de invatamant, intreprinderi, autoritati locale si
regionale si ONG-uri, in principal prin intermediul programelor de masterat comune

Parteneriate strategice/aliante ale cunoasterii/aliante ale competentelor sectoriale;
evenimente sportive europene non-profit care incurajeaza participarea la activitati
sportive si fizice

10. Competitivitatea intreprinderilor mici si mijlocii (COSME)
Acces — tranzactii sau investitii pentru dezvoltarea de activitati legitime ale IMM-urilor

Turism — dezvoltarea si/sau promovarea de produse turistice tematice transnationale
durabile; dezvoltarea si/sau promovarea de produse de nisa care exploateaza
sinergiile dintre turism si industriile creative la nivel european; parteneriate
transnationale publice si private care dezvolta produse turistice ce vizeaza anumite
grupe de varsta pentru a creste fluxurile turistice intre tarile europene in extrasezon;
programe de consolidare a capacitatilor pentru ,turismul accesibil”

Program de schimb pentru tinerii antreprenori
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dezvoltarea aspectelor creative ale turismului cultural durabil si a sectoarelor
de design si moda, precum si promovarea si reprezentarea acestor sectoare in
afara UE

9. Erasmus+

Proiecte care vizeaza mobilitatea, dezvoltarea competentelor si a capacitatii de
insertie profesionala a tinerilor in sectorul turismului, competentele digitale in
domeniul patrimoniului cultural, ospitalitatea si inovarea in cercetare in
domeniul turismului

10. Fondul pentru o tranzitie justa

IMM-uri din sectorul turismului: investitii Tn capital fix sau in active
necorporale. Sprijinirea diversificarii activitatii economice, crearea de noi
oportunitati de afaceri si sprijinirea cetatenilor in procesul de adaptare la
o piata a fortei de munca in schimbare



11. Programul Uniunii Europene pentru ocuparea fortei de munca si inovare
sociala (EaSl)

Progres — activitati analitice utile pentru elaborarea politicilor, inovarea sociala si
experimentarea politicilor sociale

EURES — sprijinirea mobilitatii lucratorilor si a intreprinderilor care recruteaza in alta
tara europeana prin programe de mobilitate specifice

Sprijin financiar pentru infiintarea sau dezvoltarea de intreprinderi mici/sociale

12. Sprijin din REACT-EU prin intermediul FEDR si al FSE

n functie de domeniul de aplicare al sprijinului in fiecare tara sau regiune din UE.
Printre exemple se numara capitalul circulant si investitiile productive in IMM-uri,
investitiile in tranzitia verde si digitala sau formarea lucratorilor.
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11. Programul Europa digitala

Crearea de spatii de date: Spatiul european comun de date pentru patrimoniul
cultural — sprijin pentru transformarea digitald a sectorului patrimoniului
cultural european; crearea de spatii de date: mobilitate — sprijin pentru
interoperabilitate; Reteaua de centre europene de inovare digitala — sprijin
pentru IMM-urile din domeniul turismului in transformarea digitala

12. Programul privind piata unica

Tmbuné&tatirea competitivititii intreprinderilor din sectorul turismului, Tn
special a IMM-urilor, si sprijinirea accesului acestora pe piete

13. InvestEU

Investitii pentru consolidarea competitivitatii, a durabilitatii si a lanturilor
valorice ale turismului; masuri sustenabile, inovatoare si digitale, care ar putea
contribui la reducerea amprentei climatice si de mediu a sectorului

14. Sprijin din partea Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare
(BERD)

Cadrul pentru turism inclusiv — investitii in hoteluri si operatori turistici; cadrul
integrat pentru patrimoniul cultural — proiecte situate Tn apropierea sau in
interiorul unui sit de patrimoniu cultural, imbunatatirea marketingului,
administrarea si functionarea sustenabile, conectivitate si accesibilitate,
calitatea si disponibilitatea facilitatilor, a infrastructurii municipale, precum si
proiecte care realizeaza legaturi in amonte; consiliere destinata intreprinderilor
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Perioada 2014-2020 Perioada 2021-2027

mici — sprijin pentru IMM-urile din domeniul turismului prin intermediul retelei
BERD de consilieri si consultanti

Sursa: Curtea de Conturi Europeana, pe baza Ghidului Comisiei privind finantarea UE pentru sectorul turismului pentru perioada 2014-2020 si a Ghidului Comisiei privind
finantarea UE pentru sectorul turismului pentru perioada 2021-2027.



51

Anexa Il — Programele operationale selectate si numarul de
proiecte incluse in esantion pentru fiecare program operational

Statul Programul operational din cadrul FEDR Numarul de proiecte selectate
membru CFM 2014-2020 incluse in esantion
Ungaria Dezvoltare economica si inovare 5
Polonia Voievodatul Mica Polonie 4
Spania Andaluzia 4
Romania Programul Operational Regional integrat 4

Statul Programul operational din cadrul FEDR Numarul de proiecte selectate
membru CFM 2007-2013 incluse in esantion
Ungaria Nordul Ungariei 3
Polonia Economia inovatoare 4
Spania Andaluzia 4
Romania Programul Operational Regional 4
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Anexa lll — Proiecte examinate in cadrul acestui audit

Perioada de programare: ©2007-2013 © 2014-2020

LY

Relansarea cailor 9
navigabile din Gdansk ot | Revitalizarea canalului Elblag
> (sectiunile: Jezioro Druzno — Mitomtyn,
O Mitomtyn — Zalewo,
\\.\Er Mitomtyn — Ostréda — Stare Jabtonki)

} \

Traseul cistercian din sud- /J

vest prin patru voievodate Centrul european pentru
(Silezia, Silezia Inferioara, cultura industriala si
Opol si Mica Polonie) turism, orasul Zabrze

Construirea unui centru
de recreere si agrement
de-a lungul raului
Paleczka in Zembzyce

p
E. Valea raului Raba pentru
| recreere si turism

© OpenStreetMap contributors
Construirea unei piste pentru STATIUNEA KRYNICA - dezvoltarea
biciclete in jurul lacului infrastructurii balneare prin
Czorsztynskie, tronsonul renovarea parcului Mieczyslaw
Mizerna - Czorsztyn Nadzamcze Dukiet din Krynica-Zdroj

Perioada de programare: ©2007-2013  © 2014-2020

. JJ-\_\ Dezvoltarea retelelor de
»Sa pornim intr-o //JH turism active in Tokaj-Hegyalja
, . aventura cu bicicleta!”, J - prima etapa de dezvoltare
Dezvoltarea unei locatii malul raului Zagyva [/\_,va ~ a rutei cicliste Tokaj kor
culturale si de evenimente J —
la Iacyl Balaton, care s& ,\_\ ir \ d
functioneze pe tot parcursul ( -
U X hn Dezvoltarea complexa
anului si sa consolideze \_,,U,Jl : R .
. P N a turismului cultural si
oferta culturald existenta N
ecologic, Diosgyér-Lillafired

s 7

# Dezvoltarea turistica
b a castelului Diésgyor

-5 3

g Dezvoltarea centrului de
2 tratament balnear Zséry,
L | /| Mezékovesd
S §
Dezvoltarea complexa r
a turismului acvatic de Dezvoltarea parcului
la Balaton B_k /| de sanatate Zséry
gt Ay

© OpenStreetMap contributors



Dezvoltarea turismului de
agrement prin crearea
Complexului Wellness
Termal ,Nymphaea” Oradea

Dezvoltarea
infrastructurii statiunii
Baile Felix - Lotusul
turismului romanesc

Craiova Water Park -
Complex de agrement

din municipiul Craiova

acvatic in Parcul Tineretului

Reabilitare - centrul de
informare de la Dolmen
Antequera

Pista pentru biciclete
si semnalizare, in afara
orasului Cadiz

Campusul de excelenta
pentru turism, Cadiz

provincia Cadiz

Turismul ornitologic -

Perioada de programare:

0 2007-2013
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O 2014-2020

Parcul regional de
agrement turistic si
sportiv Cornisa, Botosani

Modernizarea strazilor de acces si
a locurilor de recreare in statiunea
balneo-climatericd Vatra Dornei

¢

4 @ orasului Navodari -
dezvoltarea infrastructurii de

Amenajarea malului Marii
Negre in zona de litoral

turism de utilitate publica

Modernizarea si reabilitarea infrastructurii

conexe de utilitate publica in scopul cresterii

competitivitatii destinatiilor turistice in

statiunea Eforie Sud

Reabilitarea si
modernizarea
infrastructurii de utilitate
publica pentru
valorificarea atractiilor
turistice in orasul Eforie

Perioada de programare:

Lo

0 2007-2013

e R

!

© OpenStreetMap contributors

O 2014-2020

gl P o

Reconditionarea
stadionului (gazonul
sintetic si piste de atletism)
Penarroya, Pueblonuevo

)

.’j

Dezvoltarea/renovarea
docurilor, portul Malaga

-

5

v

Centrul de dezvoltare
a turismului, Motril

Circuite pedestre si piste
pentru biciclete - zone
naturale - provincia Cadiz

© OpensStreetMap contributors




10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Austria

Belgia

Bulgaria

Croatia
Cipru
Republica Ceha

Danemarca

Estonia

Finlanda

Franta

Germania

Grecia

Ungaria
Irlanda

Italia

Lituania

Letonia

Luxemburg

Malta
Tarile de Jos
Polonia

Portugalia

Planul T — Planul general pentru turism

Nu exista o strategie nationala. Turismul este gestionat
la nivel regional (Flandra, Valonia si Bruxelles)

Strategia nationald pentru dezvoltarea durabila
a turismului in Republica Bulgaria pana in 2030

Strategia de dezvoltare a turismului 2020

Strategia nationald in domeniul turismului pentru 2030
Politica nationala in domeniul turismului 2014-2020
Strategia nationald in domeniul turismului

Planul national de dezvoltare a turismului pentru
perioada 2014-2020

Strategia Tn domeniul turismului 2019-2028

Consiliul interministerial pentru turism, infiintat

in 2017, a stabilit o foaie de parcurs pentru
dezvoltarea turismului in jurul a sase domenii
prioritare. Nu exista un document oficial de strategie.

Principiile unei strategii nationale in domeniul
turismului au fost adoptate in 2019. La 23 iunie 2021
a fost adoptat un plan de actiune.

Cadrul strategic national de referinta pentru sectorul
turismului

Strategia nationala de dezvoltare a turismului 2030
People, Place and Policy: Growing Tourism to 2025
Planul strategic national pentru turism 2017-2022

Programul de dezvoltare a turismului pentru
perioada 2014-2020

Orientari privind dezvoltarea turismului pentru
perioada 2014-2020

Cadrul strategic pentru dezvoltarea sectorului
turismului 2018-2022

Politica nationala in domeniul turismului 2015-2020
Perspective Destination Netherlands 2030
Programul de dezvoltare a turismului pana in 2020

Strategia Th domeniul turismului pentru 2027
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2019-nu este
specificat!

nu este specificat

2018-2030

2013-2020
2020-2030
2014-2020

2016-2025
2014-2020

2019-2028

nu este specificat

nu este specificat

2014-2020

2016-2030
2015-2025

2017-2022

2014-2020

2014-2020

2018-2022

2015-2020
2019-2030
2015-2020

2017-2027
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Statul membru Strategii nationale in domeniul turismului Calendar

Masterplanul investitiilor in turism si doua strategii
sectoriale: Strategia nationala de dezvoltare

23 Romania a ecoturismului si Strategia pentru dezvoltarea nu este specificat
turismului balnear. O strategie nationala in domeniul
turismului este in curs de elaborare.

24 Slovacia Strategia de dezvoltare a turismului pana in 2020 2013-2020

Strategia pentru cresterea durabila a turismului

sloven 2017-2021 2017-2021

25 Slovenia

26 Spania Plan del Turismo Espariol Horizonte 2020 2008-2020

O strategie nationala in domeniul turismului este in

27 i
Suedia curs de elaborare.

nu este specificat

1 Adoptat in 2019. Data nu este specificatd in document.

Sursa: Curtea de Conturi Europeand, pe baza OECD Tourism Trends and Policies 2020 si pe baza
cercetarilor proprii.
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Acronime

CFM: cadru financiar multianual

CTE: Comisia europeana a turismului (European Travel Commission)

Curtea: Curtea de Conturi Europeana

DG GROW: Directia Generala Piata Interna, Industrie, Antreprenoriat si IMM-uri
DG REGIO: Directia Generala Politica Regionala si Urbana

ECTAA: Asociatia Europeana a Agentilor de Voiaj si a Operatorilor de Turism (European
Travel Agents’ and Tour Operators’ Association)

FEDR: Fondul european de dezvoltare regionala

Fonduri ESI: fondurile structurale si de investitii europene

IMM-uri: intreprinderi mici si mijlocii

MRR: Mecanismul de redresare si rezilienta

NECSTouR: Reteaua regiunilor europene pentru turism competitiv si durabil
OCDE: Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica

OMT: Organizatia Mondiald a Turismului a Natiunilor Unite

PIB: produs intern brut

TAC: Comitetul consultativ pentru turism (Tourism Advisory Committee)
TFUE: Tratatul privind functionarea Uniunii Europene

WTTC: Consiliul Mondial al Turismului si Calatoriilor (World Travel & Tourism Council)
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Glosar

Acord de parteneriat: acord incheiat intre Comisie si un stat membru, in contextul
unui program de cheltuieli al UE, in care sunt stabilite, printre altele, planurile
strategice, prioritatile de investitii, conditiile schimburilor comerciale sau dispozitiile
care reglementeaza furnizarea ajutorului pentru dezvoltare.

Autoritate de management: autoritate (publica sau privata) national3, regionala sau
locald desemnata de statul membru sa gestioneze un program finantat de UE.

Cadru financiar multianual (CFM): planul de cheltuieli al UE care stabileste prioritatile
(pe baza obiectivelor de politica) si plafoanele, in cadrul a sase rubrici principale, in
general pentru o perioada de sapte ani. Constituie structura Tn care sunt stabilite
bugetele anuale ale UE si fixeaza plafoane pentru fiecare categorie de cheltuieli.
Actualul CFM acopera perioada 2021-2027.

Cod de interventie: categoriile largi de interventii incluse in legislatia privind FEDR si
utilizate de autoritatile de management ale programelor operationale pentru
identificarea continutului actiunilor care urmeaza sa fie finantate in vederea atingerii
obiectivelor lor tematice.

Ecosistem turistic: un lant valoric globalizat si interconectat, care cuprinde furnizorii de
informatii si servicii offline si online (birouri de turism, platforme digitale, furnizori de
tehnologie de voiaj), agentii de voiaj si operatori de turism, furnizori de servicii de
cazare, organizatii de gestionare a destinatiilor, atractii turistice si activitati de
transport de pasageri.

Fondul de coeziune: un fond al UE prin care se urmareste reducerea decalajelor
economice si sociale din cadrul Uniunii prin finantarea de investitii in statele membre
al caror venit national brut pe cap de locuitor se situeaza sub 90 % din media UE.

Fondul european de dezvoltare regionala (FEDR): un fond al UE care consolideaza
coeziunea economica si sociala in UE prin finantarea de investitii menite sa reduca
dezechilibrele dintre regiuni.

Mecanismul de redresare si rezilienta (MRR): mecanismul de sprijin financiar al UE
destinat sa atenueze impactul economic si social al pandemiei de COVID-19 si sa
stimuleze, pe termen mediu, redresarea, promovand totodata transformarea verde si
digitala. Mecanismul de redresare si rezilienta este pus in aplicare prin intermediul
planurilor nationale de redresare si rezilienta.
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Obiectiv tematic: rezultatul global preconizat al unei prioritati de investitii, defalcat pe
obiective specifice in scopul punerii in aplicare.

Program operational: cadrul de baza pentru implementarea proiectelor de coeziune
finantate de UE intr-o perioada dat3, reflectand prioritatile si obiectivele stabilite in
acordurile de parteneriat incheiate intre Comisie si fiecare stat membru.

Sectorul turismului: sectorul turismului acopera o gama larga de activitati economice:
servicii de transport care faciliteaza circulatia persoanelor, a agentiilor de voiaj si

a operatorilor de turism; servicii de cazare; servicii de restaurant si de catering;
facilitati culturale, sportive si recreative; bunuri si servicii turistice locale.



Raspunsurile Comisiei

https://www.eca.europa.eu/ro/Pages/Docltem.aspx?did=60287

Calendar

https://www.eca.europa.eu/ro/Pages/Docltem.aspx?did=60287
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https://www.eca.europa.eu/ro/Pages/DocItem.aspx?did=60287
https://www.eca.europa.eu/ro/Pages/DocItem.aspx?did=60287
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Echipa de audit

Rapoartele speciale ale Curtii de Conturi Europene prezinta rezultatele auditurilor sale
cu privire la politicile si programele UE sau la diverse aspecte legate de gestiune
aferente unor domenii bugetare specifice. Curtea de Conturi Europeana selecteaza si
concepe aceste sarcini de audit astfel incat impactul lor sa fie maxim, luand in
considerare riscurile la adresa performantei sau a conformitatii, nivelul de venituri sau
de cheltuieli implicat, evolutiile viitoare si interesul politic si public.

Acest audit al performantei a fost efectuat de Camera de audit || — camera specializata
pe domeniile de cheltuieli aferente investitiilor pentru coeziune, crestere si incluziune
— condusa de doamna lliana lvanova, membra a Curtii de Conturi Europene. Auditul

a fost condus de domnul Pietro Russo, membru al Curtii de Conturi Europene, asistat
de Chiara Cipriani, sefa de cabinet, si de Benjamin Jakob, atasat in cadrul cabinetului;
Pietro Puricella, manager principal, Luis de la Fuente Layos, coordonator, si Luc T'Joen,
Janka Nagy-Babos, Katarzyna Solarek, Andras Augustin Feher si Francisco Carretero,
auditori.

Rdndul din spate, de la stdnga la dreapta: Luc T'Joen, Chiara Cipriani,

Francisco Carretero si Benjamin Jakob.

Rdndul din fatd, de la stédnga la dreapta: Pietro Puricella, Pietro Russo
Luis de la Fuente Layos si Katarzyna Solarek.
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Turismul este un sector economic esential in UE. Pandemia de COVID-19 a avut un
impact dramatic si fara precedent asupra sectorului turismului, reducand drastic
fluxurile turistice si, prin urmare, veniturile intreprinderilor din acest sector. Dincolo de
socul imediat, sectorul turismului se confrunta cu alte provocari, pe termen mai lung,
legate de transformarea sa verde si digitala, de competitivitatea sa, de sustenabilitatea
si de rezilienta sa.

Comisia a definit strategia actual3 a UE in domeniul turismului in 2010. incepand din
2015 si pana la pandemia de COVID-19, Comisia a revizuit prioritatile legate de turism in
contextul unor strategii mai ample in materie de politici, insa nu a transpus aceste
prioritati intr-un plan de actiune concret pentru a sprijini punerea lor in aplicare. Ca
reactie la impactul dramatic al pandemiei de COVID-19 asupra sectorului turismului din
UE, Comisia a initiat actiuni in vederea definirii unei agende pentru turism pentru 2030.
In urma analizei efectuate de Curte cu privire la proiectele din cadrul FEDR in domeniul
turismului, s-au observat rezultate mixte: unele proiecte erau sustenabile si au
contribuit la stimularea activitatii turistice in regiune, in timp ce altele au avut doar un
impact limitat. In mai multe cazuri, deficientele in planificarea initiala a proiectelor si in
evaluarile nevoilor, precum si in etapa de selectie a proiectelor au cauzat reduceri ale
amplorii acestora, intarzieri si depasiri de costuri in cursul implementarii. Comisia a
prezentat masuri de atenuare a impactului crizei provocate de pandemia de COVID-19
asupra industriei turismului din UE.

Curtea recomanda Comisiei sa prezinte o strategie noua a UE in domeniul turismului.
Aceasta ar trebui, de asemenea, sa incurajeze statele membre sa aplice proceduri de
selectie pentru investitiile finantate prin FEDR in sectorul turismului care sa sustina noua
orientare strategica.

Raport special al Curtii de Conturi Europene prezentat in temeiul articolului 287
alineatul (4) al doilea paragraf TFUE.
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