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Europea en julio de 2021. En 2021, en lo que se refiere a la utilizacion del sistema, se
efectuaron entre 17 300 y 39 100 busquedas al mes.

En lo que atafie al sistema para la accién 10 (interconexidn de los registros de
insolvencia), el Reglamento de ejecucion pertinente exige a los Estados miembros que
garanticen la interconexién el 30 de junio de 2021 a mas tardar. En julio de 2022, solo
17 de los 26 Estados miembros estaban conectados (Dinamarca no estaba obligada por
el Reglamento'®). Otros cinco'® han emprendido el proceso de desarrollo y prueba. En
cuanto a los cuatro Estados miembros restantes?’, la Comisién sigue esperando que le
faciliten sus respectivas valoraciones. Hasta que los nueve Estados miembros restantes
no estén conectados, los usuarios no podran realizar a través de un motor multilingtie
uniforme las busquedas relativas a las entidades insolventes registradas en dichos
Estados miembros. Este punto de acceso electrénico publico central para los datos
sobre deudores sujetos a procedimientos de insolvencia es de especial utilidad para
acreedores existentes o potenciales, o para terceros afectados indirectamente por
tales procedimientos. En 2021, se efectuaron entre 2 500 y 6 500 busquedas
mensuales.

Como resultado de la accién 11 (uso de soluciones digitales a lo largo de todo el
ciclo de vida de una empresa), los Estados miembros tuvieron que transponer la
Directiva 2019/1151 sobre herramientas y procesos digitales en el ambito del Derecho
de sociedades al Derecho nacional en agosto de 2021 a mas tardar, a menos que
notificaran a la Comisidén que iban a aplicar la eventual prérroga de un afio. En la fecha
de nuestra auditoria, 17 Estados miembros habian facilitado dicha notificacion. Esto
indica que las empresas en una mayoria de los Estados miembros todavia no pueden
utilizar herramientas y procesos digitales para crear empresas, registrar sucursales y
presentar documentos e informacién en linea.

Constatamos que la mayoria de los Estados miembros que necesitan mas tiempo
para ejecutar la accién 2 (eIDAS), la accién 10 (interconexidn de registros de
insolvencia) y la accion 11 (uso de soluciones digitales a lo largo de todo el ciclo de
vida de una empresa) obtuvieron una puntuacion de la evaluacién comparativa en

18 De conformidad con los articulos 1 y 2 del Protocolo n.2 22 sobre la posicién de Dinamarca,

anejo al Tratado de la Unién Europea y al Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,
Dinamarca optd por no adoptar el Reglamento 2015/848, por lo que no esta vinculada por
el mismo ni obligada a aplicarlo.

9 Los cinco Estados miembros son: Bélgica, Republica Checa, Italia, Paises Bajos y Eslovenia.

%0 Los cuatro Estados miembros son: Bulgaria, Grecia, Hungria y Portugal.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0917&rid=1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151
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los coordinadores nacionales cada mes durante las videoconferencias (denominadas
«cafés de comunicacion»). En la ilustracién 5 se presentan los datos sobre el nimero
de visitas al portal Your Europe.

llustracion 5 — Numero de visitas al portal Your Europe (en millones)
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Fuente: Tribunal de Cuentas Europeo, a partir de datos de la Comision Europea (DG Mercado Interior,
Industria, Emprendimiento y Pymes).

Del mismo modo, la Decisién por la que se establece el programa ISA? exigia el
fomento de la ejecucidon de la estrategia, el marco y la arquitectura de referencia
europeos en materia de interoperabilidad, asi como de las especificaciones y las
normas pertinentes. La campana de promocidon nos parecio proactiva y exhaustiva.
Ademas de la creacion y el funcionamiento de la Plataforma Joinup (véase el
apartado 74 y el recuadro 9), el Programa ISA? financid una accién (por un importe de
3,62 millones de euros) que promovid la colaboracion y facilitd la interaccion entre las
partes interesadas del programa.

Por ultimo, el MCE también exigia la puesta en marcha de una estrategia de
comunicacidn. Constatamos que:

tal estrategia se desarrolld para promover las soluciones del MCE de interés
fundamentalmente para los desarrolladores de soluciones. El personal que
entrevistamos en los Estados miembros valord positivamente tales soluciones y
confirmé que las reutilizaban, en particular para los servicios transfronterizos. La
reutilizacion de las infraestructuras de servicios digitales tiene por objeto
garantizar un desarrollo mas rapido, facil y rentable de los servicios digitales
utilizando las tecnologias existentes, en lugar de que cada organizacion desarrolle
dichos servicios de forma independiente. De acuerdo con el cuadro de
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indicadores sobre reutilizacion del MCE, a finales de 2021 se habian utilizado ya
elementos constitutivos basicos en 353 proyectos, en su mayoria en el conjunto
de la UE;

la Comisidn no ha organizado hasta la fecha camparias especificas de
sensibilizacién o promocidn para dar a conocer a los usuarios potenciales la
existencia del Sistema de Interconexién de Registros Empresariales (en
funcionamiento desde 2017), ni del sistema de interconexion de registros de
insolvencia (en funcionamiento desde 2021), ambos desarrollados en el marco del
MCE. La Comisién nos informd de que tiene previsto realizar una camparia de este
tipo (i) respecto al Sistema de Interconexién de los Registros Empresariales una
vez que la herramienta de tramitacion de pagos se encuentre disponible (véase el
recuadro 7) y (ii) respecto al sistema de interconexién de los registros de
insolvencia, una vez que todos los Estados miembros se hayan conectado al
sistema (hasta la fecha, 17 estan conectados) (véase el apartado 64). A finales de
2021, la Comisidén lanzé una campafia de comunicacion en linea sobre el Portal de
Justicia en linea, pero solo con una referencia muy limitada al Sistema de
Interconexion de los Registros Empresariales.

Aunque la sensibilizacion de los usuarios es clave para garantizar la adopcién de
los servicios de administracidn electrénica, constatamos que la Comisidn ni ha
evaluado hasta qué punto las empresas conocen tales herramientas, ni ha analizado
las necesidades en este ambito. Los representantes de las asociaciones empresariales
europeas que entrevistamos afirmaron que las empresas conocen los servicios de
administracion electrénica que la ley les obliga a utilizar, pero que son mucho menos
conscientes de otros servicios de este tipo.

Observamos que, no obstante, habia un aspecto, el eIDAS, respecto al que la
Comision subcontratd un estudio con el fin de analizar el mercado de la identificacién
electrdnica, la autenticacién y los servicios de confianza, y desarrollar y ejecutar un
programa piloto para dar a conocer a las pymes estas soluciones:

el estudio publicado en 2019 reveld la existencia de un nivel generalmente bajo
de conocimiento de las soluciones elDAS entre las pymes. Se determind que esta
deficiencia constituye una barrera fundamental;

el programa piloto se ejecutd a finales de 2018 e incluyé un programa de
conocimiento y aprendizaje, un conjunto de herramientas de elDAS para pymesy
una estrategia para promover dicho conjunto de herramientas. El programa de
conocimientos y aprendizaje y el conjunto de herramientas elDAS para pymes
siguen estando disponibles en linea. Ademas, el Observatorio eIDAS (una


https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Reuse
http://publications.europa.eu/resource/cellar/712f9ce2-5042-11e9-a8ed-01aa75ed71a1.0001.01/DOC_1
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eidas-toolkit-businesses
https://futurium.ec.europa.eu/en/eidas-observatory
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plataforma colaborativa en linea puesta en marcha por la Comisién) crea una
comunidad virtual de partes interesadas cuyo objetivo es promover una
interpretacion comun de las cuestiones relativas a la ejecucién y la adopcién del
Reglamento elDAS.

Aunque el estudio recomendaba que se siguiera desarrollando el conjunto de
herramientas para tener en cuenta las necesidades mas especificas de los usuarios, y
gue se estableciera una estructura de gobernanza duradera de las partes interesadas,
incluidos los Estados miembros y los representantes regionales, las asociaciones de
pymes y los proveedores de servicios, la Comisién no adoptd ninguna medida al
respecto. La Comisidn no ha justificado por qué no se aplico la recomendacién del
estudio.

También evaluamos si la Comisidon poseia una vision general de las actividades
promocionales llevadas a cabo por los Estados miembros vy si pretendia (i) coordinar
tales actividades, en su caso; o (ii) difundir buenas practicas a este respecto.
Constatamos que la Comisidn carece de una visidon general de las acciones de los
Estados miembros para promover soluciones europeas o nacionales de administracion
electrdnica. En consecuencia, no ha identificado buenas practicas ni se encuentra en
disposicidn de coordinar las actividades existentes.
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Interconexidn de los Registros Empresariales y el sistema de interconexién de los
registros de insolvencia. La Comisién tampoco cuenta con una vision general de las
acciones emprendidas por los Estados miembros para promover soluciones de
administracion electrénica nacionales o europeas, aun cuando los esfuerzos
coordinados puedan arrojar mejores resultados (véanse los apartados 79 a 81 y 85).

La Comision no evalud el conocimiento que poseen las empresas de los servicios
de administracién electrdnica disponibles, ni analizd las necesidades en este ambito,
aun cuando se trata de una medida fundamental en la implantacion de los servicios de
administracion electrénica. La Unica excepcion a este respecto fue el mercado del
elDAS: la Comisidn llevd a cabo un estudio y ejecutd un programa piloto de
conocimiento y aprendizaje entre pequefias y medianas empresas. Entre otros
resultados, dio lugar a un conjunto de herramientas para estas empresas. Aunque el
estudio recomendaba que se siguiera desarrollando un conjunto de herramientas para
pequefias y medianas empresas, la Comision no adoptd ninguna medida a este
respecto (véanse los apartados 82 a 84).

Con el fin de contribuir mas eficazmente a la implantacion ulterior de los servicios de
administracion electrénica a escala europea, la Comisién debe formular una estrategia
global para promover tales servicios de manera efectiva, basada en una evaluacion del
nivel de conocimiento de los servicios de administracion electrénica disponibles entre
los usuarios. La estrategia debe tener en cuenta las actividades emprendidas a este
respecto por los Estados miembros, ya sea para facilitar sus esfuerzos o para garantizar
que estos no se dupliquen.

Fecha prevista de aplicacion: final de 2024.
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El presente informe ha sido aprobado por la Sala IV, presidida por Mihails Kozlovs,
Miembro del Tribunal de Cuentas, en Luxemburgo, en su reunién de 11 de octubre de
2022.

Por el Tribunal de Cuentas

Tony Murphy
Presidente



Anexos:

Anexo | — Evolucion de la administracion electronica en la UE
desde 2006

2006-
2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015-
2016

2017

2018-
2020

2021

Préximamente

Fuente: Tribunal de Cuentas Europeo.

Financiacién

Legislacion

« Directiva de servicios
n.° 2006/123/CE

* Directiva n.° 2007/2/CE relativa a
la infraestructura de informacion
espacial en Europa (INSPIRE)

Iniciativas politicas

* Firma de la declaracion ministerial
de Malmé sobre la administracion
electrénica

Adopcion del Plan de Accién sobre
Administracion Electronica 2006-
2010

* Programa ISA (2010-2015)

Adopcion de la Agenda Digital
para Europa

Primer Marco Europeo de
Interoperabilidad

Directiva n.° 2011/24/UE relativa
ala aplicacion de los derechos
de los pacientes en la asistencia
sanitaria transfronteriza

Adopcién del Plan de Accion sobre
Administracion Electronica
2011-2015

Reglamento n.° 1024/2012 del
Sistema de Informacion del
Mercado Interior (IMI)

Mecanismo «Conectar Europa»,
sector de las telecomunicaciones
(2014-2020)

Directiva n.° 2013/37/UE por la
que se modifica la Directiva
2003/98/CE relativa a la
reutilizacion de la informacion
del sector publico

Horizonte 2020, Retos sociales
(2014-2020)

Fondos Estructurales y de Inversion
Europeos (2014-2020)

Reglamento eIDAS n.° 910/2014

« Directiva n.° 2014/55/UE relativa
a la facturacion electrénica en la
contratacion publica

Programa ISA2 (2016-2020)

Directiva n.° 2016/1148/UE sobre
seguridad de la informacion
nacional

Estrategia de lanzamiento del
mercado unico digital

Adopcion del Plan de Accion sobre
Administracion Electrénica 2016-
2020

Programa de apoyo a las reformas
estructurales (2017-2020)

Firma de la Declaracién ministerial
de Tallin sobre administracion
electrénica

Nuevo marco europeo de
interoperabilidad

Plan de accién de
interoperabilidad

Reglamento n.° 2018/1724 sobre
la pasarela digital Gnica

* Directivan®2019/1151 relativa a
la utilizacion de herramientas y
procesos digitales en el ambito
del Derecho de sociedades

* Directiva n.° 2019/1024 sobre
datos abiertos

Firma de la Declaracion Ministerial
de Berlin

2021- 2027 Programa Europa
Digital, Fondos Estructurales y
de Inversion Europeos,
Mecanismo «Conectar Europa»,
Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia, Horizonte Europa,
Instrumento de Apoyo Técnico

* Brujula Digital 2030

* nuevo Reglamento elDAS

* Programa digital «ltinerario hacia
la Década Digital»
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Modernizar la
administracién
publica con TIC,
utilizando

habilitadores digitales

clave

Facilitar la movilidad
transfronteriza
mediante servicios
publicos digitales

Apoyar la transicion de los Estados
miembros hacia la contratacion
publica electrénica plena y el uso de
registros de contratos.

Acelerar la asimilacién de servicios
elDAS, incluidas la identificacion
electronica y la firma electroénica.

Garantizar la sostenibilidad a largo
plazo de la infraestructura de servicios
digitales transfronterizos.

Presentar una versién revisada del
Marco Europeo de Interoperabilidad
(MEI) y apoyar su adopcién por las
administraciones nacionales.

Coordinar el desarrollo de un
prototipo para un catdlogo europeo de
normas en materia de TIC para la
contratacién publica.

La Comisidn utilizara elementos
fundamentales comunes como las
infraestructuras de servicios digitales
del MCE y se atendra al marco
europeo de interoperabilidad.
Introducira gradualmente los
principios de la «version digital por
defecto» y de «solo una vez», la
facturacidn electrénicay la
contratacién publica electrdnica, y
evaluara la implicacién de una posible
aplicacion del principio de «ausencia
de legado».

Presentar una propuesta de pasarela
digital Unica.

convertir el Portal Europeo de Justicia
en linea en un mecanismo de
ventanilla Unica para la informacion

2019

2016

2018

2016-2019

2017

2016-2019

2017

2016
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DG Mercado
Interior, Industria,
Emprendimiento y

Pymes

DG Redes de
Comunicacion,
Contenido y
Tecnologias

DG Redes de
Comunicacion,
Contenido y
Tecnologias

DG Informatica

DG Mercado
Interior, Industria,
Emprendimiento y

Pymes

DG Informatica

DG Mercado
Interior, Industria,
Emprendimiento y

Pymes

DG Justiciay
Consumidores



Facilitar la interaccion
digital entre
administraciones y
ciudadanos/empresas
para disponer de
servicios publicos de
alta calidad.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

sobre los asuntos relativos a la justicia
europea.

Establecer, en cooperacién con los
Estados miembros, la interconexion
obligatoria de todos los registros
empresariales de los Estados
miembros.

Seguir impulsando la interconexion
electronica de los registros de
insolvencia.

Presentar una iniciativa para facilitar el
uso de soluciones digitales a lo largo
de todo el ciclo de vida de las
empresas.

Presentar una propuesta legislativa
para extender el mecanismo
electrdnico Unico para el registro y el
pago del IVA.

Poner en marcha un proyecto piloto
relativo al principio de «solo una vez»
para las empresas.

Establecer un mecanismo de
notificacién Unico para el transporte
maritimo y digitalizar los documentos
electrénicos de transporte.

Completar el establecimiento del
Intercambio Electrdnico de
Informacién sobre Seguridad Social.

Seguir desarrollando el Portal Europeo
de la Movilidad Profesional EURES.

Apoyar a los Estados miembros en el
desarrollo de servicios transfronterizos
de sanidad electrdnica.

Evaluar la posibilidad de aplicar el
principio de «solo una vez» a los
ciudadanos en un contexto
transfronterizo.

Acelerar el despliegue y la adopcién de
la infraestructura de datos de la
Directiva INSPIRE.

2017

2019

2017

2016

2016

2018

2019

2017

2016-2018

2019

2016-2020
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DG Justiciay
Consumidores

DG Justiciay
Consumidores

DG Justiciay
Consumidores

DG Fiscalidad y
Unién Aduanera

DG Redes de
Comunicacién,
Contenido y
Tecnologias

DG Movilidad y
Transportes (con
DG Fiscalidad y
Unién Aduanera)

DG Empleoy
Asuntos Sociales

DG Empleoy
Asuntos Sociales

DG Salud y
Seguridad
Alimentaria

DG Redes de
Comunicacién,
Contenido y
Tecnologias

DG Medio
Ambiente
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Prioridades en Fecha
: o : DG responsable
materia de politicas prevista
20. Transformar sus sitios web para
fomentar una mayor implicacién y
participacién de los ciudadanos y las 2018 Comisién
empresas en los programas y las
politicas de la Unidn.
21. Plataforma informatica para el
intercambio de pruebas electrénicas DG Justiciay
- . o 2019 .
entre autoridades judiciales (nuevo - Consumidores
mayo de 2017)
22. Control oficial electrénico de
alimentos y productos vegetales:
implantar un entorno totalmente DG Salud y
- desmaterializado para mantener la 2020 Seguridad
circulacidn libre y protegida de Alimentaria
alimentos y productos vegetales
seguros (nuevo - mayo de 2017)
23. Cumpl.lmlento.de la legislacion . DG Salud y
agroalimentaria de la UE en materia de .
- , . . 2020 Seguridad
ventas en linea e informacion al Alimentaria
consumidor (nuevo - mayo de 2017)
24. Carta de la «Administracion digital DG Ref:les .d,e
. Comunicacion,
- para los ciudadanos» (nueva - mayo de 2017 .
Contenido y
2017) ,
Tecnologias
DG Politica
Regional y
PR D
25. Acciones para la «transicidn digital Urbanay DG
- 2018 Redes de
urbana» (nuevo - mayo de 2017) .,
Comunicacion,
Contenido y
Tecnologias

Fuente: Tribunal de Cuentas Europeo.
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Anexo lll — Lista de proyectos financiados por la UE auditados

Ne de Nombre de la Aportacion de la UE
accion/proyecto accion/proyecto (euros)
Establecimiento y
. funcionamiento del
Mecanismo servicio de
«Conectar 2014-PL-IM-0002 . 200 000
representacion
Europa»
paneuropeo a escala
nacional en Polonia
. Nodo y actividades de
Mecanismo identificacion
«Conectar 2014-DK-IM-0004 .. 150 000
electrénica en
Europa» .
Dinamarca
TREATS (TRans-
Mecanismo itl:l'ohzenat?cation
«Conectar 2015-DE-IA-0065 . .. 560 378
Eurobay Services, Servicios de
P Autenticacidn
Transeuropeos)
Integracidn de los
. servicios electrénicos
Mecanismo daneses en la pasarela
«Conectar 2015-DK-IA-0091 . P 909 528
Eurobay nacional de
P identificacion
electrénica
. Sistema de
Mecanismo interconexion de los
«Conectar 2016-IT-IA-0007 . . 178 306
Eurona registros empresariales
P (BRIS) IT
Sistema electrdnico
|
Mecanismo ir:trz:]cr:;:jiro’an ?:ie la
«Conectar 2016-RO-1A-0041 . . 332221
Eurona Oficina Nacional del
P Registro Mercantil con
BRIS
Mecanismo Interconexion de
«Conectar 2016-ES-1A-0047 Registros de Insolvencia 118 266
Europa» (IRI) Espafia
elD@Cloud -
Integracion de la
Mecanismo identificacion
«Conectar 2016-EU-IA-0064 electrdénica en las 676 723
Europa» plataformas en la nube
europeas con arreglo al
Reglamento elDAS
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Siglas y acronimos
DESI: indice de la Economia y la Sociedad Digitales.

DG Informatica: Direccion General de Informatica

DG Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes: Direccién General de
Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes

DG Redes de Comunicacidn, Contenido y Tecnologias: Direcciéon General de Redes de
Comunicacién, Contenido y Tecnologias.

DG: Direcciéon General
elD: identificacion electrénica
elDAS: Identificacion electrénica, autenticacién y servicios de confianza

ISA2: Soluciones de interoperabilidad para las administraciones publicas, las empresas
y los ciudadanos europeos

MCE: Mecanismo «Conectar Europa»
Pymes: Pequefias y medianas empresas

TIC: Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacion
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Glosario

Acontecimientos de la vida (evaluacién comparativa de la administracion
electrdnica): Paquetes de servicios de la administracidon que suelen prestar varias
agencias publicas en torno a un tema comun desde la perspectiva del ciudadano o el
empresario en cuestion. La evaluacion comparativa de la administraciéon electronica
abarca ocho acontecimientos de la vida (dmbitos de la administracion publica).

Cartera de identidad digital: Aplicacidon para el almacenamiento digital de datos y
documentos personales.

Computacion en la nube: El tratamiento y almacenamiento a distancia de datos a
través de Internet.

Diseno de arquitectura: En el contexto de la tecnologia de la informacion, se trata de
un diagrama genérico utilizado para visualizar la arquitectura de alto nivel de los
sistemas de una empresa a un nivel conceptual, légico o fisico. Muestra los
componentes principales y las interrelaciones entre ellos.

elD (identificacion electrénica): Servicio eIDAS para facilitar el reconocimiento mutuo
de los sistemas nacionales de identificacion electrénica entre Estados miembros.

elDAS: Identificacion electrdnica y servicios de confianza para las transacciones
electrénicas en el mercado interior.

eSignature (firma electrdonica): servicio elDAS que asiste a las administraciones
publicas y a las empresas en el uso de la firma electrdnica.

Evaluaciéon comparativa de la administracion electrénica: indicador que compara el
modo en que las administraciones de 36 paises europeos prestan servicios publicos
digitales.

Habilitadores clave (evaluacion comparativa de la administracion electronica):
Herramientas digitales como la identificacion electrénica (elD), los documentos
electronicos o el puesto digital que facilitan la identificacién y la comunicacién seguras
entre un usuario y un servicio de la Administracién.

Indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI): Herramienta para el seguimiento
del rendimiento digital general de la UE y de los avances de los Estados miembros
hacia la competitividad digital.
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Infraestructuras de servicios digitales (DSI): Marco de apoyo a proyectos a escala de la
UE para el establecimiento de servicios digitales interoperables; consta de plataformas
de servicios basicos y servicios genéricos.

Inteligencia artificial: Utilizacion de ordenadores para simular la inteligencia humana a
través de capacidades como el aprendizaje y la resolucion de problemas.

Interoperabilidad: Capacidad de un sistema para comunicar y operar son otros
sistemas, incluso mediante el intercambio de datos.

ISA%: Programa de la UE que apoya el desarrollo de servicios publicos transfronterizos
e intersectoriales interoperables.

Macrodatos: Grandes cantidades de datos no estructurados de diversas fuentes y su
procesamiento, recogida, almacenamiento y analisis para revelar patrones, tendencias
y asociaciones significativos.

Marco Europeo de Interoperabilidad: Documento de orientacidon que establece un
enfoque comun respecto a la vinculacion de la prestacion de servicios publicos
digitales en toda la UE.

Mecanismo «Conectar Europa»: Instrumento de la UE que proporciona apoyo
financiero para la creacion de infraestructuras interconectadas sostenibles en los
sectores de la energia, el transporte y las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Mercado unico digital: Espacio sin fronteras interiores para los servicios digitales.

Pasarela digital tnica: Punto Unico de acceso a la informacion, los procedimientos y
los servicios de asistencia en linea.

Plan de TI: Herramienta o documento de planificacién que una organizacién dedicada
a la tecnologia de la informacidn crea para guiar sus prioridades, proyectos,
presupuestos, dotacién de personal y otras iniciativas relacionadas con la estrategia de
TI. Un plan de Tl describe los objetivos futuros de la organizacion y documenta los
pasos especificos necesarios para alcanzarlos.

Plataforma de servicios basicos: Ejes centrales que permiten la conectividad
transeuropea. La Comisidn gestiona, implanta y explota esta parte de una
infraestructura de servicios digitales.

Portal Europeo de Justicia en linea: Sitio web de la UE con informacidn sobre los
sistemas, la asistencia, y las bases de datos juridicos de los Estados miembros y los
registros de insolvencia y propiedad.
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Principio de «solo una vez»: Principio segun el cual las personas y las empresas deben
facilitar informacion a una administracién publica de la UE solo una vez, y las
administraciones deben compartir esta informacién entre si.

Servicios de confianza: Provisidon y conservacion de certificados digitales utilizados
para crear y validar firmas electrdénicas y autenticar firmantes, o para autenticar sitios

web.

Servicios genéricos: Servicios de pasarela que vinculan uno o varios elementos de la
infraestructura nacional a plataformas de servicios bdsicos.

Software de cédigo abierto (0OSS): Software cuyo cédigo fuente puede ser libremente
utilizado, modificado y compartido por cualquiera.



Respuestas de la Comision

https://www.eca.europa.eu/es/Pages/Docltem.aspx?did=62438

Cronologia

https://www.eca.europa.eu/es/Pages/Docltem.aspx?did=62438
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DERECHOS DE AUTOR

© Uniodn Europea, 2022

La politica de reutilizacién del Tribunal de Cuentas Europeo (el Tribunal) se establece en la
Decisidn del Tribunal de Cuentas Europeo n.2 6-2019, sobre la politica de datos abiertos y de
reutilizacién de documentos.

Salvo que se indique lo contrario (por ejemplo, en menciones de derechos de autor
individuales), el contenido del Tribunal que es propiedad de la UE estd autorizado conforme a
la licencia Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0), lo que significa que se
permite la reutilizacidn como norma general, siempre que se dé el crédito apropiado y se
indique cualquier cambio. Cuando se reutilicen contenidos del Tribunal, no se deben
distorsionar el significado o mensaje originales. El Tribunal no serd responsable de las
consecuencias de la reutilizacion.

Deberd obtenerse un permiso adicional si un contenido especifico representa a particulares
identificables, como, por ejemplo, en fotografias del personal del Tribunal, o incluye obras de
terceros.

Dicho permiso, cuando se obtenga, cancelard y reemplazara el permiso general antes
mencionado y establecera claramente cualquier restriccién de uso.

Para utilizar o reproducir contenido que no sea de la propiedad de la UE, es posible que el
usuario necesite obtener la autorizacidén directamente de los titulares de los derechos de
autor:

- llustraciones 3 y 4 — Iconos: estas ilustraciones se han disefiado utilizando recursos de
Flaticon.com © Freepik Company S.L. Reservados todos los derechos.

Cualquier software o documento protegido por derechos de propiedad industrial, como
patentes, marcas comerciales, disefios registrados, logotipos y nombres, esta excluido de la
politica de reutilizacion del Tribunal.

El resto de los sitios web institucionales de la Unién Europea pertenecientes al dominio
«europa.eu» ofrece enlaces a sitios de terceros. Dado que el Tribunal no tiene control sobre
dichos sitios, recomendamos leer atentamente sus politicas de privacidad y derechos de autor.

Utilizacion de los logotipos Your Europe y el Portal Europeo de Justicia

Los logotipos Your Europe y Justicia en linea no deben emplearse sin el consentimiento de la
Comisidn Europea.

Utilizacion del logotipo del Tribunal

El logotipo del Tribunal no debe utilizarse sin su consentimiento previo.
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HTML ISBN 978-92-847-8969-6 | ISSN 1977-5687 | doi:10.2865/559661 | QJ-AB-22-022-ES-Q
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Equipo de auditoria

En los informes especiales del Tribunal de Cuentas Europeo se exponen los resultados
de sus auditorias de las politicas y programas de la UE o de cuestiones de gestion
relativas a dmbitos presupuestarios especificos. El Tribunal de Cuentas Europeo
selecciona y concibe estas tareas de auditoria con el fin de que tengan la maxima
repercusién teniendo en cuenta los riesgos relativos al rendimiento o a la
conformidad, el nivel de ingresos y de gastos correspondiente, las futuras
modificaciones y el interés politico y publico.

Esta auditoria de gestidn fue llevada a cabo por la Sala IV, Regulacion de mercados y
economia competitiva, presidida por Mihails Kozlovs, Miembro del Tribunal de Cuentas
Europeo. La auditoria fue dirigida por lvana Maleti¢, Miembro del Tribunal, con la
asistencia de Sandra Diering, jefa de Gabinete, y Tea Vlainic, agregada de Gabinete;
Marion Colonerus, gerente principal; Agnieszka Plebanowicz, jefa de tarea, y los
auditores Maria Echanove y Stefan-Razvan Hagianu. Mark Smith prest6 apoyo
linguistico.

De izquierda a derecha: Maria Echanove, Marion Colonerus, Stefan-Razvan Hagianu,

Ivana Maleti¢, Agnieszka Plebanowicz, Tea Vlainic y Sandra Diering.



Ante la creciente importancia de los servicios digitales, en el presente
informe se evalua la eficacia del plan de accién de la Comisién de 2016
que tenia por objeto fomentar la administracion electrénica en la UE.
Constatamos que la Comision finalizo con éxito las acciones objeto de
nuestra auditoria.

También prest6 apoyo a la prestacion de servicios digitales en Estados
miembros con financiacion y apoyo técnico, y fomentando la
colaboracién. Sin embargo, no todos los servicios digitales se
encuentran disponibles en toda la UE debido a los retrasos en algunos
Estados miembros.

La supervision de la Comision se limité a ciertas actuaciones aisladas y
no en la ejecucion del plan de accién en conjunto.

Ademas, no existia una estrategia global para promover las soluciones
de administracion electrénica disponibles a escala de la UE entre los
usuarios estratégicos.

Formulamos una serie de recomendaciones relativas a estas cuestiones.

Informe Especial del Tribunal de Cuentas Europeo con arreglo al
articulo 287, apartado 4, parrafo segundo, del TFUE.
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