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4. háttérmagyarázat 

A közszolgáltatások digitalizálása érdekében elérendő célok 

„A digitális évtizedhez vezető út” program keretében a közszolgáltatások 
digitalizálására vonatkozó javaslatban szereplő célok: 

o a kulcsfontosságú közszolgáltatások 100%-a elérhető legyen online az uniós 
polgárok és vállalkozások számára; 

o az uniós polgárok 100%-a hozzáférjen az egészségügyi dokumentációjához; 

o az uniós polgárok legalább 80%-a használjon digitális azonosítási megoldást. 

Forrás: Javaslat – Az Európai Parlament és a Tanács határozata „A digitális 
évtizedhez vezető út” elnevezésű, 2030-ig szóló szakpolitikai program 
létrehozásáról. 

30 „A digitális évtizedhez vezető út” című programjavaslatban meghatározott három 
céllal kapcsolatban a következőket állapítjuk meg: 

o Az 1. cél a „kulcsfontosságú közszolgáltatásokra” utal, de erre a fogalomra sem a 
„Digitális iránytű 2030-ig” című közlemény, sem „A digitális évtizedhez vezető út” 
című programjavaslat nem ad meghatározást. Az uniós szintű közös 
fogalommeghatározás hiánya miatt azt a tagállamok eltérően értelmezhetik, és 
így különböző nemzeti közszolgáltatásokat tehetnek online hozzáférhetővé. 

o A 3. cél a polgárok általi használatra vonatkozik, de mivel a polgárokat nem lehet 
elektronikus azonosítási megoldások használatára kényszeríteni, e cél elérése 
kívül esik a közigazgatás befolyásán. 

31 Megjegyezzük továbbá, hogy a Bizottság javaslata bevezette a tagállamokkal való 
együttműködés keretét. A kerettel összhangban a tagállamoknak a nemzeti 
ütemterveket hozzá kell igazítaniuk az uniós célkitűzésekhez és a digitális célokhoz, és 
kellő időben be kell számolniuk a Bizottságnak a 2030-as digitális célok terén elért 
előrehaladásukról. A keret tehát alapot biztosít a Bizottság számára a szakpolitika 
végrehajtásának irányításához és az elért eredmények értékeléséhez.  
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44 Az e-kormányzati teljesítménymutatón belül a Bizottság az országok 
életeseményekkel kapcsolatos teljesítményét is méri. Az életesemények a 
vállalkozások és a polgárok számára létrehozott legelterjedtebb digitális 
közszolgáltatások összességét jelentik. Az üzleti élet eseményei közé tartozik az üzleti 
tevékenység megkezdése és a kezdeti kereskedési műveletek (pl. a vállalat vagy az 
alkalmazottak nyilvántartásba vétele), valamint a szokásos üzleti tevékenységek (pl. az 
online adóbevallás és -befizetés)16. 

45 Az e-kormányzati teljesítménymutatóban szereplő, az üzleti élet eseményeire 
vonatkozó eredmények elemzése azt mutatja, hogy az EU-27 átlagos pontszáma a 
kezdeti 71,1%-ról a cselekvési terv végrehajtásának végére 79,9%-ra emelkedett (lásd: 
2. ábra). Az eredmények a következőket mutatják:  

o a vállalkozásoknak nyújtott e-kormányzati szolgáltatások kiforrottabbak, mint a 
polgároknak kínált szolgáltatások; 

o az európai közigazgatási szervek többségének sikerült javítania a vállalkozásoknak 
nyújtott digitális szolgáltatásokat, és ezt a folyamatot a Covid19-világjárvány is 
felgyorsította; 

o a tagállamokban egyenetlen volt a fejlődés. Egyes országok, többnyire az átlagos 
pontszám alatti országok (például Magyarország, Szlovákia és Luxemburg) jelentős 
előrelépést értek el a tárgyidőszakban. Más országokban ugyanakkor (például 
Svédországban és Dániában) ugyanebben az időszakban enyhe csökkenés volt 
tapasztalható. 

                                                      
16 Az életesemények teljes listáját az e-kormányzati teljesítményértékelő jelentés ismerteti. 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/egovernment-benchmark-2021#:%7E:text=deliver%20their%20services.-,The%20eGovernment%20Benchmark%20compares%20how%20governments%20deliver%20digital%20public%20services,events%20based%20on%20specific%20indicators.
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szolgálnának a nyomon követéshez és a digitális évtizedre vonatkozó nemzeti 
stratégiai ütemtervekhez;  

o az előirányzott, az Európai Parlamentnek és a Tanácsnak benyújtandó éves 
eredményjelentés meghatározhatja a tagállamok által meghozandó 
intézkedéseket és fellépéseket azokon a területeken, ahol a digitális célok felé tett 
előrelépés elégtelennek tekinthető. 

47 A javaslat szerint a nyomon követés a DESI továbbfejlesztett, azaz a kitűzött 
célokat tükröző változatán alapulna. Megállapítottuk, hogy a DESI 2021. évi kiadását 
már kiigazították i. „A digitális évtizedhez vezető út” című programjavaslatban 
előrevetített célok bizonyos mértékű figyelembevétele, ii. a módszertan javítása és iii. 
a legújabb technológiai és szakpolitikai fejlemények tekintetbevétele érdekében. A 
DESI jelenleg a 2030-as digitális iránytű négy dimenziója köré szerveződik, felváltva az 
előző ötdimenziós struktúrát (lásd: 6. háttérmagyarázat). 

48 Mivel „A digitális évtizedhez vezető útról” szóló határozatra irányuló javaslat 
kapcsán még tart a jogalkotási folyamat (2022 szeptemberében), a Bizottság a DESI 
fokozatos módosítása mellett döntött, így az jelenleg még nem terjed ki az összes 
célra. A három digitális cél közül különösen kettő (2. és 3. cél, lásd: 
4. háttérmagyarázat) nem került még be közvetlenül a DESI-mutatóba: az 1. cél 
bekerült a mutatóba, de egyelőre nem világos, hogy mit fog mérni, mivel mindeddig 
nem határozták meg a „kulcsfontosságú” közszolgáltatások fogalmát (lásd: 30. 
bekezdés). 

A Bizottság végrehajtotta a cselekvési tervet, de a tagállamok 
szintjén az intézkedések késedelmet szenvedtek 

49 A cselekvési terv különböző típusú intézkedéseket tartalmazott, többek között 
arra kötelezte a Bizottságot, hogy tegyen jogalkotási javaslatokat, biztosítson digitális 
megoldásokat és indítson kísérleti projekteket. 

50 A Bizottság intézkedésein kívül a tagállamok bizonyos esetekben olyan jogi 
aktusok alapján is kötelesek voltak intézkedéseket hozni, amelyek vagy már a 
cselekvési terv előtt is léteztek (lásd: 2. táblázat), vagy a cselekvési terv 
eredményeként kerültek bevezetésre. 

51 Ezért megvizsgáltuk a következőket: 

o a Bizottság időben befejezte-e intézkedéseit; 
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Következtetések és ajánlások 
86 Általános következtetésünk az, hogy a Bizottság intézkedései csak részben 
segítették elő az e-kormányzati megoldások tagállamok általi végrehajtását és 
elterjedését. Bár a Bizottság befejezte az ellenőrzésünk tárgyát képező, a 2016–2020-
as e-kormányzati cselekvési tervben meghatározott intézkedéseket, a tagállami 
intézkedések késedelme miatt nem minden újonnan kifejlesztett digitális 
közszolgáltatás érhető el az Unió egészében. A Bizottság továbbá nem népszerűsítette 
átfogóan ezeket a szolgáltatásokat a vállalkozások és általában a felhasználók körében. 

87 A 2016–2020-as időszakra szóló uniós e-kormányzati cselekvési terv megfelelt 
ugyan a konzultációk és értékelések során feltárt igényeknek, de csak a Bizottság által 
végrehajtandó intézkedéseket tartalmazott, ami megnehezítette a cselekvési tervben 
vázolt elképzelések megvalósítását. Annak ellenére, hogy az előző cselekvési terv 
értékelő jelentése a tagállami tevékenységek önkéntes jellegét jelölte meg fő 
hiányosságként, ez a cselekvési terv nem tartalmazott kötelezettségeket a tagállamok 
számára. Ezt azonban enyhítette az a tény, hogy a legtöbb intézkedés esetében a 
cselekvési terv előtt már létező vagy annak eredményeként elfogadott vonatkozó jogi 
aktusok tartalmaztak ilyen kötelezettségeket. Egyes esetekben azonban az 
intézkedések végrehajtása 2020 után, azaz a cselekvési terv záródátumát követően is 
folytatódott (lásd: 23–27. bekezdés). 

88 Megjegyeztük, hogy „A digitális évtizedhez vezető út” elnevezésű szakpolitikai 
programot vázoló 2021. évi bizottsági javaslat olyan együttműködési keretet vezetett 
be, amely lehetővé teszi a Bizottság számára az uniós szinten meghatározott digitális 
célok megvalósítása terén a tagállamok által elért eredmények éves rendszerességű 
nyomon követését. A három cél egyike azonban túl általánosan van meghatározva, ami 
azzal a kockázattal jár, hogy azt a tagállamok eltérően értelmezik, ez viszont 
veszélyeztetheti a cél elérését. „A digitális évtizedhez vezető út” nevű program 
létrehozásáról szóló 2021. évi javaslat szerint a Bizottságnak végrehajtási jogi 
aktusokban kell meghatároznia az egyes digitális célkitűzésekre vonatkozó fő 
teljesítménymutatókat (lásd: 28–31. és 46–48. bekezdés). 

89 A cselekvési terv végrehajtásának nyomon követése széttagozódott volt, mivel a 
cselekvési terv egészére a Bizottság nem hozott létre nyomonkövetési keretet 
(mutatókkal). Több egyedi fellépés esetében (az ellenőrzésünk által érintett hat 
fellépésből négy esetében) azonban létezett ilyen keret. A meglévő e-kormányzati 
mutatók (az e-kormányzati teljesítménymutató és a digitális gazdaság és társadalom 
fejlettségét mérő mutató), amelyeket a Bizottság évente tesz közzé, nem kapcsolódtak 
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Mellékletek 

I. melléklet. Az e-kormányzat fejlődése az Unióban 2006 óta

Forrás: Európai Számvevőszék. 

Finanszírozás Jogszabályok Politikai kezdeményezések

2006–
2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015–
2016

2017

2018–
2020

2021

A közeljövőben

• 2006/123/EK irányelv
(szolgáltatási irányelv)

• 2007/2/EK irányelv (INSPIRE-
irányelv)
(európai térinformációs 
infrastruktúra)

• Az e-kormányzatról szóló malmői
miniszteri nyilatkozat aláírása

• A 2006–2010-es időszakra szóló e-
kormányzati cselekvési terv 
elfogadása

• ISA-program (2010–2015)
• Az európai digitális menetrend

elfogadása

• Első európai interoperabilitási keret

• 2011/24/EU irányelv a határon 
átnyúló egészségügyi ellátásra 
vonatkozó betegjogok 
érvényesítéséről

• A 2011–2015-ös időszakra szóló e-
kormányzati cselekvési terv 
elfogadása

• 1024/2012/EU rendelet 
(IMI-rendelet) (belső piaci
információs rendszer)

• Európai Hálózatfinanszírozási 
Eszköz, távközlési ágazat (2014–
2020)

• 2013/37/EU irányelv a közszféra 
információinak további 
felhasználásáról szóló 
2003/98/EK irányelv 
módosításáról

• 910/2014/EK rendelet (eIDAS-
rendelet)

• 2014/55/EU irányelv az elektronikus
számlázás közbeszerzésben történő 
alkalmazásáról

• Horizont 2020, Társadalmi
kihívások (2014–2020)

• Európai strukturális és beruházási
alapok (2014–2020)

• (EU) 2016/1148 irányelv a
hálózati és információs 
rendszerek biztonságáról
(NIS-irányelv)

• Az egységes digitális piac elindítása
Stratégia

• A 2016–2020-as időszakra szóló e-
kormányzati cselekvési terv 
elfogadása

• ISA2 program (2016–2020)

• Az e-kormányzatról szóló tallinni 
miniszteri nyilatkozat aláírása

• Új európai interoperabilitási keret

• Interoperabilitási cselekvési terv

• Strukturálisreform-támogató
program (2017–2020)

• (EU) 2018/1724 rendelet az 
egységes digitális kapuról

• (EU) 2019/1151 irányelv a 
digitális eszközök és folyamatok 
társasági jog terén történő 
használatáról

• A nyílt hozzáférésű adatokról 
szóló (EU) 2019/1024 irányelv

• A berlini miniszteri nyilatkozat 
aláírása 

• Digitális iránytű 2030-ig

• 2021–2027: Digitális Európa 
program, európai strukturális és 
beruházási alapok, Európai 
Hálózatfinanszírozási Eszköz, 
Helyreállítási és Rezilienciaépítési
Eszköz, Horizont Európa, technikai
támogatási eszköz

• Új eIDAS-rendelet
• „A digitális évtizedhez vezető út”

elnevezésű digitális program



 51 

 

Szakpolitikai prioritás Intézkedés Céldátum Illetékes 
főigazgatóság 

kialakítása, a tagállamokkal 
együttműködésben. 

10. A fizetésképtelenségi nyilvántartások 
elektronikus összekapcsolásának 
továbbfejlesztése. 

2019 JUST 

11. Kezdeményezés előterjesztése a 
digitális megoldásoknak a vállalkozások 
egész életciklusa során történő 
alkalmazása megkönnyítésére. 

2017 JUST 

12. Jogalkotási javaslat benyújtása az 
egységes elektronikus 
nyilvántartásbavételi és héafizetési 
mechanizmus hatályának 
kiterjesztésére vonatkozóan. 

2016 TAXUD 

13. Az egyszeri adatszolgáltatás elvével 
kapcsolatos kísérleti projekt indítása a 
vállalkozások számára 

2016 CNECT 

14. Egyablakos ügyintézés létrehozása a 
tengeri közlekedésben alkalmazandó 
adatszolgáltatási eljárások során, 
valamint a fuvarokmányok 
digitalizálása. 

2018 MOVE 
(a TAXUD-dal) 

15. A szociális biztonságra vonatkozó 
információk elektronikus adatcseréjére 
szolgáló rendszer létrehozásának 
befejezése. 

2019 EMPL 

16. Az Európai Foglalkoztatási Mobilitás 
Portáljának (EURES) továbbfejlesztése. 2017 EMPL 

17. A tagállamok támogatása a határokon 
átnyúló e-egészségügyi szolgáltatások 
kialakításában. 

2016–2018 SANTE 

A közigazgatási 
hivatalok és a 
polgárok/vállalkozások 
közötti digitális 
kapcsolattartás 
megkönnyítése a 
magas színvonalú 
közszolgáltatások 
biztosítása céljából 

18. Annak a lehetőségnek a vizsgálata, 
hogy határokon átnyúló 
összefüggésben a polgárokra is 
alkalmazzák az egyszeri 
adatszolgáltatás elvét. 

2019 CNECT 

19. Az INSPIRE-irányelv szerinti 
adatinfrastruktúra alkalmazásának és 
elterjedésének a felgyorsítása. 

2016–2020 ENV 

20. A főigazgatóság weboldalainak 
átalakítása, hogy így is támogatható 
legyen a polgárok és vállalkozások 

2018 COMM 
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Szakpolitikai prioritás Intézkedés Céldátum Illetékes 
főigazgatóság 

fokozott részvétele és aktívabb 
szerepvállalása az uniós programokban 
és az uniós szakpolitikai 
döntéshozatalban. 

- 
21. Informatikai platform az elektronikus 

bizonyítékok igazságügyi hatóságok 
közötti cseréjéhez (új, 2017. május) 

2019 JUST 

- 

22. Élelmiszerek és növényi termékek 
elektronikus hatósági ellenőrzése – 
teljesen dematerializált környezet 
megvalósítása a biztonságos 
élelmiszerek és növényi termékek 
szabad és biztonságos mozgásának 
fenntartása érdekében (új, 2017. 
május) 

2020 SANTE 

- 

23. Az uniós agrár-élelmiszeripari 
jogszabályok érvényesítése az online 
értékesítés során és a fogyasztók 
tájékoztatásakor (új, 2017. május) 

2020 SANTE 

- 24. „Digitális kormányzat a polgárok 
számára” charta (új, 2017. május) 2017 CNECT 

- 
25. „Digitális átállás a városokban”: 

kapcsolódó intézkedések (új, 2017. 
május) 

2018 REGIO és 
CNECT 

Forrás: Európai Számvevőszék.  
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III. melléklet. A vizsgált uniós finanszírozású projektek listája 

Alap Intézkedés/projekt 
száma 

Intézkedés/projekt 
neve 

Uniós hozzájárulás 
(euró) 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2014-PL-IM-0002 

A Páneurópai Proxy 
Szolgáltatás nemzeti 
szintű létrehozása és 
működtetése 
Lengyelországban 

200 000 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2014-DK-IM-0004 
Dán elektronikus 
azonosítási csomópont 
és műveletek 

150 000 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2015-DE-IA-0065 
TREATS (transzeurópai 
hitelesítési 
szolgáltatások) 

560 378 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2015-DK-IA-0091 

A dán elektronikus 
szolgáltatások 
integrálása a nemzeti 
e-azonosítási portálba 

909 528 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2016-IT-IA-0007 

Üzleti nyilvántartások 
összekapcsolására 
szolgáló rendszer 
(BRIS), Olaszország 

178 306 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2016-RO-IA-0041 

A Nemzeti 
Cégnyilvántartó 
Hivatal és a BRIS 
összekapcsolására 
szolgáló román 
elektronikus rendszer 

332 221 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2016-ES-IA-0047 

A fizetésképtelenségi 
nyilvántartások (IRI) 
összekapcsolása, 
Spanyolország 

118 266 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2016-EU-IA-0064 

eID@Cloud – Az e-
azonosítás integrálása 
az európai 
felhőplatformokba az 
eIDAS-rendeletnek 
megfelelően 

676 723 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2016-EU-IA-0074 IRI for Europe 711 248 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2017-SK-IA-0005 

A fizetésképtelenségi 
nyilvántartások (IRI) 
összekapcsolása, 
Szlovákia 

104 625 
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Alap Intézkedés/projekt 
száma 

Intézkedés/projekt 
neve 

Uniós hozzájárulás 
(euró) 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2017-CY-IA-0023 

A fizetésképtelenségi 
nyilvántartások 
összekapcsolása, 
Ciprus 

229 998 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2017-HU-IA-0027 

A magyar üzleti 
nyilvántartás 
integrálása az EU BRIS-
be 

216 489 

Európai 
Hálózatfinanszírozási 
Eszköz 

2017-RO-IA-0038 

A román BRIS 
hozzáférési pont 
üzemeltetése és 
karbantartása 

37 978 

ISA2 2016.05 
Európai Közbeszerzési 
Interoperabilitási 
Kezdeményezés 

7 682 403 

ISA2 2016.11 Automatikus üzleti 
adatszolgáltatás 149 927 

ISA2 2016.20 
Joinup – Európai 
együttműködési 
platform és katalógus 

5 473 606 

ISA2 2016.22 

Közösségépítés és az 
együttműködési 
platformok hatékony 
használata 

502 328 

ISA2 2016.27 

CAMSS – Közös 
értékelési 
módszerekre 
vonatkozó szabványok 
és előírások 

1 208 659 

ISA2 2016.30 

Az interoperabilitásra 
vonatkozó tájékoztatás 
– kommunikációs 
tevékenységek 

3 620 012 

ISA2 2016.31 Megosztás és 
újrafelhasználás 3 036 585 

ISA2 2017.05 

Az egységes digitális 
kapu bevezetésére 
vonatkozó 
interoperabilitási 
követelmények 

220 000 

Horizont 2020 737460 Az egyszeri 
adatszolgáltatás elvére 

7 996 708 



 55 

 

Alap Intézkedés/projekt 
száma 

Intézkedés/projekt 
neve 

Uniós hozzájárulás 
(euró) 

vonatkozó projekt 
(TOOP) 

Horizont 2020 737492 

Az érdekelt felek 
közössége az egyszeri 
adatszolgáltatás 
elvéért: A polgárok 
adminisztratív 
terheinek csökkentése 
(SCOOP4C) 

992 480 

Horizont 2020 870635 Digitális Európát 
mindenkinek (DE4A) 7 997 861 

Forrás: Európai Számvevőszék. 
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IV. melléklet. Az ellenőrzés hatókörébe tartozó intézkedések végrehajtása 

Intézkedés 
Jogalap A Bizottság feladatai A tagállamok feladatai A jelenlegi helyzet 

2. Az eIDAS-szolgáltatások, többek között az e-
azonosítás és az e-aláírás elterjedésének 
felgyorsítása. 

910/2014/EU rendelet a belső piacon történő 
elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó 
elektronikus azonosításról és bizalmi 
szolgáltatásokról, valamint az 1999/93/EK 
irányelv hatályon kívül helyezéséről 

• Az alapvető szolgáltatási 
platform (és ezzel együtt a 
nemzeti eIDAS-platformok 
(csomópontok) 
összekapcsolásához 
szükséges műszaki előírások, 
szoftverek és technikai 
támogatás) kialakítása, 
fenntartása és frissítése. 

• Információcsere-fórumok 
létrehozása 

• A vonatkozó tanulmányok 
kiszervezése  

• Szemináriumok szervezése 
• Jogérvényesítési 

tevékenységek végzése a 
beérkezett panaszok alapján 

• eIDAS-rendszer 
kidolgozása 

• A nemzeti eIDAS-
platform (csomópont) 
fejlesztése a CEF 
általános szolgáltatási 
projektjei keretében 
nyújtott finanszírozás 
felhasználásával 

• Értesítési rendszer(ek) 

• 18 tagállam küldött értesítést (14), illetve 
előzetes értesítést (4) elektronikus azonosítási 
rendszer bevezetéséről. Kilenc tagállam tehát 
még nem vesz részt a programban. 

• A CEF által az elektronikus azonosításra és az 
elektronikus aláírásra fordított finanszírozás 
20,39 millió eurót tett ki az alapvető 
szolgáltatási platformok és 25,35 millió eurót a 
26 országban végrehajtott 72 általános 
szolgáltatási projektek esetében. 

• Tekintettel az eIDAS-rendelet hiányosságaira, a 
Bizottság 2021 júniusában új rendeletre irányuló 
javaslatot terjesztett elő az európai digitális 
személyazonosság keretének létrehozásáról. 

7. Az egységes digitális kapura (azaz az 
információkhoz, eljárásokhoz és segítségnyújtási 
szolgáltatásokhoz való egyablakos online 
hozzáférési pontra) vonatkozó javaslat 
benyújtása. 

(EU) 2018/1724 rendelet az információkhoz, 
eljárásokhoz, valamint segítségnyújtó és 
problémamegoldó szolgáltatásokhoz hozzáférést 
biztosító egységes digitális kapu létrehozásáról, 

• Jogi aktusra irányuló javaslat 
benyújtása 

• Az egységes digitális kapuról 
szóló rendelet végrehajtása: a 
Your Europe portál (közös 
felhasználói felület) 
fejlesztése, rendelkezésre 
bocsátása, nyomon követése, 
frissítése, karbantartása, 
biztonsága és 
tárhelyszolgáltatása, 
beleértve a keresőmotort, a 

• Az egységes digitális 
kapuról szóló rendelet 
alapján online 
biztosítandó 21 eljárás 
digitalizálása 

• A tagállamok által kezelt 
és a közös felhasználói 
felülethez (Your Europe) 
kapcsolódó nemzeti 
webhelyeikhez és 
weboldalaikhoz 
kapcsolódó informatikai 

• Az első szolgáltatásokat 2020. december 12-én 
indították el, és azok a Your Europe portál 
egyablakos ügyintézési pontján keresztül 
érhetők el.  

• 2023 végére a Your Europe portál 21 online 
eljáráshoz biztosít hozzáférést valamennyi 
uniós országban, amelyeket teljes mértékben 
digitalizálnak és papírmentessé tesznek. 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/trust-services-and-eid
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014R0910
https://ec.europa.eu/growth/single-market/single-digital-gateway_en?_sm_au_=iVVcFjJcr1ZjKMvHVkFHNKt0jRsMJ
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0001.01.HUN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0001.01.HUN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0001.01.HUN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0001.01.HUN
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Intézkedés 
Jogalap A Bizottság feladatai A tagállamok feladatai A jelenlegi helyzet 

továbbá az 1024/2012/EU rendelet 
módosításáról 

linkeket tartalmazó adattárat, 
a segítségnyújtási 
szolgáltatások közös 
keresőjét, a felhasználói 
visszajelzési eszközöket 

alkalmazások 
fejlesztése, 
rendelkezésre 
bocsátása, nyomon 
követése, frissítése, 
karbantartása és 
biztonsága 

9. A tagállamok üzleti nyilvántartásai kötelező 
összekapcsolásának kialakítása, a tagállamokkal 
együttműködésben. 

Az (EU) 2017/1132 irányelvvel hatályon kívül 
helyezett 2012/17/EU irányelv  
(EU) 2015/884 végrehajtási rendelet 

(Az (EU) 2017/1132 irányelv módosításáról szóló) 
(EU) 2019/1151 irányelv 

(Az (EU) 2015/884 végrehajtási rendelet 
hatályon kívül helyezéséről szóló) 
(EU) 2020/2244 végrehajtási rendelet 

(Az (EU) 2020/2244 végrehajtási rendelet 
hatályon kívül helyezéséről szóló) 
(EU) 2021/1042 végrehajtási rendelet 

• Az alapvető szolgáltatási 
platform és felület (európai 
igazságügyi portál) 
létrehozása, fenntartása és 
frissítése, beleértve a 
nemzeti nyilvántartások 
összekapcsolására vonatkozó 
műszaki előírásokat, 
szoftvereket és technikai 
támogatást 

• A nemzeti 
nyilvántartások 
digitalizálása 

• A nemzeti 
nyilvántartások 
összekapcsolása a CEF 
általános szolgáltatási 
projektjei keretében 
nyújtott finanszírozás 
felhasználásával 

• Több mint négy évvel az üzleti nyilvántartások 
összekapcsolására szolgáló rendszer bevezetése 
után a Bizottság még nem vezette be az e 
rendszer fizetések feldolgozására szolgáló 
eszközét. 

• A CEF 8 millió euróval az alapvető szolgáltatási 
platform, 2,44 millió euróval pedig 10 országban 
16 általános szolgáltatási projekt finanszírozását 
biztosította. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0001.01.HUN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=uriserv:OJ.L_.2018.295.01.0001.01.HUN
https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Business+Registers+Interconnection+System
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32017L1132
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX%3A32012L0017
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0884
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32020R2244
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32020R2244
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32020R2244
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2021/1042/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2021/1042/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg_impl/2021/1042/oj
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Intézkedés 
Jogalap A Bizottság feladatai A tagállamok feladatai A jelenlegi helyzet 

10. A fizetésképtelenségi nyilvántartások 
elektronikus összekapcsolásának 
továbbfejlesztése. 

(EU) 2015/848 rendelet 

(EU) 2019/917 végrehajtási rendelet 

• Az alapvető szolgáltatási 
platform és felület (európai 
igazságügyi portál) 
létrehozása, fenntartása és 
frissítése, beleértve a 
nemzeti nyilvántartások 
összekapcsolására vonatkozó 
műszaki előírásokat, 
szoftvereket és technikai 
támogatást 

• A nemzeti 
nyilvántartások 
digitalizálása 

• A nemzeti 
nyilvántartások 
összekapcsolása a CEF 
általános szolgáltatási 
projektjei keretében 
nyújtott finanszírozás 
felhasználásával 

• A 26 tagállam (27, mínusz egy kívül maradó 
tagállam) közül csak 17 kapcsolódott be. Öt 
tagállam jelenleg a fejlesztés és a tesztelés 
szakaszában van. Négy tagállam tehát még 
nem vesz részt a folyamatban. 

• A CEF 1,16 millió euróval hét országban négy 
általános szolgáltatási projekt finanszírozását 
biztosította.  

11. Kezdeményezés előterjesztése a digitális 
megoldásoknak a vállalkozások egész életciklusa 
során történő alkalmazása  megkönnyítésére. 

Az (EU) 2017/1132 irányelv módosításáról szóló 
(EU) 2019/1151 irányelv. 

• Jogi aktusra irányuló javaslat 
benyújtása  

• Az (EU) 2019/1151 
irányelv végrehajtása 

• A tagállamoknak 2021 augusztusáig kellett 
átültetniük az (EU) 2019/1151 irányelvet, 
kivéve, ha úgy nyilatkoztak, hogy élnek a 
határidő egyéves meghosszabbításának 
lehetőségével. Tizenhét tagállam jelezte, hogy 
élni kíván a meghosszabbítás lehetőségével. 

13. Az egyszeri adatszolgáltatás elvével 
kapcsolatos kísérleti projekt indítása a 
vállalkozások számára 

• Kísérleti projektek indítása  

• A TOOP 51 szervezetből 
álló konzorciuma 17 
különböző tagállam és 
két társult ország 19 
nemzeti közigazgatási 
intézményéből (illetve 
az általuk felhatalmazott 
szervekből) állt.  

• Egy 40 információs rendszert összekapcsoló 
megoldás-architektúrát hozott létre. 

• A projekt keretében kidolgozott 
architektúraterv az egységes digitális kapuról 
szóló rendelet részévé vált, és a technikai 
eredmények a CEF-hez kerültek.  

• „TOOP Book”, közzététel: 2021 
(https://www.springer.com/gp/book/97830307
98505).  

• A Horizont 2020 program biztosította a 8,12 
millió euró összegű teljes projektköltségvetés 
98,52%-át. 

Forrás: Európai Számvevőszék. 

https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/European+e-Justice+Portal
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/hu/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0848
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32019R0917
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://ec.europa.eu/futurium/en/egovernment4eu/pillar-2-11-facilitating-use-digital-technologies-throughout-companys-lifecycle
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32017L1132
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1151
https://www.springer.com/gp/book/9783030798505
https://www.springer.com/gp/book/9783030798505
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Betűszavak és rövidítések 
CEF: Európai Hálózatfinanszírozási Eszköz 

DESI: A digitális gazdaság és társadalom fejlettségét mérő mutató 

DG CNECT: A Tartalmak, Technológiák és Kommunikációs Hálózatok Főigazgatósága 

DG DIGIT: Informatikai Főigazgatóság 

DG GROW: Belső Piaci, Ipar-, Vállalkozás- és Kkv-politikai Főigazgatóság 

DG: Főigazgatóság 

eID: Elektronikus azonosítás 

eIDAS: Elektronikus azonosítás, hitelesítés és bizalmi szolgáltatások 

IKT: Információs és kommunikációs technológia 

ISA2: Az európai közigazgatások, üzleti vállalkozások és polgárok rendelkezésére álló 
interoperabilitási megoldások 

Kkv: Kis- és középvállalkozás 
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Glosszárium 
Alapvető szolgáltatási platformok: A transzeurópai összeköttetéseket lehetővé tevő 
központi csomópontok. A digitális szolgáltatási infrastruktúra ezen részét a Bizottság 
kezeli, hajtja végre és működteti. 

Általános szolgáltatások: Olyan átjárószolgáltatások, amelyek egy vagy több nemzeti 
infrastruktúrát kapcsolnak össze az alapvető szolgáltatási platformmal (platformokkal). 

Architektúraterv: Az információtechnológia összefüggésében olyan általános ábra, 
amelyet egy adott vállalkozás által használt rendszerek magas szintű architektúrájának 
koncepcionális, logikai vagy fizikai szintű megjelenítésére használnak. Az ábra a fő 
összetevőket és a köztük lévő kapcsolatokat mutatja be. 

Az egyszeri adatszolgáltatás elve: Ezen elv szerint az embereknek és a 
vállalkozásoknak csak egyszer kell információt szolgáltatniuk az uniós közigazgatás felé, 
és a közigazgatási szerveknek ezeket az információkat meg kell osztaniuk egymással. 

Bizalmi szolgáltatások: Az elektronikus aláírások létrehozására és érvényesítésére, az 
aláírók vagy a weboldalak hitelesítésére használt elektronikus tanúsítványok 
rendelkezésre bocsátása és megőrzése. 

Digital Economy and Society Index (a digitális gazdaság és társadalom fejlettségi 
mutatója – DESI): Az Unió általános digitális teljesítményének figyelemmel kísérésére 
és a digitális versenyképesség terén a tagállamok által elért eredmények nyomon 
követésére szolgáló eszköz. 

Digitális egységes piac: A digitális szolgáltatások belső határok nélküli térsége. 

Digitális személyiadat-tárca: Személyes adatok és dokumentumok digitális tárolására 
szolgáló alkalmazás. 

Digitális szolgáltatási infrastruktúrák (DSI): Az interoperábilis digitális szolgáltatások 
létrehozására irányuló, uniós szintű projekteket támogató keret, amely alapvető 
szolgáltatási platformokból és általános szolgáltatásokból áll. 

Egységes digitális kapu: Egyablakos online hozzáférés információkhoz, eljárásokhoz és 
segítségnyújtási szolgáltatásokhoz. 

eID: A nemzeti elektronikus azonosítási rendszerek tagállamok közötti kölcsönös 
elismerését megkönnyítő szolgáltatás (eIDAS). 
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eIDAS: A belső piacon történő elektronikus tranzakciókhoz kapcsolódó elektronikus 
azonosítási és bizalmi szolgáltatások.  

E-kormányzati teljesítménymutató: A mutató azt hasonlítja össze, hogy 36 európai 
ország kormányai hogyan nyújtanak digitális közszolgáltatásokat. 

Elektronikus aláírás: A közigazgatási szerveket és a vállalkozásokat az elektronikus 
aláírások használatában támogató eIDAS szolgáltatás. 

Életesemények (e-kormányzati teljesítménymutató): Kormányzati szolgáltatási 
csomagok, amelyeket általában több kormányzati szerv nyújt egy, az érintett polgár 
vagy vállalkozó szemszögéből nézve közös téma köré csoportosítva. Az e-kormányzati 
teljesítménymutató nyolc életeseményre (kormányzati területre) terjed ki. 

Európai e-igazságügyi portál: A tagállamok jogrendszereiről, jogsegélyről, jogi 
adatbázisokról, valamint a fizetésképtelenségi és ingatlan-nyilvántartásokról 
tájékoztatást nyújtó uniós weboldal. 

Európai Hálózatfinanszírozási Eszköz (CEF): Az energetikai, a közlekedési, valamint az 
információs és kommunikációs ágazatok fenntartható és összekapcsolt 
infrastruktúráinak megteremtéséhez pénzügyi támogatást nyújtó uniós eszköz. 

Európai interoperabilitási keretrendszer: Iránymutatásokat tartalmazó dokumentum, 
amely uniós szinten meghatározza a digitális közszolgáltatások nyújtásának 
összekapcsolására vonatkozó közös megközelítést. 

Felhőalapú számítástechnika: Az adatok távfeldolgozása és -tárolása az interneten 
keresztül. 

Informatikai terv: Egy informatikai szervezet által prioritásai, projektjei, költségvetése, 
személyzete és egyéb informatikai stratégiával kapcsolatos kezdeményezései irányítása 
céljából létrehozott tervezési eszköz vagy dokumentum. Az informatikai terv felvázolja 
a szervezet jövőbeli céljait, és dokumentálja az azok eléréséhez szükséges konkrét 
lépéseket. 

Interoperabilitás: Valamely rendszer képessége más rendszerekkel való 
kommunikációra és együttműködésre, beleértve az adatcserét is. 

ISA²: A határokon és ágazatokon átnyúló interoperábilis közszolgáltatások fejlesztését 
támogató uniós program. 

Kulcsfontosságú alaptényezők (e-kormányzati teljesítménymutató): A biztonságos 
azonosítást, valamint a felhasználó és a kormányzati szolgálat közötti kommunikációt 
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támogató digitális eszközök (például az elektronikus azonosítás (eID), az 
eDokumentumok vagy a digitális posta). 

Mesterséges intelligencia: Az emberi intelligencia – tanulás, problémamegoldás és 
más képességek – számítógépes szimulálása. 

Nagy adathalmazok: Nagy mennyiségű, különböző forrásokból származó 
strukturálatlan adat, valamint ezeknek az adatoknak a feldolgozása, gyűjtése, tárolása 
és elemzése érdemi minták, tendenciák és összefüggések feltárása céljából. 

Nyílt forráskódú szoftver (OSS): Olyan szoftver, amelynek forráskódja szabadon 
használható, módosítható és bárki által megosztható. 
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A Bizottság válaszai 
 

 

https://www.eca.europa.eu/hu/Pages/DocItem.aspx?did=62438 

 

 

Időrendi áttekintés 
 

 

https://www.eca.europa.eu/hu/Pages/DocItem.aspx?did=62438 

  

https://www.eca.europa.eu/hu/Pages/DocItem.aspx?did=62438
https://www.eca.europa.eu/hu/Pages/DocItem.aspx?did=62438
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SZERZŐI JOGOK 

© Európai Unió, 2022 

Az Európai Számvevőszék dokumentumainak felhasználását a nyíltadat-politikáról és a 
dokumentumok további felhasználásáról szóló 6-2019. sz. számvevőszéki határozat szabályozza. 

Ellenkező rendelkezés (pl. egyedi szerzői jogi nyilatkozatokban foglaltak) hiányában az Európai Unió 
tulajdonában lévő számvevőszéki tartalmak a Creative Commons Attribution 4.0 International 
(CC BY 4.0) licenc alá tartoznak. Ezért főszabály szerint a további felhasználás a forrás és a 
változtatások megfelelő feltüntetésével megengedett. A Számvevőszéktől származó tartalmak 
további felhasználásakor azok eredeti értelme és mondanivalója nem torzulhat. A Számvevőszék 
nem vonható felelősségre a továbbfelhasználás esetleges következményeiért. 

Ha az adott tartalomban azonosítható magánszemélyek is érintettek (például ha egy kép a 
Számvevőszék munkatársait ábrázolja vagy harmadik fél is szerepel a források között), adott 
esetben további engedélyt is be kell szerezni. 

Amennyiben ez megtörtént, akkor a vonatkozó engedély érvényteleníti a fenti általános érvényű 
engedélyt, és az abban foglalt, egyértelműen meghatározott felhasználási korlátozások érvényesek. 

Az olyan tartalmak felhasználásához vagy reprodukálásához, amelyek nem az Európai Unió 
tulajdonát képezik, adott esetben közvetlenül a szerzői jog tulajdonosától kell engedélyt kérni: 

- 3. és 4. ábra – ikonok: az ábrák kidolgozása a Flaticon.com eszközeinek felhasználásával 
történt. © Freepik Company S.L. Minden jog fenntartva. 

Az iparjogvédelem alatt álló szoftverek és dokumentumok – pl. szabadalmak, márkajelzések, 
bejegyzett formatervezési minták, logók és nevek – nem tartoznak a Számvevőszék 
továbbfelhasználási politikájának hatókörébe. 

Az Európai Uniónak az europa.eu címtartomány alá tartozó intézményi weboldalai külső oldalakra 
mutató hivatkozásokat is tartalmaznak. Ezek nem tartoznak a Számvevőszék hatáskörébe, ezért 
ajánlott elolvasni az ott közzétett adatvédelmi és szerzői jogi rendelkezéseket. 

A Your Europe és az e-igazságügyi portál logóinak használata 

A Your Europe és az e-igazságügyi portál logói kizárólag az Európai Bizottság előzetes 
hozzájárulásával használhatóak fel. 

Az Európai Számvevőszék logójának használata 

Az Európai Számvevőszék logója kizárólag a Számvevőszék előzetes hozzájárulásával használható 
fel. 

PDF ISBN 978-92-847-8972-6 ISSN 1977-5733 doi:10.2865/515932 QJ-AB-22-022-HU-N 
HTML ISBN 978-92-847-8996-2 ISSN 1977-5733 doi:10.2865/185625 QJ-AB-22-022-HU-Q 

  

https://www.eca.europa.eu/hu/Pages/Transparency-portal-home.aspx
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.flaticon.com/
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Ellenőrző csoport 
Ellenőrzéseinek eredményeit a Számvevőszék különjelentésekben mutatja be, amelyek 
egy adott költségvetési területhez kapcsolódó uniós szakpolitikákkal és programokkal, 
illetve az irányítással kapcsolatos kérdésekkel foglalkoznak. Hogy ellenőrzési munkája 
maximális hatást érjen el, témái megválasztásakor és feladatai megtervezésekor a 
Számvevőszék tekintetbe veszi a teljesítmény-, illetve megfelelőségi kockázatokat, az 
érintett bevétel vagy kiadás nagyságát, a várható fejleményeket, valamint a politika és 
a nagyközönség érdeklődését. 

Ezt a teljesítmény-ellenőrzést a piacszabályozás és versenyalapú gazdaság 
ellenőrzésére szakosodott, Mihails Kozlovs számvevőszéki tag elnökölte IV. Kamara 
végezte. Az ellenőrzést Ivana Maletić számvevőszéki tag vezette Sandra Diering 
kabinetfőnök és Tea Vlainic kabinetattasé, Marion Colonerus ügyvezető, 
Agnieszka Plebanowicz feladatfelelős, valamint Maria Echanove és 
Stefan-Razvan Hagianu számvevők közreműködésével. Nyelvi támogatás: Mark Smith. 

 
Balról jobbra: Maria Echanove, Marion Colonerus, Stefan-Razvan Hagianu, 
Ivana Maletić, Agnieszka Plebanowicz, Tea Vlainic, Sandra Diering. 
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Jelentésünk, tekintettel a digitális szolgáltatások egyre növekvő 
szerepére, az e-kormányzati intézkedések uniós szintű 
előmozdítását célzó 2016. évi bizottsági cselekvési terv 
eredményességét értékeli. Megállapítottuk, hogy a Bizottság 
sikeresen végrehajtotta az ellenőrzésünkben érintett 
intézkedéseket.  

Emellett finanszírozás, technikai segítségnyújtás és az 
együttműködés előmozdítása révén támogatta a digitális 
szolgáltatások bevezetését a tagállamokban. A tagállami 
késedelmek miatt azonban nem minden digitális szolgáltatás 
érhető el az Unió egész területén. 

A bizottsági monitoring mindössze néhány egyedi intézkedésre 
szorítkozott, a terv egészének a végrehajtását nem követték 
nyomon. 

Emellett nem volt átfogó stratégia az uniós szinten elérhető e-
kormányzati megoldásoknak a fő felhasználók körében történő 
népszerűsítésére. 

E problémák kezelésére egy sor ajánlást fogalmazunk meg. 

A Számvevőszék különjelentése az EUMSZ 287. cikke (4) 
bekezdésének második albekezdése alapján. 

 




