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Co NOK ocenit i dlaczego

Na mocy ustawy z 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych pracodawca mégt polecié¢ pracownikowi wykonywanie pracy w formie zdalnej.
Wiekszos$¢ organdw administracji publicznej nie byta nalezycie przygotowana na zaistniatg sytuacje
epidemiologiczng. W szczegdlnosci dotyczyto to urzeddéw, ktére w ramach swojej dziatalnosci majg
dostep do dokumentéw zawierajgcych tajemnice ustawowo chronione, a nie posiadaty odpowiedniej
bazy materiatowej (komputeréw przenosnych oraz wdrozonego systemu elektronicznego obiegu
dokumentow). Celem kontroli byto sprawdzenie, w jaki sposdb urzedy rozwigzaty organizacyjnie

i technicznie problemy pracy zdalnej, czy nie wptyneta ona na jako$¢ obstugi interesantéw oraz

czy zachowane zostato bezpieczenstwo tajemnic ustawowo chronionych. Wnioski z kontroli miaty
pozwoli¢ na wypracowanie skutecznych procedur wykonywania pracy zdalnej w przysztosci.

Ustalenia NOK

Rok epidemii COVID-19 pokazat biernos¢ we wprowadzaniu w administracji publicznej elastycznych
form organizacji pracy i niedostosowanie sposobu wykonywania pracy zdalnej do zadan
realizowanych przez skontrolowane podmioty. W rezultacie, wraz z rozwojem epidemii, taki tryb
pracy stosowany byt w coraz mniejszym zakresie, wbrew rosngcemu zagrozeniu.

NIK negatywnie ocenita przygotowanie 34 z 40 skontrolowanych podmiotéw wykonujgcych zadania
publiczne do realizowania pracy w trybie zdalnym. Co prawda we wszystkich jednostkach, w ktdrych
jg wprowadzono, opracowano i wdrozono wtasciwe procedury wewnetrze i z reguty prawidtowo
ewidencjonowano czas pracy zdalnej, jednak bariery infrastrukturalne, finansowe i techniczne
ograniczyty lub uniemozliwity odpowiednie zorganizowanie efektywnej pracy zdalnej. Wiekszos¢
(29 z 40) skontrolowanych podmiotéw wyposazona byta bowiem w niewielkg liczbe przenosnego
sprzetu komputerowego, niemal potowa nie miata zdigitalizowanych danych, a w 17 nie mozna byto
uzytkowac systemoéw dziedzinowych poza siedzibg jednostki, co uniemozliwiato zdalny dostep do
dokumentow.

Niedostateczny stan przygotowania skontrolowanych podmiotéw do realizowania zadan na
odlegtos¢ uniemozliwiat z reguty jej wykonywanie w sposéb rzetelny i zgodny z przepisami.
W konsekwencji 2/3 ich pracownikéw wykonywato zadania wspomagajgce, niewymagajgce dostepu
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do systemoéw informatycznych, samoksztatcito sie lub pozostawato do dyspozycji pracodawcy,
niejednokrotnie przy wykorzystaniu prywatnych zasobéw do celdéw stuzbowych. To z kolei miato
wptyw na niewielki stopien wykorzystywania tego rodzaju pracy zwtaszcza w trakcie drugiej i trzeciej
fali epidemii COVID-19, pomimo obowigzujgcego wéwczas w kraju nakazu pracy zdalne;j.

Whioski NOK

Ponad rok epidemii w Polsce pokazat, ze skontrolowane instytucje nie szukaty rozwigzan
usprawniajacych prace zdalng, zwtaszcza takich metod pracy, ktére pozwolityby na bezposrednia
obstuge interesantow. Przez ten czas nie wprowadzono rowniez kompleksowych zmian w przepisach
dotyczacych pracy zdalnej ani programow czy strategii, ktore okreslatby cele, wskazniki i oczekiwane
wartosci transformacji cyfrowej w skontrolowanych instytucjach. Z reguty nie przeprowadzano tam
audytow czy kontroli, ktére pokazatyby bariery i dobre praktyki w ramach pracy zdalnej. Nie mniej
jednak kierownicy tych instytucji diagnozowali i korzysci, i problemy.

Wyniki kontroli NIK pokazaty, ze stan przygotowania badanych instytucji do pracy zdalnej

jest niewystarczajgcy i wymaga dziatan systemowych. Z uwagi na finansowg zaleznos¢ od

jednostek nadrzednych, instytucje te nie majg wystarczajgcych instrumentéw, by na wtasng reke
przeprowadzi¢ niezbedng transformacje cyfrowa. Zdaniem NIK potrzebne sg wiec gruntowne
zmiany, ze szczegblnym uwzglednieniem dziatan finansowych i organizacyjnych, ktére pozwolg na
doposazenie urzedéw w przenosny sprzet komputerowy, a takze rozwigzan technicznych i prawnych
umozliwiajacych zdalny dostep do dokumentdéw. NIK sformutowata w zwigzku z tym wnioski do
premiera, ktére dotyczgcg m.in. przeprowadzenia niezbednych zmian legislacyjnych, a takze do
kierownikoéw instytucji objetych kontrolg.
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